Popis vyrobku:
Lithiu-iontové sady baterii HOES 1 Go Pack

Dotéené akumulatory nesou nasledujici modelova Cisla/sériova Cisla:

Gisla modelu Sériova cisla
HEOSIGOPACKBKEM 601G913517 to 601G914004
HEOSIGOPACKWTEM SXXGXXXXXX

Dotcené vyrobky byly vyrobeny mezi kvétnem 2015 a listopadem 2015 a byly prodany online a v
maloobchodnich prodejnach v Evropé, a to v obdobi od 19. kvétna 2015 do 17. Cervna 2016. Zadny z
dalsich vyrobk( spole¢nosti D&M neni timto problémem dotcéen.

Nebezpedi:

V ndvaznosti na tfi ozndmeni od prodejct z celého svéta, podle kterych se baterie v predvadécich
modelech prehfala a ve dvou z téchto pripadl zplsobila skodu, dospéla spole¢nost D&M k zavéru, Ze
se ve vyjimecnych pfipadech mlZe akumulator prehfat a vyvolat tak riziko pozaru.

Setieni a analyzy D&M naznaduji, Ze vyroba baterii v p¥ipadé nékterych akumuldtord nemusela
probéhnout v souladu s vysokymi standardy spole¢nosti D&M, coZ m(iZe ve vyjimecnych pripadech mit
za nasledek selhani baterie, jez nasledné muzZe ve spojeni s rizikem poZaru zpUsobit zranéni nebo skodu
na majetku. Uvedena tfi oznameni o incidentech pochazeji z celosvétového vyrobniho mnoistvi o
velikosti pfiblizné 30.000 vyrobkd. V ramci téchto tfi oznamenych incidentl nebyla podana Zadna
zprdva o zranéni zplsobeném ndsledkem tohoto problému

Opatreni:

Spolecnost D&M bere bezpecnost spotrebitelll velmi vaziné a za ucelem eliminace jakéhokoliv rizika se
spole¢nost D&M z opatrnosti rozhodla dobrovolné zavést plan vymény baterii. Spotrebitelé budou
kontaktovani emailem a pozadani o kontrolu, zda se jedna o dotéeny akumulator, a to ovérenim jeho
sériového Cisla. Paklize bude mit spotrebitel dotéeny akumulator, spole¢nost D&M zafidi vyzvednuti
akumulatoru od spotiebitele a jeho navraceni spole¢nosti D&M. Spolecnost D&M nasledné zasle zpét
spotrebiteli akumulator obsahujici baterii nedotéenou predmétnym problémem.



