Uvodni slovo Ustfedniho Feditele Ceské obchodni inspekce

V z&véru roku 2010 prosla Ceska obchodni inspekce
vyznamnymi organiza¢nimi zménami, jejichz cilem
je nejen zlepSeni prace inspekce, zvySeni efektivity
dozoru nad trhem, ale predevsim zvydeni ddvéry
spottebitell a podnikajicich subjektll v jeji ¢innost.

Vefejnym zajmem je dobre fungujici dozorovy
organ prosazujici zésady volného pohybu zboZi, cilenou
ochranu spotrebitele a fungovani sluzeb. Ceska obchodni
inspekce tyto Ukoly vroce 2010 splnila, ale jeji
vykonnost byla ovlivnéna nékterymi nesystémovymi
vedeni realizovalo. S ohledem na evropsky koncept
regulace verejného zajmu a s ohledem na nutnou
a nezbytnou spolupréci evropskych dozorovych orgdnd
v ramci harmonizované i neharmonizované sféry, jsem
po nastupu do funkce 8. listopadu 2010 schvalil novy
model fizeni, ktery Iépe odpovidd naro¢nym
pozadavklm kladenym na dozorovy orgédn. Soucasné
vyuzivd i principli, které jsou zakotveny v modelu
Spolec¢ného hodnoticiho ramce (CAF), jenz byl navrzen
pro statni sektor. Pfredpokladem Uspéchu konceptu Fizeni
je zavadéni projektovych metod fizeni, zjednodusSeni
vdech procest a vylou€eni duplicitnich administrativnich
reSeni, kterd vytvareji vécnou i financni zatéz
podnikatelskym subjektdim a organu dozoru.

Za zésadni zménu, ve vztahu k plvodni organizaéni
strukture, Ize oznacit slouceni technické kontroly, ktera
byla integrovana na inspektorat Stfedocesky a HI. mésto
Praha. Touto integraci by mélo byt dosazeno sjednoceni
postupl  provadéni technické kontroly, zajisténi
kvalitniho metodického vedeni a koordinace kontrolni
cinnosti.

Obdobné bylo postupovano i v pfipadé ochrany
spotiebitele na obecné Urovni, kdy byl v ramci nové
organizacni struktury zfizen metodicky Utvar, jehoz
hlavnim (kolem je zajisténi jednotnosti vykonu kontroly
v tzv. nevyrobkové oblasti ochrany spotfebitele.

Obé uvedené zmény plné respektuji autonomii
jednotlivych inspektoratl, avdak soucasné vytvareji
predpoklady pro nastaveni zakladnich proces{ Fizeni
a postupd pfi vykonu kontrolni ¢innosti zalozenych
na kvalitnim metodickém a technickém zazemi.

Rovnéz tak  konstituovani sekce techniky,
mezinarodni spoluprace a ochrany spotfebitele na Ustfednim
inspektoratu je v souladu s moji novou koncepdi.

Dalsi vyznamnou zménou bylo dokoncéeni tzemni
reorganizace. Rozdélend pracovisté byla premisténa
do sidel inspektoratli a sloutena.

Ceskd obchodni inspekce zajistuje, mimo vné&jsi
ginnost, predevéim vykonnou ¢innost  inspektord.
Inspektori jsou za posledni dva roky plné vybaveni
komunikac¢ni technikou a maji moZnost pfipojeni
na internetovou sit, véetné on-line pfistupu k technickym
normam. Toto vybaveni podstatné zvysilo jak efektivnost,
tak operativhost i spravnost provadénych kontrol,
véetné dostupnosti vSech potfebnych informaci.

Zavedenim datovych schranek, systému
elektronické spisové sluzby a jednotnym Ekonomickym
informacnim systémem se sice uzavrel okruh zpracovani
informaci pro efektivni Fizeni a kontrolni akce
inspektoratll, ale na druhé strané zavedeni tii systému
najednou bylo velmi narocné a neobeslo se bez nékterych
chybnych krokd.

V roce 2010 Ceskd obchodni inspekce velmi (zce
spolupracovala s dalSimi orgény stétni spréavy a dozorovymi
organy Ceské republiky a Evropské unie.

Tato spoluprace vychdzela z platné legislativy v oblasti
institucionalniho zabezpeceni cinnosti i z uzavienych
dohod mezi organy dozoru s ohledem na jednotny trh
Evropské unie a spolecnou ochranu spotfebitele.

Ceskd obchodni inspekce poskytovala pribézné
poradenské a informacni sluzby, ¢imz prispéla ke zvySovani
gramotnosti spotiebitelll a ochrané jejich zadjmd.
Zaroveh tak ziskala i Fadu cennych poznatkd vyuZitelnych
ke kontrolni cinnosti. Evropské spotrebitelské centrum
zaClenéné do nasi organizace také vyznamné pomahalo
spotrebitelim s Fedenim problémé s prodejci vyrobk{
a sluzeb z ostatnich ¢lenskych stitl Evropské unie,
Norska a Islandu.

Vysledky dozorové Cinnosti, znichz cerpali
informace nejen spotrebitelé a podnikatelé, ale i
sdélovaci prostfedky, byly prezentovany na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

Ing. Jan Stépanek
. povéreny vedenim
Ceské obchodni inspekce
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ROK 2010

Ceskéa obchodni inspekce sice splnila véechny své
ukoly, ale jeji vykonnost byla ovlivnéna poctem
provadénych nesystémovych zmén v organizacni i fidici
struktufe. Osm zdsadnich reorganizaci, které provedlo
minulé vedeni, nemohlo v Zddném pripadé pfrispét ke
stabilitt organizace, nehledé na vzniklé ztraty lidského
potencialu. 5

Plvodni organiza¢ni struktura Ceské obchodni
inspekce byla z hlediska zajistovani dozorovych &innosti
funkcni jen Castecné sohledem na minulé prevadéni
nékterych cinnosti na nizsi Clanky fizeni nebo jejich
neopodstatnéné ruSeni. Tato skuteCnost ve svém
disledku vedla k neZddouci nejednotnosti metodickych
piistupll, vyddvanych spravnich rozhodnuti i vn&jsich a
vnitinich vystupl organizace. Ve vét3ing t&chto &innosti
je proto legitimni z pohledu zUcastnénych stran
pozadovat prisluSnou zodpovédnost a zainteresovanost
Ustfedi, vcetné zpétného akcentu na jednotnost
rozhodovani a postupll dozoru.

V prib&hu roku 2010 byly do Gtvard Ustfedniho
inspektoratu zarazeny nékteré nové cinnosti, na které
tyto Utvary nebyly personalné pfipraveny. Naopak jiné,
centrdlné fizené <dCinnosti zoblasti kontroly, byly
nesysttmové prevedeny na podrizené organizacni
jednotky. Jednalo se zejména o Ccinnosti jako je
planovani a koordinace celorepublikovych kontrolnich
akci, metodickd cinnost k postupum dozoru v oblasti
ochrany spotebitele stejné jako v oblasti vyrobk(
uvadénych na trh, oblast koordinace mezinarodnich
kontrolnich akci organizovanych Komisia Ucast na jednanich
administrativni spoluprace dozorovych organl EU,
kde byla nezbytna zodpovédnost Ustifedniho inspektoratu.

\ prubehu obdobi 04/2007- 10/2010 byI ukoncen
pracovni pomér u 225 zaméstnancl a soucasné 209
novych zaméstnancl nastoupilo. Ve vétdiné pfipadl
se jednalo o disledek a reakci na provedend organizaéni
opatreni, coz vedlo k celkové destabilizaci organizace.
Fluktuace se nasledné projevila i ve zhorSené kvalité
fidici a dozorové cinnosti a v komunikaci uvnitf i vné
organizace.

V zavéru roku 2010 byly témér vSechny pravomoci
k zajisténi kontrolni ¢innosti smérovany na inspektoraty
- nebyl tak naplnén predpoklad koordinace jednotlivych
postupl a Fizeni &innosti na celostatni Urovni. Rovnéz
tak planovani kontrolni cinnosti vychazelo zejména
z regiondlni Grovné bez relevantnich podkladl, analyz
situace na trhu a statistik, formalné bylo nasledné
zpracovavano Ustfednim inspektoratem.

V disledku téchto zbyteénych zmén dochézelo
k prevadéni administrativnich Cinnosti z Ustfedniho
inspektoratu na podfizené Utvary, které se postupné
musely vyporadat s témito ¢innostmi vynalozenim vétsi
¢asové kapacity, v fadé pfipadl i na Ukor dozorové
¢innosti. Obdobna situace nastala i v oblasti zajistovani
metodického Fizeni vykonu dozoru, kdy regionalni
inspektoraty provadély samostatné metodickou pfipravu
na kontrolu, ¢imz se jen prohlubovala nejednotnost
kontroly.

Rizeni  kontrolni cinnosti preSlo do stadia
operativniho  fizeni jak jednotlivych inspektoratd
samotnych, tak ve vztahu k Ustfedi, jehoz fidici a
¥4douci koordinacni funkce byla prevodem pracovnik
podstatné omezena.

Dobre fungujici a U¢inny dozor nad trhem je zakladem
Uspésného zajisténi politiky ochrany spotfebitele vC.
bezpe¢nosti vyrobkl v rdmci jednotného trhu EU.
S ohledem na evropsky koncept regulace verejného
zajmu v dotCené oblasti (kterd zahmuje i sluzby,
environmentaini i fiskalni zajmy stitu) a s ohledem na

nutnou a nezbytnou spolupraci evropskych dozorovych
orgdnd vrémc harmonizované i neharmonizované sféry
(zahrnujici vystrazny systém RAPEX, CPC, IMI), ktera
zahrnuéje i pomoc spotrebitellim v piipadé preshrani¢nich
nékupu v ramci jednotného trhu, byl 8. 11. 2010
navrzen specifikovany model Fizeni.

Primarné bylo nutno obnovit funkénost Ustfedniho
inspektoratu, obnovit metodické Fizeni - zejména
sjednotit vykon kontrolnich Cinnosti, prehodnotit
spolupraci s MPO, posilit mezindrodni spolupraci a
spolupraci s narodnimi dozorovymi organy. Dale bylo
nezbytné rovnéz podporovat a rozvijet cinnost
Evropského spotrebitelského centra pfi zachovani jeho
~nezavislosti® tak, aby svou cinnosti doplnilo ostatni
aktivity COI sméfujici ke komplexni ochrané
spotrebitele.

Novy systém Fizeni splfiuje naro¢né pozadavky
dané Novym legislativnim ramcem Evropského
parlamentu a Rady. Zaroven vyuziva i aktuallzovany
spole¢ny hodnotici rAmec - model JakOStI CAF, jez COI
realizovala v roce 2006 a obdrzela za néj Narodni cenu
za jakost.

Ve vazbé na zajisténi jednotného fidiciho
a metodického vykonu kontrolni ¢innosti v rdmci celé
Ceské obchodni inspekce bylo hlavnim ukolem v nové
organizani strukture vytvoreni ,Sekce techniky,
mezinarodni spoluprace, sluzeb a ochrany spotiebitele™
na Ustrednim inspektoratu.

Hlavnim Ukolem sekce je zajisténi jednotnych
metodickych postupl dozoru a podpory vykonnym
slozkam dozoru, mezinarodni spoluprace s ostatnimi
dozorovymi organy zemi EU a prezentace Ceské
obchodni inspekce na  zasedanich  vrcholovych
dozorovych orgdnd EU. Dale zajistuje planovani
centralné Fizenych kontrolnich akci, provadéni analyzy
ziskanych dat prostfednictvim IT a na jejich zakladé
pfipravuje a zpracovava navrhy dalsiho postupu
a smerovani dozoru ve vytypovanych oblastech
kontrolnich aktivit COI. Soubézné dochazi k redukci
administrativnich cinnosti na Urovni vykonné kontrolni
slozky - regionélnich inspektoratd.

V roce 2007 byl systemizovany pocet pracovnich
mist byvalé ,Sekce podpory kontroly™ vcéetné oddéleni
pravniho a oddéleni vyrobkového hospodarstvi celkem
38 pracovnich mist. Organiza¢ni zménou k 1. 7. 2007
doslo v nové sekci, (Sekce Fizeni a podpory kontroly)
ke zméné poctu na 33, naslednymi organizacnimi
zménami byla sekce zruSena a vzniklo oddékni, které méb
k 1. 10. 2010jen 8 systemizovanych pracovnich mist.

Predpoklddany pocet pracovnich mist nové
vytvorené ,Sekce techniky, mezinarodni spoluprace,
sluzeb a ochrany spotFebiteIe“ k1. 1. 2011 je 19.
Navysena pracovnl mista budou prevedena zpét
zmspektoratu vétné nekterych zaméstnancl i svybranyml
¢innostmi. Zbyvajici ¢ast pracovnich mist zlstane
vC. persondlniho obsazeni zachovédna. Celkové dochazi
k zabezpeceni vykonu agend mensim  pocltem
kvalifikovanych a kompetentnich zaméstnancl, oproti
poslednimu stavu, kdy vykon agend diky roztristénosti
readlné zabezpelovalo nelimérné velké mnoZzstvi osob.
Oblast pravniho zajisténi dozoru bude soustfedéna
do Pravniho odboru.

Pravni odbor zajiét’uje ve spolupréci s Kancelari
Uradu i dalsi pravnl sluzby, tj. zejména pravni podporu
ostatnich utvart Ustfedniho inspektoratu COI vietnd
zajisténi pravniho zastupovani v pracovné pravnich
sporech.

V Sekci ekonomické, s ohledem k mnozstvi zmén
zdkonl upravujicich hospodéfsko-majetkovou oblast,



a na velky rozsah a relativni nesourodost
vykonavanych agend (rozpocet, UCetnictvi, sprava
movitého a nemovitého majetku apod.) a také
s ohledem na Ministerstvem financi planovany prechod
na Centralni systtm U(cetnich informaci statu (dale jen
CSUIS), byla cinnost stavajiciho oddéleni ekonomiky
a spravy budov rozdélena do dvou oddéleni tak, aby
byly oddéleny cinnosti tykajici se agendy rozpoctu
a spravy majetku a vlastni Ucetnictvi.

Oddélenim téchto agend je zajiSttna vétsi
prehlednost a transparentnost po stréance rozpoctové, a také
skuteCné pozadavky napr. na opravy, nakup materialu,
majetku a sluzeb. Oddéleni sleduje rozpoctové vse
od objednavky az po zaplaceni a Cerpani. Po spusténi
CSUIS bude zaji$tovat fakticky vykon ¢&nnosti v tomto
systému. Zaroven bude zajiSténa intenzivnéjsi a efektivnéjsi
kontrola spravovanych agend.

Do Sekce ekonomické, informacnich technologii
a spravy dat bylo nové prefazeno Oddéleni informacni
techniky a spravy dat, které bylo organizacné zcela
nevhodné vclenéno jako referat oddéleni vnitmi
kontroly, auditu a verejnych zakazek. Sekce prehodnoti
efektivnost a vyuzitelnost IT technologii (Mercurius, EIS,
Ginis, Odysea apod.) a moZznost jejich vzajemného
propojeni tak, aby nedochdzelo k duplicité pfi zadavani
Udajd a tim ke zbyte¢nému administrativnimu
zat&%ovani vykonnych kontrolnich zaméstnanc.

Nové vzniklé oddéleni Komunikace a styku s verejnosti
zajidtuje prezentaci vystupl z &innosti organizace a pfi
své dinnosti Uzce spolupracuje s Kanceldfi Gradu.
Podplimé pritom vyuzivd potencidlu jeho zaméstnanc.
Hlavni c¢innosti Kancelare Uradu bude vnitfni kontrola,
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administrace verejnych zakazek, evidence a vyfizovani
stiznosti na c¢innost UFadu a podnétd spotiebitell,
priprava stanovisek Ustfednimu fediteli a priprava a zpracovani
vnitfnich predpist.

Celkové se podet zaméstnancd na Ustrednim
inspektoratu zvysi ze stdvajicich 53 na 63. Toto
navySeni se tyka ,Sekce techniky, mezinarodni
spoluprace, sluzeb a ochrany spotfebitele®. Uprava
ostatnich mist v ramci nové organizac¢ni a Fidici struktury
byla saturovéana ze stavajiciho poctu systemizovanych
mist.

V souladu s celkovym zamérem Koncepce, a na zakladé
vyhodnoceni dosavadnich cinnosti v dotéené oblasti,
dochdzi ke zmé&né v organizaci Fizeni a Gtvar( technické
kontroly, kdy jsou sloucena stavajici dvé oddéleni
technické kontroly fizené z Inspektordtu Stredoceského
a Hl. mésta Prahy a Inspektoratu Moravskoslezského
a Olomouckého do jednoho oddéleni, které bude
etablovano pouze v ramci Inspektoratu Stredoceského
a Hl. mésta Prahy.

Uvedena zména predstavuje vyhody nejen v lepsSim
a efektivnéiim planovani kontrolni ¢innosti, ale i v samotném
vykonu dozoru, ktery je soustfedén pouze na specializované
kontroly vyrobkl a technickych zafizeni u vyrobcl,
dovozcl, piip. zplhomocnénych zastupcl a zaméfen
zejména na kontrolu vlastnosti vyrobkd z hlediska
bezpecnosti. BEZnd operativni kontrola spotrebitelskych
vyrobkl v trzni siti je zajistovédna vEemi regionainimi
inspektoraty.



PROFIL CINNOSTI

Ceskéa obchodni inspekce je orgdnem statni spravy
podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu; ¢leni
se na Ustfedni inspektorat a jemu podfizené
inspektoraty. COI kontroluje pravnické a fyzické osoby
prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini
trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou
¢innost na vnitfnim trhu, pokud podle zvlastnich
pravnich predpisl nevykonava dozor jiny spravni Gfad.

Ceskd obchodni inspekce byla ustanovena zdkonem
¢. 64/1986 Sb. jako nastupnicka organizace Statni
obchodni inspekce. Hlavni naplni cinnosti je dozor
nad dodrfovanim pravnich predpisii v oblasti ochrany
spotfebitele, vnitfniho trhu a volného pohybu zbozi.
Rozsah cinnosti a dozorova odpovédnost COI je stanovena
zejména témito zakony:

- zak. & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
- zak. ¢ 552/1991 Sb., o statni kontrole

- zak. ¢ 500/2004 Sb., spravni rad

- zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

- zak. ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach a ¢erpacich
stanicich pohonnych hmot

- zak. ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky (+ prisl. NV)

- z&k. & 102/2001 Sb., o obecné bezpeé&nosti vyrobkd

- zak. ¢ 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy

- zak. €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich

- zak. ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotrebitelského Gvéru

- zak. ¢ 477/2001 Sb., o obalech

- zak. ¢ 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi

- zak. ¢. 676/2004 Sb., o povinném znaceni lihu

- zak. ¢ 185/2001 Sb., o odpadech

- zak. ¢. 253/2008 Sb., o opatrfenich proti legalizaci
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vynosu z trestne Cinnosti

Spoluprace v rdmci resortu MPO

Ve zvladtnim rezimu pokracovala spoluprace
s Uradem pro technickou normalizaci a statni
zku$ebnictvi a Ministerstvem priimyslu obchodu, kde byl
kladen diraz na legislativné technické oblasti, aby bylo
docileno provazanosti ¢innosti. Velmi dobrad spoluprace
byla s Koordina&nimi pracovisti notifikovanych organd
a zkuSebnami pfi budovani jednotného systému uvadéni
vyrobkd na trh a do provozu, konkrétné s Technickym

a zkuSebnim Ustavem stavebnim, Strojirenskym
zkuSebnim  Ustavem, Elektrotechnickym  zkuSebnim
Ustavem, Technischer Ubewachung Verein Ceska

republika (TUV CZ), PoZirnim vyzkumnym Ustavem,
Asociaci inspekénich organizaci, Authorized National
Body, Advanced Technology Group (ATG) a dalSimi.

V roce 2010 pokracovalo na zadkladé smlouvy s UNMZ
vyuzivani systému Normy on-line, ktery se pro
dozorovou ¢innost ukazal jako nepostradatelny.

Cesky metrologicky institut

- zdak. ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred
Skodami  plsobenymi  tabdkovymi  vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami
- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy prislusSnymi pro vymahani
dodrzovani zakon{ na ochranu z&jmd spotfebitele,
- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 764/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se
stanovi postupy tykajici se uplatfiovani nékterych
vnitrostatnich technickych pravidel u vyrobk{ uvedenych
v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném cClenském
staté
- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se
stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem
tykajici se uvadéni vyrobkl na trh
Ceskd obchodni inspekce kontroluje dodrzovani
podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti, zdravotni
nezavadnosti a bezpefnosti vyrobk{ i sluzeb a poskytovani
fadnych informaci o nich. Dale kontroluje, zda spotrebitel
neni klaman nepravdivymi, nedolozenymi ¢i nelplnymi
Udaiji o skuteénych vlastnostech vyrobkll nebo sluzeb, a také
zda kontrolované osoby dodrzuji povinnosti ve vztahu
ke stdtu, napf. prokazovani plvodu zboZi, schvalovani
vyrobk{ pred jejich uvedenim na vniténi trh a oprévnéni
k provozovani Zivnosti.

Ceska obchodni inspekce informuje verejnost
a podnikatelskou sféru o vysledcich své cinnosti,
upozomuje na nebezpecné vyrobky a problémové oblasti
v ochrané spotfebitele a pfi uvadéni vyrobkl na trh.
Poradenska sluzba na vSech pracovistich COI poskytuje
spotfebitelim i podnikatelské vefejnosti  pravni
informace, radi jim v rozsahu svych kontrolnich
pravomoci a prijima podnéty ke kontrole.

V rdmci Clenstyi COI v Radé kvality MPO se COI
zapojila, spolu s Ceskym metrologickym institutem
a Sdruzenim deskych spotiebiteld do projektd, které
byly vyhlaseny jako priority Rady kvality. Priorita
vyjadfuje zajem podporit metrologické, kontrolni a zkusebni
mechanizmy v oblastech, kde muZe byt spotrebitel
ohroZen z hlediska svych ekonomickych z&jmu.

Metrologicka kontrola (ovéfovani) stanovenych
méridel pokracovala spolecnou kontrolou s Ceskym
metrologickym institutem u vydejnich stojan{ na pohonné
hmoty a u hotové baleného zboZi. Ve vztahu
k hospodafeni s pohonnymi hmotami byla navazana
spoluprace i s Celni spravou. Vyznam a dopad této
kontroly pfitom neni jen na spotrebitele, ale obecné na podporu
Cistoty trhu a rovnych podminek pro podnikani na trhu.

Inspektorat COI Pocet kontrol Pocet kontrol Pocet kontrol
se zjisténim se zjisténimv %
Ustecky a Liberecky 14 3 21,4
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 0,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 1 0 0,0
Celkem 16 3 18,8
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Cinnost pravni a spoluprace s EU

Zakladem cinnosti oddéleni pravniho a spolupréace
s EU (dale jen pravni oddéleni) byla ptiprava navrh(
rozhodnuti Ustredniho mspektoratu o odvolani pr0t|
rozhodnuti krajskych inspektoratl. V ndvaznosti na spravni
Fizeni pak zaméstnanci oddéleni zastupovali COI
pred spravnimi soudy pfi rozhgdovani o zalobach

proti pravomocnym rozhodnutim COI a pro tato Fizeni

pripravovali pfislusSnd podani. Pravni oddéleni dale
zajistovalo po pravni strdnce agendu
pohledavek. PfedevSim pfipravovalo Zalobni navrhy
a zastupovalo ¢o1 pri jednani pred civilnimi soudy

V navaznosti na ukoncené obcanskopravni Fizeni

pak zaméstnanci oddéleni pripravovali ndvrhy na nafizeni

soudni exekuce.

Do cinnosti oddéleni spadalo také poskytovanl
pravnich rad a konzultaci ostatnim zamestnancum ¢orl
a Uéast na fad® jedndni se zdstupciorgand vefejné
spravy a odbomé verejnosti.

Pravni oddéleni dale zabezpecovalo pravni pomoc

pfi zadavani vefejnych zakazek, podilelo se na zpracovani
smluv tykajicich se majetku COI a Cinnosti Skodni

komise COI.
Zameéstnanci oddéleni zodpovidali Fadu pisemnych
dotazll ze strany spotfebitelské verejnosti, podnikateld,

Cinnost pravni a spoluprace s EU

vymahani

organd vefejné sprdvy a médii na vyklad predpist
v dozorové pravomoci COI. V tto souvislosti poskytovali
konzultace také tiskovému mluvcimu COIL.

Do pUsobnosti oddéleni spadalo také pribézné
sledovani legislativnich zmén na narodni i evropské
drovni dotykajicich se ¢innosti COI, o kterych
informovalo ostatni Utvary COI a zpracovévalo k nim
pravni analyzy. Pfipominkovalo navrhy pravnich
predplsu postoupenych COI k vyJadrenl Sledovalo také
vyvoj rozhodovaci praxe soudl (zejm. ve spravnim
soudnictvi).

Soucasti Cinnosti oddéleni bylo administrativni i pravni
zajisténi agendy preshranicni spolupra’ce podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2006/2004 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy prlslusnyml pro vymahani
dodrzovani zakonl na ochranu zajmQ spotrebitele. S tim
souvisela také kazdoro¢ni kontrolni akce ¢lenskych statl
EU - SWEEP 2010, zaméfend na internetovy prodej
vstupenek na kulturni a sportovni akce.

Od 1. 1. 2011 se oddéleni pravni a spoluprace s EU
v disledku organizaéni zmé&ny transformovalo na odbor
pravni.

Prehled c¢innosti pravniho oddélenia spoluprace s EU 2008 2009 2010
Prijata odvolani - rozhodnuti vydana organem druhého stupné 354 317 321
Prezkumna rizeni (reseno MPO) 8 5 8
Zaloby (proti rozhodnutim organu druhého stupné ve spravnim fizeni) 59 36 40

+ 2 zal. smérujici do

oblasti z. ¢. 106

Kasacni stiznosti 9 3 8

z toho 1 podana COI
Podané zaloby (vymahani pohledavek) 58 38 15

Vzdélavani zaméstnancl
Vzdéldvad akce pro zaméstnance Ceské obchodni Zaméstnanci COI se rovnéz Udastnili kurzl

inspekce v roce 2010 byly zaméreny na zvySovani
odborné kvalifikace kontrolnich pracovnikd - vykonnych
inspektord a ostatnich zamé&stnancl, zejména v oblasti
legislativy, komunikacnich dovednosti, informacnich
technologii a vyuku cizich jazykd.

Zvysovani odborné kvalifikace

Odbomé kurzy a seminare zamérené na aplikaci
jednotlivych nafizeni vlddy do metodické cinnosti,
phijatych k provedeni zakonll & 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, a ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobkd, byly orientovany prevazné na elektricka
zafizeni a stavebni vyrobky, fotovoltaiku.

Kurzy Zaklady komunikace pfi kontrole, které probéhly
ve trech etapéch, byly ureny pro nové zaméstnance -
inspektory. Kurzll se zticastnilo 46 zamestnancu

Nékolik speC|aIn|ch seminard, uréenych zeJmena pro
vrchni rady inspektoratt a vrchni rady-specialisty I, bylo
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poradanych Institutem statni spravy (ISS), ktery vSak
svou cinnost k 1. 5. 2010 zna&n& omezil z ddvodu
presunu vybranych agend na Institut pro mistni spravu
Praha (IMS), ktery b&hem roku prizpdsobil vzd&lavaci
akce pottebdm dle Pravidel vzdélavani zamé&stnancl
ve spravnich Gradech.

cilené zaméreno na aplikaci zadkona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, a to:
- Fenomén diskriminace ve spravn/ praXI (31 zamestnancu)
- Reseni otézek z oblasti spravniho fizeni a spravniho
trestani, s prihlédnutim k dpravé  nekalych
obchodnich praktik (G¢ast 25 zamé&stnancl)

Seminare na téma Svobodny pristup
k informacim, ktery byl koncipovan tak, aby seznamil
se  strukturou, vnitfni  logikou a  Ustavnimi

konsekvencemi zdkona ¢. 106/1999 Sb., se zUcastnilo
28 zamé&stnancd.



Vzdélavaci akce Institutu statni spravy

KurzG dle Pravide! vzdéldvéni zaméstnancd ve sprévnich
Ufadech pofadanych Institutem stani spravy Ministerstva
vnitra CR (od 1. kvétna 2010 oddé&leni lidskych zdrojli
v EU a od 1. listopadu 2010 odbor efektivni verejné
spravy) se v roce 2010 z(castnilo celkem 50 zamé&stnancl.
Ziskali osvédceni o UspéSném absolvovani v programech
vstupniho  vzdéldvani,  prohlubujicho  vzdélavani
(manazerské vzdélavani, vzdélavani v dalSich oblastech,

specializovana jazykova priprava) a e-learningu. Jedna
se o nasledujicich kurzy:
- vstupni vzdélavani
- prohlubujici vzdélavani - vzdélavani v dalsich
oblastech (13 zaméstnancd)
- prohlubujici vzdélavani - specializovana jazykova
priprava (1 zaméstnanec)
- e-learning (5 zamé&stnancl)

Vzdélavaci akce Institutu pro mistni spravu Praha

IMS zajidtoval kurzy pro zaméstnance spravnich
Ufadd od 1. kv&tna 2010. Celkem 70 zaméstnancd
ziskalo osvédéeni o Uspé$ném absolvovani kurzl
v programech vstupniho vzdélavani a prohlubujiciho

Ostatni odborné kurzy a seminare

Vybrani zaméstnanci se zucastili odbornych
kurzG a semindili pofddanych vzdélavacimi agenturami
a institucemi, zamérenych zejména na novou legislativu
v oblastech:

- pracovnépravnich vztahl a odménovani

- Ucetnictvi ve statni spravée

- pro vybrané zameéstnance byly urceny specidlni
seminafe, napf. spravni fad, sprayni dozor a spravni
jednani, praktickd aplikace SR, feseni otdazek

Vyuka cizich jazyku

Zaméstnanclim, ktefi vyuzivaji jazykovych znalosti
k vykonu pracovnich cinnosti, byla umoznéna jazykova
vyuka za uUcCelem prohlubovani nebo udrZovani
jazykovych znalosti. Pfevainé se jedna o vyuku AJ,
ktera probihd na vsSech inspektoratech COI vcetné

vzdélavani (manazerské vzdélavani a vzdélavani
v dalsich oblastech).

v oblasti SR, smlouvy obchodnépravni, ob&anské
soudni Fizeni,

- dalSi tematické seminare zamérené napr. na verejné
zakazky, trénink medidlnich dovednosti, ochranu
osobnich udajli, BOZP a PO a $koleni fidi¢li,

- specidlnich kurzQ v oblasti informaénich technologii
se zUCastnili zameéstnanci vyuzivajici specielni
uzivatelsky software

Ustredniho inspektoratu, vyuka NJ navic na inspektoratu
Plzeriském a Karlovarském.

Vyuka byla zajidtovéna externimi specializovanymi
agenturami nebo jazykovymi Skolami. V roce 2010
se kurzll Gcastnilo celkem 114 zaméstnancy.

seminare

Pocet zaméstnancu na vzdélavacich akkcich

zvydovani  vedélavaciakce vzdélivaciakce  informaéni vyuka cizich
odhorné 1S5 technologie jazykd
kvalifikace,

kurzy a




KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

Inspektorat COI
Stredocesky a HI. mésto Praha

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Stfedodesky
a HI. mésto Praha vykonaval kontrolni ¢innost v oblasti
vSeobecné kontroly v regionu hlavniho mésta Prahy
a Strfedoleského kraje a v oblasti technické kontroly
potom na celém U(zemi Ceské republiky. Zaméreni
kontrolni Cinnost odpovida i jeho struktura. Cleréni a dislokace
pracovnikl na jinych pracovistich Ceské obchodni
inspekce klade zvysSené naroky na organizaci a zajisténi
kontrolni ¢innosti.

Kontrolni a dozorova Cinnost inspektoratu vychazela
v roce 2010 z ,Planu kontrolni ¢innosti Ceské obchodni
inspekce pro rok 2010%, daldich UkolG ulozenych
Ustrednim inspektordtem, vlastnich kontrolnich akci
a operativnich kontrol, vyuzivajicich poznatky z monitorovani
trhu a podnétl zaslanych spotfebiteli. Vechny
naplanované kontrolni akce byly provedeny v pozadovaném
rozsahu. .

Dle Ceské obchodni

L,Planu  kontrolni cinnosti

inspekce pro rok 2010“ byly provedeny celoro¢ni
kontrolni akce:
- nabizeni nebo prodej vyrobkl nebo sluzeb

porusujicich néktera prava dusevniho vlastictvi
~plagidty™, v¢. internetového prodeje. Kontroly byly
uskutecnény ve spolupraci s pracovniky Policie CR,
Oblastnim reditelstvim sluzeb cizinecké policie,
Méstské policie Prahy a pracovniky Celniho Gradu.

- diskriminace - kontroly byly zaméreny zejména
na rasovou diskriminaci a dvoji ceny. Jednani,
majici diskriminacni charakter ve smyslu zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, bylo
zjisténo pfi prodeji vstupenek na fotbalova utkani.
Jako diskriminace bylo posouzeno také jednani, kdy
jednim z kritérii, na zdkladé kterych prodavajici
poskytovali Gvérové sluzby, bylo statni obanstvi.

- pohonné hmoty - odb&r vzorkd pohonnych hmot
v prodeji Cerpacich stanicich pohonnych hmot
na Uzemi Prahy a StfedoCeského kraje. Pficinou
nedostatkd byla ve vétdiné prFipadl provozni
nekazen pri prepravé pohonnych hmot, zejména
neopravnénd manipulace s pohonnou hmotou pfi dopravée
a skladovani.

- hrac¢ky urdené détem mlad$im 36 mésicd, détem
od 3 do 14 let a vyrobky pro péci o déti - zde
prevazovaly kontroly u distributor(, kdy v piipadé
zjis®&ni nedostatkd byla uloZena terminovana
opatfeni k jejich odstranéni. U vybranych subjektl
byly provedeny nasledné kontroly, zda splnily
ulozena opatreni.

- obaly vyrobkd - kontroly byly provadény jak u osob,
které uvadi obaly do obéhu, tak u osob, které uvadi
obaly na trh.

Inspektorat Stredocesky a HI. m. Praha spolupracoval
pfi kontrolni Cinnosti s ostatnimi organy statni spravy,
zejména s zivnostenskymi Urady, Policii Ceské republiky,
Méstskou policii HI. m. Prahy a s Celni spravou.
Spoluprace s Zivnostenskymi Urady je na rozdil od ostatnich
zaloZzena na platformé periodického, celoro¢niho vykonu
kontrolni cinnosti. Probihala na urovni spole¢nych
kontrol realizovanych na zakladé kontrolnich pland, na
jejichz pripravé se_ podileji oba dozorové organy.
Spoluprace s Policii Ceské republiky a Méstskou policii
HI. m. Prahy se uskutecriuje ad hoc, zejména pfi kontrolach
taxisluzby a vyrobkl porudujicich prava dusevniho
vlastnictvi. Spoluprace s celni spravou byla v roce 2010
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realizovana zejména prostfednictvim odborné podpory
Celné technické laboratofe GR cel pri kontrolach $perkd.

Inspektorat StredoCesky a HI. mésto Praha
zastfeSoval vroce 2010 kontrolni akce vefejného
stravovani a taxisluzby realizované napfi¢ celou Ceskou
republikou. V pfipadé kontrol verejného stravovani byla
prodavajicimi nejvice porusovana povinnost poctivého
prodeje a povinnost informovat o cené prodavanych
vyrobkl. PFi kontroldch taxisluzby bylo nejéastéji
zjisttno, ze  poskytovatel sluzby neinformoval
spotiebitele v souladu s cenovymi predpisy o cené
poskytované sluzby nebo tato informace byla neulpina
¢i jinak nedostatecna.

V prib&hu roku 2010 proved! inspektorat kontrolni
akce zamérené na Uroven poskytovanych sluzeb:

- v pneuservisech a autoservisech - nedostatky
v informacnich povinnostech tykajicich se cen
vyrobkl a sluzeb

- v pljéovnach sportovniho nacini — bez vétsich zavad

- kadernictvi, kosmetika, manikdra, pedikira vcetné
doplikového prodeje - nedostatky v informacnich
povinnostech tykajicich se cen vyrobkd a sluzeb.

V roce 2010 realizoval inspektorat Stredocesky
a HL. mésto Praha kontroly zaméFfené na prodej Sperkl
osazenych Ceskymi granaty, pfi kterych spolupracoval
s Celné technickou laboratofi GR cel. Podnétem byly
informace, Ze prodavajici uzivaji vG&i spotfebitelim
nekalé obchodni praktiky pti prodeji $perkd. Analyzy
kamen( z odebranych Sperkl provadéla Celné technickd
laboratof GR cel. Prodavajicim bylo ve vétiné ptipadd
prokdzadno uzivadni nekalych obchodnich praktik vaci
spotrebiteli.

Oddéleni technické kontroly inspektoratu provadélo
v roce 2010 celkem 4 mezindrodni kontrolni akce:

- Soldmi studia II. - pokraCovani celoevropskych
kontrolnich kampani fizenych organizaci PROSAFE
zahajenych v roce 2008, zamérenych na kontrolu

spotFebi¢ll pro oSetfovani pleti. Bylo vyuZito
pofizeného vlastniho zafizeni, které umozfuje
provadéni akreditovaného meéreni parametru

celkového Uc¢inného ozareni pro erytém. Na zakladé

provedenych kontrol Ize konstatovat, Zze dochazi

ke zlepsovani situace a pocet solarii, u kterych byly
naméreny nadlimitni hodnoty, neustale klesa.

- Ploché televizory

- DVD a Blu-Ray prehravace

- Satelitni komplety

Vysledky tfi novych dozorovych kampani byly
z evropského pohledu neuspokojivé, nebot z odborné
posuzovanych vyrobk( odebranych v EU nevyhovélo
bezmala 50 %.

Kontrola bezpednosti vyrobki byl zamé&ena na provéreni
bezpe¢nosti détskych kocarkd. U odebranych vyrobk{
byly provadény zkousky akreditovanou laboratofi
a v pfipadé zjisténi, ze koclarek neni bezpecny, byl
vydan zakaz uvadéni vyrobku na trh a jeho stazeni
z trhu. Zv1astni dlraz byl kladen na vyFizovani podnétl
spotiebiteld s ohledem na bezpedhosti wrobkl a provozovanych
zafizeni.

Inspektori OTK Inspektoratu Stredocesky a HI. mésto
Praha vykondvali dozor v nasledujicich oblastech
dozoru:



vyrobky elektro, telekomunikace, strojni zarizeni,
vytahy a vleky, rekreacni plavidla, plynové spotfebice,
kotle a prostredky lidové zabavy.

Kontroly pInéni technickych pozadavk@ u vyrobk{
uvadénych na trh dle zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, byly provadény dle pfislusnych
provadécich pravnich predpisti, véetné zakona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobkd.
Oddéleni technické kontroly inspektoratu provedlo v
roce 2010 celkem 22 vlastnich kontrolnich projektd.

Vzhledem k pfesunu kompetenci z Ustfedniho
inspektoratu, zastupovali inspektofi OTK také zajmy
Ceské republiky vramci administrativni spoluprace
evropskych dozorovych orgadnl. Jednalo se o oblasti
nizkého napéti (LVD), elektromagnetické kompatibility

ob&and Ize rozdélit na dvé& oblasti. Oblast podani, které
nespadaji do dozorové pravomoci, a jsou postoupena
pfisludnym Gradlm, a zaleZitosti FeSené formou
kvalifikované odpovédi nebo provedenim kontroly na
zakladé podani a naslednymi opatfenimi ze strany
inspektoratu.

Celkovy poclet prijatych podani (telefonicky,
prostfednictvim elektronické podatelny, poStou) se
v roce 2010 zvysil a potvrdil se tak trend poslednich let,
kdy stle vice spotiebiteld vyuzivd sluzeb elektronické
podatelny. Nejcastéji byla podani zamérena na reklamace ve
vztahu k informacéni povinnosti a poctivost prodeje,
zejména v obchodnich fetézcich. S rozvojem internetu
vzrost i pocCet podani, kterd sméruji na provozovatele
internetového prodeje. Poradenska a informacni sluzba

(EMC) a radiovych zarizeni (RTTE). je také poskytovédna na 9 méstskych (radech
Soucasti cinnosti inspektoratu bylo i zajisténi Stredoceského kraje.
poradenské cinnosti pro spotfebitele. Dotazy a podnéty
Pocet kontrol provadénych dle jednotlivych nafizeni viady v roce 2010
- > E
2 -
is £ %%
NaFizeni vlady k zakonu €. 22/1997 Sb. % < g
30
o pocet Vv %
70/2002 Sb., zarizeni pro dopravu osob 13 1 7,7
9/2002 Sb., emise hluku — vyrobky 144 19 13,2
426/2000 Sb., radiova a telekomunikacni koncova zarizeni 71 28 39,4
27/2003 Sb., vytahy 45 25 55,6
365/2005 Sb., emise znecistujicich latek ve vyfukovych plynech 32 1 3,1
17/2003 Sb., elektricka zarizeni nizkého napéti (LVD) 807 178 22,1
616/2006 Sb., elektromagneticka kompatibilita (EMC) 715 150 21,0
24/2003 Sb., strojni zarizeni 384 47 12,2
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 146 25 17,1
22/2003 Sb., spotrebice plynnych paliv 41 13 31,7
25/2003 Sb., teplovodni kotle 10 4 40,0
174/2005 Sb., rekreacni plavidla 20 4 20,0

Jedna se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv vyhledavani a setreni v ramci vseobecné kontroly
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Inspektorat COI
Stredocesky a HI. mésto Praha

Prehled vysledk (i provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a dalsich zajimavych kontrolnich akci

B | Bg |Bg
Nazev kontrolni akce é E) é :.g § >§ o
= D =i w0 °
0 o [T [T
>8 >8 o >8 :
(% o O an
Autoservisy 22 22,7
Pneuservisy 47 8 17,0
Pljcovny sportovniho nacini 28 2 7,1
Kadernictvi, kosmetika, maniklra, pedikura, véetné doplikovych sluzeb a doplnkového
prodeje 114 14 12,3
Prodej a nabizeni vyrobk{ uskuteériovany spole¢né s hrackou 2 0 0,0
Kontrola cestovnich kancelari a agentur spolu se ZU 20 9 45,0
Zvlhcovace a Cisticky vzduchu, elektrické vysousece 38 1 2,6
Vrata a brany s pohonem 26 2 7,7
Prvky lyZatskych viek{ 12 0 0,0
Prostredky lidové zabavy 90 21 23,3
Ucinnost teplovodnich kotl{ 10 4 40,0
Elektrické vybaveni heren 10 4 40,0
Vyhledavani zdroju neZadoucich interferenci, dozor u zjist&€nych dovozcu a vyrobcu 20 12 60,0
Stavebni stroje (michacky, vratky) 55 9 16,4
Spotrebice pro domacnost z hlediska uvedeni hladiny hluku 23 1 4,3
Komponenty vytahl 22 14 63,6
Spotrebice na zkapalnéné uhlovodikové plyny 16 8 50,0
Rozvadéce pristupné laické obsluze 26 16 61,5
Elektrické prumyslové osvétleni, LED diody, profesionalni osvétlovaci zarizeni - zvIlastni
efekty, Zarovky 55 3 5,5
Bezdratové ovladace pro domaci pouziti, bezdratové senzory, cidla a podobné vyrobky
(pouzivana frekvence 433 MHz) 40 15 37,5
Zemédeélské stroje a pridavna zarizeni 18 2 11,1
DrtiCe a Stépkovace 56 2 3,6
Rekreacni plavidla - komponenty 16 3 18,8
Elektrické vanocni ozdoby a dekorace, svételné retézy 17 5 29,4
Elektronické zabezpecovaci, zarizeni a dochazkové systémy 11 5 45,5
Bezdratové ovladace pro domaci pouziti, bezdratové senzory, cidla a podobné vyrobky
(pouzivana frekvence 433 MHz) 40 15 37,5
Potravinarské stroje 51 8 15,7
Plynova topidla, zarice 12 2 16,7
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Inspektorat COI
Jihocesky a Vysocina

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Jiholesky
a Vysocma provadél v upIynuIem roce kontrolni ¢innost
na Uzemi o rozloze 16 853 km?. To predstavuje 21,4 %
plochy Uzemi CR Velikost spravovaneho regionu je
nejvétsi v ramci Ceske republiky, v porovnani s ostatnimi
regiony Inspektoratd Ceské obchodni inspekce. S danym
geografickym rozloZzenim souvisi i delsi dojezdové
vzdalenosti pfi vykonu dozoru a je s tim spojena i vétsi
naroc¢nost pro organizaci a planovani kontrol.

Prioritami kontrolni cinnosti inspektoratu na rok
2010 byly kontrolni akce zamérené na Uroven
sjednavani spotiebitelskych Gv&rd, kontrola jakosti
pohonnych hmot, vyhledavani nebezpeénych vyrobkd
v rdmci mezindrodniho systtmu Rapex a tradicni
kontrolni akce provadéné v rekreacnich strediscich v
rémci letni a zimni turistické sezony.

Mensi pocet kontrol byl zaznamenan v oblasti
ochrany dusevniho vlastnictvi na prihranic¢nich trznicich.
Tento trend je dan jednak snizenou aktivitou trhovcl
v dané oblasti a v neposledni fadé je kontrolni &innost
limitovéna aplikaci tzv. trvalého dohledu ze strany GRC,
kdy jsou veskeré tyto obchodni aktivity v danych
lokalitdch dlouhodobé paralyzovany.

V oblasti podnétli ke kontrole Ize vedle tradiéni
problematiky reklamaci spotfebniho zboZi zaznamenat
zvy$eny pocet podnétd sméfujici na prodej zbozi
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
internetovy prodej.

Dalsi vyznamnou aktivitou, kterd pfimo nesouvisi
s kontrolni cinnosti, je posilovani pravniho povédomi
spotrebitelské verejnosti formou Poradensko informacni
sluzby - PIS. V roce 2010 byl zaznamenan i narlst
zajmu o poskytovani této sluzby ze strany prislusnych
Zivnostenskych uradd.

S ohledem na vysledky Ize jako stézejni hodnotit
celoro¢ni kontrolni akci zamérenou na ovéreni jakosti
nabizenych pohonnych hmot, kdy byl ulozen nejvyssi
postih ve vysi 3 000 000 K¢ za opakovany prodej
nevyhov ujicich pohonnych hmot spolecnosti Falko II Czech
S.r.o.

Vykon vybranych kontrolnich akci byl realizovan
ve spolupraci s dalsimi organy statni spravy ve smyslu
uzavienych ,Dohod o spolupraci®. Dle cetnosti
spole¢nych kontrol Ize jako nejvyznamnéjsi hodnotit
spolupraci s prislusnymi ZU. Tyto kontroly Ize hodnotit
pozitivné zejména v souvislosti s napliiovanim Usneseni
vlddy o snizovani administrativni zaté%e podnikatel(.
V ramci kontrol pfihrani¢nich trznic byla vzhledem
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k charakteru kontrolni akce a s ohledem na bezpecnost
pracovnik{ nespornym prinosem i spoluprace s GRC.

Inspektorat COI Jihodesky a Vysocina byl v rdmci
celoro¢ni akce garantem vykonu dozoru na Useku
spotFebitelskych Gvérl. Nejvétdi nedostatky byly
zaznamenany v reklamé na spotrebitelsky Uvér a to
zejména prostrednictvim inzerce v tisku, elektronickych
meédiich a v neposledni fadé téZ na predvadécich akcich.
NejcastéjSim nedostatkem bylo neuvedeni RPSN. Vysoky
pocet podnétll spotrebiteld podtrhuje vyznam dohledu
nad danou problematikou.

Z kontrolnich akci planovanych feditelem
inspektoratu Ize jako nejpfinosnéjsi hodnotit kontrolu
zamérenou na poskytovani sluzeb podlahovymi studii.
80 % provozoven se zjisténim jasné potvrzuje spravnost
volby. Na zdkladé uvedenych skutecnosti bude akce
s mirnou modifikaci pokracovat i v roce nasledujicim.

Mimo plan kontrolni cinnosti je inspektoratem
Jihocesky a Vysocina provadéna kontrolni akce ,Zemé
zivitelka“. Tato vystava je tradicné zamérena nejen
na prehlidku zemédélské techniky, ale i na prodejni
prezentace spotrebniho zbozi. Vzhledem
k celorepublikovému vyznamu této vystavy, s ohledem
na rozsah prodeje a nabidku sluzeb v ramci
doprovodného programu je kontrolni akce ,Zemé
zivitelka® pravidelné zafazovana do planu kontrolni
¢innosti.

Jak jiz bylo uvedeno, jednou z priorit cinnosti
inspektoratu je zaclenéni do Evropskych informacnich
vystraznych systémd. Samotnému provad&ni predmétné
kontrolni ¢&innosti predchazela ddkladnd analyza
legislativnich zmén v dané oblasti, ze které vychazela
nova strategie pri provadéni kontrol. Vysledkem bylo
vyhledani a zaneseni nékolika vyrobk{ do vystrazného
systému Rapex.

V rdmci dohledu nad bezpednosti  vyrobk{
uvadénych na trh se inspektorat kromé hradek zaméril
na kontrolu détskych Zidlicek a kojeneckych ohradek.
Vytypované vyrobky byly odebrany a posouzeni jejich
vlastnosti a moznosti bezpecného uzivani probiha
\% pr|slusne zkusebné.

V pribé&hu roku bylo inspektoratem registrovano
10 stiznosti na postup prfi dozoru ve smyslu spravniho
fadu. VSechny byly vyhodnoceny jako neopravnéné.
V prib&hu roku se nevyskytly zadné skutednosti, které
by zisadnim zplsobem negativné ovlivnily chod
inspektoratu.



Inspektorat COI
JihocCesky a Vysocina

Prehled vysledk & provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a daléich zajimavych kontrolnich akci

0 e 0>
3585|8355 [85E
Nazev kontrolni akce WEX[8ES 1Y g,ﬁ S
a00|ac¥iach
-] on 0=
oz [ 7 )
Poskytovani sluzeb na sportovnich akcich - interiér Zaméreni na prodej vyrobku a
poskytovani sluzeb v ramci sportovnich akci (Uctovani vstupného, poskytovani obcerstveni, 16 3 18,8

prodej doplnkového sortimentu, poskytovani sluzeb apod.)

Podlahova studia Zaméfeni na fradné sezndmeni s cenou jak nabizenych vyrobku, tak i
poskytovanych sluzeb; zda jsou vyrobky vybaveny zakladnimi informacnimi povinnostmi; 5 4 80,0
uzavirani smluv o dilo; poskytovani informaci v ramci reklamacniho Fizeni apod.

Letni turisticka sezona Lipno/Orlik - Zameéreni na vyznamna turisticka strediska Lipno
a Orlik; provéreni Urovné nabizenych sluzeb v oblasti verejného stravovani, ¢innost
pljoven sportovnich potieb, lodni pfepravy a dalsich aktivit souvisejicich

s timto specifikem

252 86 34,1

Zemeé zivitelka - Zaméreni kontroly predevsim na strankovy prodej na
Ceskobudéjovickém vystavisti; poskytovani obcerstveni a prodeje ostatniho sortimentu; 92 31 33,7
prodej hracek

Poskytovani sluzeb na sportovnich akcich - exteriér (fotbalova utkani apod.)

Zaméreni na prodej vyrobkd a poskytovani sluzeb v rdmci sportovnich akci (G¢tovani 1 0 0.0
vstupného, poskytovani obcerstveni, prodej doplrkového sortimentu, poskytovani sluzeb ’
apod.)

Zimni turisticka sezona Sumava / Nové Mésto na Moravé

Kontroly zaméreny na vyznamna turisticka strediska; provéreni Urovné nabizenych sluzeb 45 17 378

v oblasti veFejného stravovani, ¢innosti pljéoven sportovnich potfeb, lyzarskych viekd a
dalsich souvisejicich aktivit s timto turistickym specifikem

PFihraniéni trnice - spoluprace s Policii CR a Celni spravou 87 85 97,7

Prazdninova Telc 12 4 33,3
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Inspektorat COI
Plzensky a Karlovarsky

Kontrolni ¢innost inspektoratu Plzeriského a Karlovarského
kraje  vychazela predevsim z Ustfedné Fizenych
kontrolnich akci a byla doplfiovdana o soustfedéné
provérky zamérené na mistni ¢i regionalni specifika.
V pribéhu roku byly uskutedriovdny i spoleéné kontroly
s ostatnimi dozorovymi organy na zdkladé uzavienych
dohod o koordinaci vykonu kontrolni cinnosti.
Podstatnou ¢ast predstavovala i béznd operativni
kontrolni Cinnost na zakladé vnitfnich, ale i vnéjsich
podnétd obsazenych ve spotiebitelskych podanich.

V roce 2010 inspektorat koordinoval
celorepublikovou akci zaméfenou na internetové
obchody, pfi které bylo jednotlivymi inspektoraty

provedeno 590 kontrol. Poru$eni pravnich predpist,
zejména pak zdkazu uzivani nekalych obchodnich
praktik, zjiténé na 70 % kontrolovanych subjektd
potvrdilo, Ze tato forma distancniho prodeje je jednou
z oblasti, kde je spotrebitel nejCastéji kracen na svych
pravech at uZ voblasti neplnéni predsmluvnich
informacnich povinnosti, Ci prav spojenych
s odstoupenim od smlouvy. Byly zjiStény i pripady
prodeje vyrobkd porusujici nékterd prava dusevniho
vlastnictvi.

Jednou z priorit ¢innosti inspektoratu byla kontrola
na 13 prihranicnich trznicich jak v Plzeriském tak i Karlovarském
kraji. Systematickym pUsobenim spolu s dal§imi organy
verejné spravy, a to zejména se zivhostenskymi Urady,
celnimi organy a Sluzby cizinecké policie se podafilo
jednak podstatnou meérou v jednotlivych lokalitach
eliminovat nabidku zbozi porusujici nékterd prava
dusevniho vlastnictvi ale i identifikovat prodavajici
na konkrétnich prodejnich mistech a docilit tak vyssi
efektivnosti provadéné kontroly.

Vyznamnych kontrolnich vysledkt bylo dosazeno pFi
celostatni akci zamérené na hracky, kterd byla doplnéna
o vlastni kontroly elektrickych a plySovych hracek. Z 265
kontrol bylo porugeni pravnich predpisl zjist&no pi 120
kontrolach, tj. 45,3 %.
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V roce 2010 bylo inspektoratem na trhu zjiSténo
celkem 53 nebezpecnych vyrobkl. Jednalo se prevazné
o sortiment hracek, dale zapalovace typu Novelty, ak i vyrobky
nebezpecné svoji zaménitelnosti s potravinou.
Kontrolovanym osobam bylo uklddano ochranné
opatreni, kterym bylo zakdzano uvadét vyrobek na trh,
popripadé jej distribuovat a informovat spotfebitelskou
verejnost.

V prib&hu roku inspektorat uskutecnil celkem 16 vlastnich
kontrolnich akci, napriklad kontrola vyprodejovych akci,
v uzavienych objektech, pfi Mezindrodnim filmovém
festivalu, v nocnich klubech, pfi mistnich kulturnich
akcich apod.

Mezi nejuspé&Snéjsi patfila kontrola prodeje perk
osazenych ¢eskymi grandty ve spolupraci s GR cel, pfi které
v 6 ze 7 kontrolovanych prodejen bylo zjist&éno poruseni
zakazu nekalych obchodnich praktik. Ve 4 prodejnach
Sperky obsahovaly grandty pyralmandinové rfady.
Nejednalo se vSak o granaty ceské, jak bylo pfi prodeji
deklarovano, a ve 2 prodejnach $perky namisto ¢eskych
granatd obsahovaly sklenénou imitaci drahokam(
Cervené barvy.

V pribéhu roku bylo provedeno 102 kontrol na riznych
mistnich kulturnich akcich jako napriklad Chodské
slavnosti, Struny na ulici v Plzni, ale i historické jarmarky

a poutt. Na 74,5 % provozoven bylo zjiSténo
neocefovani nabizeného zbozi, pouzivani méridel
s neplatnym Ufednim ovérenim, ale i poskozeni

spotfebitele nedodrzenim deklarovanych mér ¢i hmotnosti
prodavaného zboZzi a nespravného uctovani.

Kromé kontroly méla vyznamné misto v Cinnosti
inspektoratu i poradensko-informacni sluzba v sidle
inspektordtu a daldich 8 strediscich obou krajl. Byla
vyuzivana a pozitivné hodnocena zejména
spotrebitelskou verejnosti, i zacinajicimi podnikateli.



Inspektorat COI
Plzenisky a Karlovarsky

Prehled vysledk & provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a daléich zajimavych kontrolnich akdi

Nazev kontrolni akce

Pocet
kontrol

celkem

Pocet
kontrol se
zjisténim

Pocet
kontrol se
sténim v
%

zjis

Zimni rekreacni sez6na

Kontrola plnéni povinnosti pfi poskytovani sluzeb spojenych s obCerstvenim, ubytovanim a
dalsich sluzeb v horskych stredicich. (Provozovny verejného stravovani - restaurace,
bufety, stanky s obcerstvenim, jidelny apod.; Prodejny a stanky s doplrikovym
sortimentem; Pdj¢ovny sportovnich potfeb a dalsi provozovny dle mistni situace);
Kontroly ve spolupracis ZU

28

31,1

Povanocni a zimni vy prodej
Kontroly zamérené na zlevnény sortiment z hlediska spravnosti ic¢tovani, oceniovani nabizeného
zbozi, a zda nedochazi k tzv. nekalym praktikdm v provozovnach deklarujicich vyprodeje

180

52,6

Jidelni vozy
Provéreni Urovné poskytovanych stravovacich sluzeb v jidelnich vozech mezinarodnich rychlikd

0,0

Autoservisy
Kontrola nabizenych sluzeb z hlediska ocenovani a pInéni dalSich povinnosti souvisejicich s
prijetim a vyrizenim zakdzky v autoservisech

66,7

Pneuservisy
Kontrola nabizenych sluzeb z hlediska ocenovani a pInéni dalSich povinnosti souvisejicich s
prijetim a vyrizenim zakdzky v pneuservisech

40,0

Provozovny v uzavrenych objektech

Kontrola dodrzovani vSech povinnosti spojenych s prodejem zbozi a poskytovanim
stravovacich sluzeb v provozovnach, u nichz to zakon stanovi provéfit; zda jsou
dodrzovany podminky tzv. pozitivni diskriminace (bufety, jidelny, prodejny v budovach
statnich Uradd, $kol, poptipadé vyrobnich podnikd, zdravotnickych zatizeni)

58

12

20,7

Provozovny v mistech prepravy osob

Kontrola dodrZzovani stanovenych povinnosti pfi prodeji a poskytovani sluzeb na autobusovych
a vlakovych nadrazich a letisti KV (provozovny s obcerstvenim - stanky, restaurace, bufety,
popripadé poskytujici sluzby a dalSi provozovny dle mistnich podminek)

28

Mistni kulturni akce

Kontrola prodeje zbozia poskytovani sluzeb spojenych s obcerstvenim na kulturnich akcich
mistniho charakteru jako je Mezinarodni fimovy festival v K. Varech, pouté, slavnosti apod.
(provozovny vefejného stravovani, prodejny a stankovy prodej, dle mistnich podminek
provozovny poskytujici ubytovaci, popripadé dalSi sluzby); Kontroly ve spolupracis ZU

66

52

78,8

Prodejny u cerpacich stanic
Provéfeni pInéni povinnosti spojenych s prodejem zboZi a poskytovanim stravovacich
sluzeb popripadé dalsich sluzeb (prodejny, restaurace, bufety uCS)

22

13,6

Letni rekreacni sezéna

Kontrola dodrzovani pravnich prredpisti pri prodeji a poskytovani sluzeb v kempech, na
koupalistich a v dalSich mistech poskytujicich letni rekreaci (provozovny poskytujici
stravovaci a ubytovaci sluzby, popfipadé dalSi sluzby, doplrkovy prodej)

Kontroly ve spolupracis ZU

166

4,2

Letni vyprodeje
Kontroly zamérené na zlevnény sortiment z hlediska spravnosti i¢tovani, oceriovani nabizeného
zbozi, a zda nedochazi k tzv. nekalym praktikdm (provozovny deklarujici vyprodeje)

289

101

34,9

Zivnosti, jejichZ vy kon je moZny pouze po splnéni odborné zptisobilosti dle
zivnostenského zakona

Kontrola v provozovnach, v nichZ jsou vykonavany Cinnosti narusujici integritu lidské
klize, masérské sluzby, kosmetika, pedikira, manikira apod.; Kontroly ve spolupraci s ZU

13

0,0

Prodej vanocniho sortimentu
PInéni povinnosti pfi prodeji vanocniho zboZi (prodejny se sortimentem ryb, vanocnich stromkd,
pyrotechniky, vanocni vyzdoby apod.); Kontroly ve spolupraci s ZU

185

91

49,2

Elektrické hracky
V navaznosti na narizeni vlady 19/2003 Sb. (sporaky, zehlicky a jiné funkcni vyrobky
provozované pri jmenovitém napéti nizsim nez 24 V)

59

23

39,0

Plysoveé vycpaneé hracky od 0 let veku ditete
V navaznosti na narizeni vlady ¢. 19/2003 Sb.

24

25,0
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Inspektorat COI
Ustecky a Liberecky

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Ustecky a Liberecky
vykonaval kontrolni ¢innost v oblasti vSeobecné kontroly
v regionu Usteckého a Libereckého kraje. Kontroly
probihaly  standardnim  zplsobem v dopolednich,
odpolednich i vecemich hodindch podle stanoveného
planu  vcéetné Setfeni  spotfebitelskych  podani.
Zaznamenano bylo celkem pét meznich situaci, ve vétsiné
piipadl $lo o slovni napadani ¢&i branéni ve vykonu
kontroly.

Inspektorat zaji$toval a byl garantem celostdtnich
kontrol na ,Predvadécich akcich". Vychazel pritom
z poznatkd a skutecnosti, e Gcastniky reklamnich
a predvadécich akci jsou zprevazné vétsiny lidé
v diichodovém véku, ktefi nemivaji dostatecné pravni
povédomi o nasledcich nerozvazné uzavienych kupnich
smluv. PFi prezentaCnich akcich je s t&mito obcany
manipulovéno, a jak vyplyvd z provedenych kontrol,
jsou jim nabizeny rlzné neexistujici vyhody, slevy,
vyhry a v nékterych pripadech dochazi pfi prezentaci
i k psychologickému natlaku na uzavieni kupni smlouvy.

Celkem bylo vramci COI provedeno 133
kontrol na predvadécich akcich se zaméfenim na
dodrzovani zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik.
Nedostatky byly zjistény celkem v 63 pripadech, tj.
47 %. Z toho ve 42 pripadech byly kontrolou prokazany
nekalé obchodni praktiky. Za zjiSténé a prokazané
nedostatky byl v 57 pripadech podan navrh na
zahdjeni spravniho fizeni a v 6 pripadech byla uloZzena
pokuta pfikazem na mist® v celkové vysi 10 000 KC.
Jako priklad klamavé obchodni praktiky Ize uvést
zjisténi, kdy kupni smlouva obsahovala nepravdivé
Udaje, a to, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy do
14 dn0 kupujici souhlasi s tim, e od kupni ceny zboZi
mu bude odetena &astka za zapUjéeni zboZi, které se
pocitd od sepsani kupni smlouvy po dobu doruceni zbozi
na adresu prodavajiciho, a to 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty den. Pritom zakon stanovi odstoupeni od kupni
smlouvy bez jakékoliv sankce.

Pfi 16 kontroldch zamérenych na prodej uhli byly
nedostatky zjiStény v 50 %. Jednalo se o nedodrzeni
deklarované hmotnosti, neseznadmeni  spotfebitele
s cenou prodavaného uhli, nevydani dokladu o zakoupeni
a v 1 pripadé pouzivani vahy sneplatnym Gfednim
ovérenim.

Dale byl v priib&hu prosince 2010 proveden odb&r
6 vzork( hn&dého uhli za U(celem stanoveni mérné
sirnatosti podle vyhlasky ¢. 357/2002 Sb., kterou se
stanovi pozadavky na kvalitu paliv z hlediska ochrany
ovzdusi. U 1 vzorku hnédého uhli bylo laboratofi zjiSténo
prekroceni stanovené hodnoty mérné sirnatosti.

V rdmci uzaviené spoluprace s Polskou Inspekcii
Handlowou bylo provedeno 42 spole¢nych kontrol se
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zamérenim, zda pri prodeji a poskytovani sluzeb
nedochaz k Uctovani vyssich cen a zda jsou dodrZzovany
deklarované hmotnosti jidel a miry napojd u cizincl.
V 16 pfipadech bylo zjisténo poruseni

Inspektorat dale zajistoval vlastni kontrolni akci-
bowling zaméfenou na Uroven poskytovanych sluzeb.
Celkem bylo provedeno 22 kontrol provozoven bowlingu,
poruseni pravnich predpisti bylo zZjiéténo v 11 provozovnach
tj. v 50 % kontrolovanych objektl. Véechny nedostatky
byly zjistény v oblasti kontroly sluzeb verejného
stravovani. Nedostatky pfi provozovani hry Bowling
zji$t&ny nebyly. Porudeni pravnich predpisl bylo zji§t&no
predevSsim v nedodrzovéani deklarované miry nebo
hmotnosti pokrmd, nespradvného Uc&tovani kontrolni
konzumace, nesezndmeni s cenou vyrobkl v prodejni
nabidce a v pouzivani méridel s neplatnym G(rednim
ovérenim. .

V ramci inspektoratu Usteckého a Libereckého
je spoluprace zajidtovana s 24 Zivnostenskymi Ufady.
Spoluprace s jednotlivymi oblastnimi zivnostenskymi
Urady je trvale na dobré a odpovidajici Urovni. Okruhy
spolecnych kontrol jsou projednavany a stanoveny na
pravidelnych pracovnich jednanich na Grovni feditelu COI
a KZU. Cinnost a spoluprace pii kontroldch je Ctvrtletné
vyhodnocovéna na pracovnich schizkach.

Spoluprace s Celnim feditelstvim, odborem patrani
je vyuzivana pFedeviim v oblasti kontroly padélkl
a napodobenin, a to jednak ke zjisténi totoznosti
kontrolované osoby, pfimé kontrolni cinnosti
na kontrolované jednotce a dale k zabezpeceni ochrany
inspektord. Spoluprace je na odpovidajici Grovni a plné
vyhovuje potfebam obou slozek. COI vypomahala
i vypocetni technikou a poskytnutim sluzebnich aut
do kontrolnich skupin pfi kontroléch stnk{ i stacionarnich
prodejen, zamé&fenych na prodej padé&lkd, nezna¢enych
cigaret a alkoholu.

Déle se inspektofi v ramc dohody o spolupraci

zUcastnili skoleni-seminafe pofddaného  Celnim
feditelstvim Usti n. L. k abdkovym a alkoholovym
kolkdm.

Trvald pozormmost je vénovana kontrole hracek

uréenych détem mlad$im 36 mésicl, détem od 3 do 14 let
véku a vyrobklm pro péci o dit&. Objektem té&chto

kontrol jsou vyrobci, dovozci a distributofi téchto
stanovenych vyrobk@.
Vroce 2010 vyuzil insopektorét 667 podani

k vlastnimu Setfeni, 843 dotazu spotfebitelu zpracoval
pisemnou formou a 5570 dotazl bylo vyFizeno pri
osobnim jednani nebo telefonem. V uvedeném obdobi
bylo ve smyslu § 175 spravniho Fadu zaznamenano
8 stiznosti na postup nebo Setfeni COI.



Inspektorat COI
Ustecky a Liberecky

Prehled vysledk & provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a daléich zajimavych kontrolnich akdci
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Dodrzovani povinnosti dle zakona ¢. 379/2005 Sb.,
O opatienich k ochrané pred $kodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a 74 21 28.4
jinymi ndvykovymi latkami. Kontroly provadéné priibézné po cely rok 2010 v celé obchodni !
siti (restaurace, obchodni retézce, potraviny, smisené prodejny)
Predvadeci akce,
Akce konané mimo stalou provozovnu. Kontrola dodrZzovani zakazu uzivani nekalych 42 25 59,5
obchodni praktik pFi nabizeni a prodeji vyrobk{ pFi predvadécich akcich.
Spoluprace s polskou Inspekci Handlowou
Kontrola provadéna v pfihranicnich oblastech Libereckého kraje se zamérenim na poctivost
. s .. R % 2t o 37 14 37,8
prodeje, a zda nedochazi pri prodeji a poskytovani sluzeb k uctovani dvojich cen
(Harrachov - restaurace, hotely, penziony, trznice), diskriminace
Kontrola sluzeb zimni sezony
Krusné hory, Jizerské hory, Krkonose 135 32 23,7
Klasicka kontrola letni rekreacni sezony 163 52 31,9
Kontrola poskytovanych sluzeb pohrebnimi sluzbami
Ky T0 sluze A am , . 17 7 41,2
Kontroly zameérené na seznameni s cenou a spravnost uctovani poskytovanych sluzeb.
Vanocni akce
Prodej pyrotechnickych vyrobkd (vyuziti zaméstnancl, ktefi jsou mladsi 18 let a ovéfeni, 1 0 0,0

zda nedochazi k prodeji zabavné pyrotechniky I. a II. tridy.)
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Inspektorat COI
Kralovéhradecky a Pardubicky

Inspektorat Ceské obchodni inspekce
Kralovéhradecky a Pardubicky vykonaval kontrolni
¢innost v oblasti vSeobecné kontroly v regionu Hradec
Kralové a Pardubice. Kontrolni cinnost vychazela
predevsim z Ustfedné Fizenych kontrolnich akci a byla
dopliiovana o soustfedéné provérky zamérené na mistni
¢i regionaini specifika. .

V ramci kontrolnich akci zadanych UR bylo zajisténo
celkem 493 kust falz v hodnoté 196 600 K¢&. Kontrola
dodrzovani zakazu diskriminace byla provedena
v 580 provozovnach, nedostatky nebyly zjisSteny. Dale
bylo provedeno 142 kontrol jakosti pohonnych hmot,
v jejichz ramci bylo odebrano 246 vzorkd, z nichz
21 nevyhovélo normovanym poZadavkdm jakosti. PFi
kontrolni akci na hracky bylo provedeno celkem 214
kontrol, poruseni zak. ¢. 22/1997Sb., bylo zjiSténo
v 8 pripadech, soucCasné bylo zjiSténo poruseni
zak. ¢. 634/1992 Sb., ve 28 pripadech. Odebrano a hodnoceno
bylo 13 vzorkd, z toho pozadavkim na bezpecnost
nevyhovélo 7 vzorku hracek. Kontrol zamérenych
na vyrobky pro pécdi o dité bylo provedeno 23, nedostatek byl
zjitdn u 1 distributora. Provedenych 57 kontrol oball
vyrobk{ neodhalilo porugeni zak. &. 477/2001 Sb.

V pribéhu roku byly uskute¢nény i kontroly
ve spolupraci s jinymi organy statni spravy, jako jsou
Zivnostenské urady, Celni sprava, Cizinecka policie,
Ceska inspekce zivotniho prostredi.

V ramci celoro¢nich kontrolnich akci byly provadény
kontroly v 957 provozovnach verejného stravovani,
poruseni pravnich predpisi bylo zjistno ve 28,4 %
piipadl. Déle bylo provéfeno 17 taxisluzeb, kde bylo zjist&no 12
nedostatkd tykajicich se poruseni vyhl. ¢.478/2000 Sb.,
a zak. €. 634/92 Sb. V oblasti poskytovani spotrebitelskych
avérd bylo uskute¢néno 10 kontrolnich akci, se zjisténim
v 7 pripadech. Prodej prostfednictvim internetu byl provéfen
ve 42 pripadech, nedostatky se vyskytly u 37 prodejcli
a mezi nejCastéjsSi zavady Ize uvést uziti nekalych
obchodnich praktik.

Pfi 10 kontroldch reklamnich prodejnich akci byly
zjistény nedostatky predevsim v nespravném uctovani,
nedodrzeni informacnich povinnosti a v uziti nekalych
obchodnich praktik. V trzni siti byly dale vyhledavany
pro svoji nebezpeCnost pro déti vyrobky zaménitelné
s potravinou. Ze 46 provedenych kontrol byl zakazan
prodej napodobenin ovoce a zakuskl u 19,4 % subjektd.
U prodeje nabytku z 35 kontrol bylo zjiSttno nespravné
Uctovani v 1 pripadé. V rdmdi sezonnich slev ze 196 kontrol
prokdzano poruseni pravnich predpisd u 46,9 %
subjektd.

Inspektorat také provéroval nabidku prodeje vozidel a z 15
kontrol byly zjistény ve 20 % pripadu zavady, kdy
spotrebitel nebyl sezndmen s cenou. Nedostatky
byly zjistény i pFi pfijimani a vyrizovani reklamaci
a v informovani spotrebitele o rozsahu, podminkach
a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady.

Béhem zimni rekreani sezéony v horskych
stfediscich bylo provedeno 80 kontrol. Zavady byly
zjisttny u 20 % provozoven: nedodrZzeni miry,
nespravné Uctovani, neseznameni spotrebitele s cenami,
neoznaceni provozovny, méridla bez platného Uredniho
ovéreni.

Pii kontroldch zhotovitell véci na zakdzku bylo
V79 % zjisténo poruseni, kdy spotrebitel nebyl
seznamen s cenami poskytovanych sluzeb, byly zjistény
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zadvady ve vypliiovani pisemného potvrzeni o prevzeti
objednavky a ve vyfizovani reklamaci, neplnéni
informacnich povinnosti a pouzivani Uredné neovérenych
méridel.

Pfi kontroldch stnkl umisténych pF silnicich byly
zjistény nedostatky v nesezndmeni spotrebitele s cenami,
v pouzivani neovétenych méfidel a pFi vystavovani dokladd
o zakoupeni vyrobkd. PFi prodeji kaprd bylo ve 33 %
zjiSténo poruseni v nespravném uctovani s rozdilem
az 12 K¢ a nevystaveni dokladu o nakupu na pozadani.
Pti prodeji vanoénich stromkl bylo zji§t&no v9 %
poruseni, kdy nebyl vystaven dokladu o ndkupu na
pozadani a zjisttno mefidlo bez platného Ufedniho
ovéreni. Prodej pyrotechnickych pfedmétd vykazal
24 % poruseni, kdy se jednalo o nespravné Uctovani,
neseznameni  spotfebitele s cenou, nedostatecné
oznaceni, poskozené obaly nebo pyrotechnické
predméty s proSlym datem spotreby.

Realizované operativni kontrolni akce vychazely
z potfeb regionu a byly zaméfeny na pouté, trhy,
poskytovani sluzeb a sportovni akce. Z uskutecnénych
kontrol se nedostatky vyskytly u 40 % subjektd a mezi
nejCastéjSi zdvady patfilo neseznameni s cenou,
nedodrzeni  informacni  povinnosti a  pouzivani
neovérenych méridel. Dale byla provedena akce
zamérena na dodrZzovani zadkazu prodeje cigaret
z otevifeného jednotkového baleni (kusové cigarety)
predevSim v blizkosti Skol a v mistech, kde se
shromazduje mladez. Uskutecnéno bylo 36,5 % kontrol
se zjisténim.

Inspektorat se také zapojil do mezinarodni kontrolni
akce détskych choditek, kdy byly vyhledavany vyrobky
pro odbér vzorkl k ov&feni bezpelnosti a plnéni
informacnich povinnosti. Dale spolupracoval pfi kontrole
zapalovadll neobvyklého typu (zapalovade NOVELTY),
jejichz tvar pripomind hracky, zbrané, potraviny a casti
lidského téla.

Pfi vyhledavdni nebezpednych vyrobkd v rdmci
systému RAPEX bylo nalezeno 19 vyrobkl (hracky,
svicky, dalkové ovladani, elektro).

Kontroly aerosolovych rozpradovac¢l byly
zameérfeny na upozoméni uvedend na vyrobcich,
bezpe&nostni pravidla a opatfeni vyrobk( stanovenym

oznacenim ,&".

Nedostatky pfi  kontrole obecné bezpecnosti
vyrobkl se vyskytly u zapalovaél, které mohou ziskat
pozornost déti mladsich 51 mésicl, u détskych odévd
vybavenych &fiframi a stahovacimi fitirami. U bambusovych
louci zjisténo vazné riziko pro malé déti, hrozi nebezpeci
pozaru, vnitrniho zranéni pfi poziti oleje (poskozeni plic)
a nebezpeci smrti.

V roce 2010 bylo zaregistrovano celkem 1376 podani,
z toho 559 podnétt, 807 dotazl a 10 stiznosti na &nnost
COI. Jako dlvodnych bylo posouzeno 101 podnétd.
Prijaté podnéty ke kontrole se nejastdji tykaly
vyrizovani reklamaci, klamavych obchodnich praktik,
ginnosti internetovych obchodl. U stiznosti byla jedna
posouzena jako dtvodnd, jedna jako &aste¢né ddvodnd,
pét jako nedlvodnych, jedna postoupena jinému
inspektoratu a dvé doposud neukonceny.

Cinnost inspektoratu se cilené zamérila na vsechny
oblasti kontroly ochrany spotfebitele a vyhledavani
nebezpecnych vyrobkd.



Inspektorat COI
Kralovéhradecky a Pardubicky

Prehled vysledk & provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a dalgich zajimavych kontrolnich ake
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Kontrola nabidky a prodeje autobazard vé. internetovych nabidek vozidel -
: ) ¢ 15 3 20,0
klamavé obchodni praktiky
Kontroly sluzeb v horskych strediscich behem zimni rekreacni sezony - informace,
poctivost 80 16 20,0
Kontrola zhotovitelli véci na zakazku - vystavovani a nalezitosti pisemného potvrzeni o
A 2 24 19 79,2
prijeti objednavky
Poskytovani sluzeb v programu "Zelena isporam" - montaz zateplovacich systémd, Py 0 0.0
oken a dveri 4
Kontrola prodeje vanocniho sortimentu (stromky, vénce, kapfi, pyrotechnika) 116 30 25,9
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Inspektorat COI
Jihomoravsky a Zlinsky

Kontrolni Cinnost vroce 2010 byla urcena
predevéim ,Planem kontrolni &innosti Ceské obchodni
inspekce pro rok 2010“. DalSim podkladem pro plédnovani
kontrol byly obdrzené podnéty ke kontrole od spotiebiteld,
poznatky ziskané od neziskovych organizaci, zfizenych
na ochranu spotrebitele, konzultace s Zivnostenskymi

urady a dalSimi dozorovymi organy, v ramci probihajici

spoluprace, informace ve sdélovacich prostredcich,
poznatky ziskané pfi monitorovani trhu a poznatky
z kontrolni ¢innosti provedené v predchazejicim obdobi.
Celoroc¢ni kontrolni akce spocivaly predevsim
v kontroldch nabidky a prodeje vyrobkd nebo sluzeb
porusujicich nékterd prava dusevniho
~plagidty™, v¢. internetového prodeje.
Kontroly této oblasti trhu provedené inspektoratem,
byly zaméFeny na trznice v plsobnosti inspektoratu.
Kontroly byly provadény v soucinnosti s cizineckou
policii a Celni spravou. Bylo zjisténo, ze pokracuje trend
zplsobu nabidky ,plagidtd™. Vétsinou jsou nabizeny
verbalné a v pfipadé zajmu prineseny z neverejnych
prostor. Neklesa ani agresivita trhovcl, spiSe naopak.
Je proto nezbytné provadét kontroly v soucinnosti
s policejnimi organy, organy cizinecké policie nebo
celnimi organy. V mensi mife se jiz vyskytla nabidka
padélkli v kamennych obchodech u asijskych viastnik{.
Kontrola pohonnych hmot byla provadéna na Cerpacich
stanicich. Z odebranych vzorkll PHM na zaklad& provedenych
laboratornich rozborl nevyhovélo poZadavktm pfislusnych
technickych predpisC celkem 8,15 %.
Dozor hratek a vyrobkd pro péd o dité& byl
provadén jak u hracek uréenych pro déti do 36 mésict,

tak u hradek uréenych pro déti od 36 mésicd. K poruseni

provadécich prévnich predpisG doslo v pripadech
distribuce hracek bez znaceni CE a prodeje hracek,
jejichz znaceni bylo v rozporu s §13 uvedeného zakona.

V rémci kontrolni akce Obaly, zamérené na dodrzovani

zékona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, bylo zjiSténo v
15,71 % pripad( porugeni zakona.
Spoluprace inspektoratu s jinymi
spravy jako je Celni sprava, Cizinecka policie,
Zivnostenské Ufady, Cesky telekomunikacni ufad, Ustav
paliv a maziv, a.s., Cesky metrologicky institut, Ufad pro
zkouseni zbrani a streliva, CIZP se dlouhodobé ukazuje

jako prinosna a uUcelnd. Je kontrolovano dodrZzovani

povinnosti kontrolovanych subjektd uloZenych na zakladé

vice pravnich predpisd, coz napomé&hd k odstranéni

pripadného protipravniho stavu v Sirsi oblasti a také
nezatézuje kontrolovany subjekt.

V ramci celoro¢nich kontrolnich akci Fizenych
Inspektoratem Brno se uskuteCnily kontrolni akce na nabidku
a prode] plaglatu Vrdmci celé CR bylo zjiéténo 15,8 %
poruseni prav dusevniho vlastnictvi.

V nabidce a prodeji vyrobki{ zaménitelnych
s potravinou bylo potom zjisténo poruseni u 16,2 %
subjektd.

Kontrolni akce planovane fediteli Inspektoratd COI

vykazaly nasledujici  poruseni zdkona o ochrané
spotrebitele: zimni rekreacni sezéona - 28,88 %,
zahradnictvi — 54,05 %, prodej jidel do prenosnych boxt —

57,89 %, starozitnictvi - 7,14 %, vanocni trhy - 32,55 %,
laserova zafizeni (mimo hracek) - 88,88 %, nabidka a
prodej svicek — 62,10 %
V ramci kontrolnich akci Inspektoratu (mimo Plan
kontrolni ¢innosti) byly provedeny nasledujici akce:
Laserova zarizeni
vyrobku vystraznymi informacemi. Jednalo se o nedostatky

vlastnictvi

organy statni

- Ovéreni dodrzovani znaceni
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v dodrzovéni pozadavk( stanovenych harmonizovanou
normou.

Kontroly zaméfené na obcerstveni a nabidku sluzeb
v rekreacnich oblastech Brénska a Vranovska prehrada
v soucinnosti s inspektordtem Moravskoslezskym
a Olomouckym a's inspektoratem JihoCeskym a Vysocina.

Mimoradna kontrolni akce Znojemské a Mikulovské
vinobrani - porugeni pravnich predpisti u 45,65 % subjektl.

Pfi kontrole pyrotechniky nebyly zjiSt&ny zavady
spadajici do dozorové kompetence COI. Kontrolni akce
probéhla ve spolupraci sCeskym Ufadem pro zkouSeni
zbrani a streliva (dale CUZZS), Policii ¢CR a Celni
spravou. Byly vytvofeny smiSené kontrolni dvojice a

zjiseeni spadaJ|C| do dozorové kompetence CUZZS
provadéli primo pracovnici G(fadu. Byly zjistény
neznacené pyrotechnické vyrobky, které si odebrali

pfimo na mist® k naslednému vyhodnoceni a prijeti
vlastnich opatfeni.

V mésici srpnu a zafi bylo v ramci inspektoratu
Jihomoravského a Zlinského provedeny kontroly na
prodej pisku z depa. Byly zjiStény nedostatky zejména
v nesezndmeni s cenou nabizenych vyrobkl a sluzeb,
nevystaveni  objednavky ani jiného dokladu
k poskytované sluzbé. Kontrolni objednavkou bylo dale
potvrzeno, Ze prodavajici provadi prodej sypkych
stavebnich hmot maloobchodnim zplsobem a pti prodeji
odméFfuje m? pomoci IZice bagru - nakladade, kdy uvadi,
Ze jedna Izice bagru predstavuje 0,5 m>.

Evropské informacni vystrazné systémy vymezené
legislativou Evropské unie (systém RAPEX) - ve 3 pfipadech
byly v trzni siti vyhledany vyrobky uvedené v systému
RAPEX

Inspektorat také provadél kontrolu stanovenych
vyrobkl uvddénych na trh a distribuovanych v trzni siti.,
podle narizeni vlady €. 194/2001 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na aerosolové rozprasovace. Byly
zjistétny formalni nedostatky, které byly fesSeny
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
765/2008/ES.

V ramci dozoru zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpetnosti vyrobkl, byly provedeny kontroly na
dodrzovani zakona, kdy v 1,7 % kontrol byly vyrobky
zjistény jako nebezpecné dle § 4 odst. 4 a § 5 odst. 5
uvedeného zakona.

I vroce 2010 pokracdoval trend v rdstu poctu
podani. Zejména stoupl pocet podani spotrebltelu,
z oblasti nespadajicich do kompetenci COI, hlavné
z oblasti soukromopravni. Tuto skute¢nost dokladajl
i zkuSenosti z 8 poradenskych stredisek (PIS). Podani
jsou resena bud'jako dotazy, nebo jako podnéty pro jiné
spravne organy. Podani opraviujici k podezieni
z porudeni pravnich predpisti v dozorové pravomou ¢orl
byla posouzena jako podnéty ke kontrole a zafazena do
planu kontrol. Ve vécném zaméreni podani stale
prevazuje problematika reklamaci, stoupa problematika
spotiebitelskych smluv uzavienych za pouziti prostfedk{
komunikace na dalku, zejména internetu, a smluv
uzavrenych mimo prostory obvyklé k podnikani.

Podané stiznosti ve smyslu § 175 spravniho fadu
pak ve vétsiné pfipadd souvisely s tim, ze spotfebitelé
trvali na feseni svého sporu prostrednictvim COI, ackoliv
problematika byla mimo jeji kompetenci. Nardst poctu
stiznosti koresponduje s narlstem podani a jejich
zamérenim.



Inspektorat COI
Jihomoravsky a Zlinsky

Piehled vysledk & provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a daléich zajimavych kontrolnich akdi
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Zimni rekreacni sezona
Poskytovani sluzeb v rdmci zimni rekreacni sezdny, ubytovani, verejné stravovani, 45 13 28,9
pljcovny sportovniho vybaveni, provoz viekd
Zahradnictvi . 16 10 62 5
Kontrola se zamérenim na informacni povinnosti pri prodeji rostlin a dalSich vyrobku ’
Prodej jidel do prenosnych box
Zaméfeni kontroly predevéim na sezndmeni spotfebitele s cenou jednordzovych oball v 38 22 57,9
restauracich, provozovnach obcerstveni a prodeje pres ulici
Kontrola provozoven starozitnictvi se zamérenim na dodrZzovani zak. ¢. 634/92 Sb. 14 1 7,1
Vanocni trhy
Kontrola prodeje v priib&hu vanoénich trhl - kapfi, stromky, drobné predméty, 43 14 32,6
obcerstveni, pyrotechnické predméty
Laserova zarizeni (mimo hracek) j 9 8 88 9
Zaméreni kontroly na zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku 4
Nabidka a prodej svicek
Zaméreni kontroly na zak. ¢. 102/2001 Sb. v navaznosti na dodrzovani bezpecnostnich 95 59 62,1

poZadavkd stanovenych CSN EN 15494 v obdobi Pamatky zesnulych a v obdobi vénoc
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Inspektorat COI
Moravskoslezsky a Olomoucky

Kontrolni ¢innost inspektoratu v prib&hu roku 2010
byla provadéna v souladu s Planem kontrolni cinnosti
Ceské obchodni inspekce pro rok 2010 tak, aby
provadénou kontrolni ¢innosti bylo ovéreno dodrzovani
povinnosti kontrolovanych osob vyplyvajicich zejména
z pravnich predpisd CR, kde m& Ceskd obchodni
inspekce dozorovou plisobnost. Sestavovani plan{
kontrol pro inspektory vychdzelo z planu celoro¢nich
kontrolnich akci.

Kontrolni akce byly zaméfeny na prodej vyrobk
nebo sluzeb porusujicich nékterd prava dusevniho
vlastnictvi, v¢. internetového prodeje. Kontrolou
prodavajicich se zaméfenim na dodrzovani zakazu
diskriminace nebyly zjistény zavady. V ramci sledovani
a monitorovani jakosti pohonnych hmot byly odebirany
vzorky u prodévajicich a v 8,2 % pripadd bylo zji§téno
porudeni zavaznych predpisli. PFi kontroladch hradek
a vyrobkl pro péci o dit& byly zjistény zavady u 60,7 %
prodéva;icich. Obaly kontrolované u podnikatelskg/ch
subjektu, ukazaly zjiSténé nedostatky v 5,3 % pripadu.

Spoluprace inspektordtu s jinymi organy statni
spravy probihala na velmi dobré Grovni ve smyslu
.,Dohod o spolupraci®. S Zivnostenskym Ufadem
v 307 pripadech, s Celni spravou v 54 pfipadech, s ICP
v 78 pripadech, s Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi
v 6 pripadech, s Policii CR v 55 pripadech, s organy
hygienické sluzby v 13 pripadech, s méstskou policii
v 19 pripadech, s hasicCi v 8 pfipadech, s Grfadem
prace ve 2 pripadech, sobecnim Ufadem ve 20
pripadech, s finanénim feditelstvim v 1 pripadé a se
SZPI v 5 pripadech.

Inspektoratem Moravskoslezskym a Olomouckym
byla celorocné fizena akce Kontrola informacnich
povinnosti pri prodeji nabytku. Pfi kontrolach v celé CR byly
zjistény nedostatky u 29,7 % prodavajicich.

Na zakladé kontrolnich akci pldnovanych feditelem
inspektoratu byly provedeny kontroly prodeje vyrobk{
a poskytovani sluzeb na kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akcich se 48,7 % nedostatkd. V rdmci
Kontrol prodeje doplrikového sortimentu a poskytovanych
sluzeb vefejného stravovani na cerpacich stanicich
pohonnych hmot byly zavady zjistény u 46 %
prodavajicich.

Kontrolni akce inspektoratu provadéné mimo plan
kontrolni ¢innosti, jako napriklad pri prodeji zboZi a sluzeb
poskytovanych v asijskych bistrech, byly nedostatky
zjisttny u 55 % prodavajicich. Kontrolou prodeje
vyrobk{ ve stincich umisténych mimo obvyklé celoroéni
trzni mista byly zjisSttny zavady u 50 % prodavajicich.
PFi kontrolach v rekreacnich oblastech byly zjistény
nedostatky u 43,7 % kontrolovanych. V ramci vlastni
kontrolni akce byly rovnéz provadény kontroly
v zastavarnach, bazarech a second handech, se
zjisténim u 56 % kontrol. Kontrolou prodeje uzitkové
a dekorativni keramiky u podnikatelskych subjektl byly
zji$tdny nedostatky v 43 % pripad. V obdobi pred
svatkem Pamatky zesnulych provadéné kontroly zjistily
44 % nedostatkl. PFed Vanoci a v jejich pribé&hu byly
provedeny kontroly zamérené na vanocni sortiment
a zabavnou pyrotechniku, nedostatky byly zjisStény u 44
% prodavajicich. 5

S ohledem na usneseni vlady CR ze dne 9. 4. 2010
&. 260 ke ,Zpravé o zplisobech Fedeni nevhodné situace
z hlediska  Zivotniho  prostfedi v Moravskoslezském
kraji*, kdy v bodu 6. Casti 5 této zpravy je uvedeno
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Opatreni 6.1.: ,Analyzovat kontrolni mechanismy
ve vztahu ke kvalité paliv dodavanych na uzemi
Moravskoslezského kraje a v navaznosti na vysledky
této analyzy pripadné zajistit jejich zefektivnéni", bylo
v druhé poloviné roku, jakozto prvni krok napliovani
uvedeného Opatfeni, odebréano 11 vzorkd tuhych paliv
(Cerného a hnédého uhli), které nasledné pfi posouzeni
vyhovély véem sledovanym parametrim.

V ramci mezinarodni spolecné kontrolni akce
Evropské unie vyplyvajici z ¢innosti COI byly kontrolou
zaméfenou na prodej zapalovacd zji$tény nedostatky
u 66 % prodavajicich. Rovnéz v ramci projektu EU byly
provedeny kontroly détskych choditek a v 72 % byly
zjistény zavady.

Na zdkladé informaci ze systému RAPEX bylo
provedeno celkem 2 675 kontrol se zamérenim na zjisténi
vyskytu avizovanych nebezpe&nych vyrobkd. V trani siti
byly zachyceny vyrobky u 17 prodavajicich.

Oddéleni technické kontroly zjistilo na zakladé
provedenych kontrol 44,1 % poruseni pravnich predpist
dozorovanych COI. V ramci dokonceni kontrol bylo
provedeno nasledné 246 dosetreni (vicenavstév).

Oddélenim technické kontroly byla zabezpecCovana
aktivni Ucast na poradach koordinacni komise stavebnich
vyrobk{, kterd posuzovala ndvrh Natizeni Evropského
parlamentu o stavebnich vyrobcich.

Inspektori Oddéleni technické kontroly skupiny OOP
provadéli také kontroly v rdamci mezinarodni kontrolni
akce - helmy jako projektu vyhlaseného organizaci
PROSAFE. V ramci kontrolni ¢innosti oddéleni pro rok
2010 bylo realizovano celkem 10 kontrolnich projektl
stanovenych  vyrobkd. PFi  kontroldch  vyrobk{
zamérenych na obecnou bezpecnost byl zjistén vyskyt
nebezpednych vyrobk{ u 25,6 % prodavajicich.

V roce 2010 bylo evidovano celkem 13 stiznosti
proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti
postupu spravniho organu. VSechny byly vyhodnoceny
jako nedGvodné.

V ramci inspektoratu bxlo ptijato 1 125 podnétd ke
kontrole a 7 449 dotazu, prevazné spotrebitelské
vefejnosti. Z toho bylo Usné vyfizeno v ramci
poradensko-informacni sluzby 5 624 dotazll, pisemné
1 825 dotazl. Vétinou se jednalo o zamitnuté i
k nespokojenosti spotfebitell vyFizené reklamace zboZi.

Vysledky kontrol prokdzaly pretrvavajici negativni
jevy na Useku dodrzovani jednotlivych pravnich pFedpis
s vyraznymi rozdily v konkrétnich oblastech zaméreni
kontroly. Celkovy podil kontrol se zjisténim (32,4 %)
je znacné vysoky a predstavuje témér tretinu vsSech
kontrol. Pomérné vysoky je podil zjiSténych poruseni
pfi vlastnich kontrolnich akcich provadénych nad ramec
planu kontrolni ¢innosti.

Zastupci  inspektoratu se aktivné  zGcastnili
pravidelného rozhlasového vysilani na téma Ochrana
spotfebitele, provedli prednasku pro Univerzitu tretiho
véku, Konferenci Slezskych dnl preventivni mediciny
a v nekolka pripadech byly vysledky kontrol
prezentovany v tisku a v Ceské televizi.

Obé pracovisté inspektoratu jsou podle aktudlni
potfeby ve styku smistnim Sdruzenim obrany
spotrebitele (SOS) v Ostravé ¢i Olomouci. Zastupce COI
je ¢lenem Regionalni odborné komise ,Sdruzeni ¢eskych
spotrebitell, 0. s."



Oddéleni technické kontroly - OTK (Olomouc)

Pocet kontrol jednotlivych nafizeni vlady v roce 2010

Pocet Kontroly se zjisténim
Narizenivlady k zakonu ¢. 22/1997 Sb. kontrol

celkem pocet Vv %
336/2004 Sb., zdravotnické prostredky 131 55 42,0
453/2004 Sb., diagnostické prostredky in vitro 3 1 33,3
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické prostredky 3 2 66,7
21/2003 Sb., osobni ochranné prostredky 172 136 79,1
464/2006 Sb., méridla 103 57 55,3
326/2002 Sb., vahy s neautomatickou c¢innosti 44 10 22,7
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 16 0 0,0
23/2003 Sb., systémy s nebezpecim vybuchu 45 0 0,0
26/2003 Sb., tlakova zarizeni 121 4 3,3
42/2003 Sb., prepravitelna tlakova zarizeni 6 0 0,0
163/2002 Sb., vybrané stavebni vyrobky 358 166 46,4
190/2002 Sb., stavebni vyrobky s CE 450 188 41,8

Jedna se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv vyhledavani a setreni v ramci vseobecné kontroly

Prehled vysledkd provedenych kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti COI pro rok 2010, a dalsich zajimavych

kontrolnich akci

Nazev kontrolni akce

Pocet kontrol
celkem

Pocet kontrol

s

énim

t

se zjis

Sténim v

Pocet kontrol
se zjist
%

Kontrola prodeje doplikového sortimentu
a poskytovani sluzeb verejného stravovani

u cerpacich stanic pohonnych hmot 63 29 46,0
Ovéreni dodrzovani zakona ¢. 634/1992 Sb.

a zamé&Feni na mozny vyskyt nebezpecnych vyrobk{ (hracky, zapalovace)

Kontrola prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb

na Vlsult,urnicvh, s,pcl)le’éensk)’/ch a sportovnich alv(lcich o 5 . 66 25 379
Overeni dodrzovani zakona €. 634/1992 Sb., a dalSich pravnich predpisu !
souvisejicich s touto ¢innosti

Kontrola zakazu prodeje rtutovych teplomért 23 2 87
Dodrzovani Smémice EK ¢. 2007/51 ES !
Prodej pouzitého zbozi 57 33 57,9
Asijska bistra a restaurace 27 15 55,6
Stankovy prodej mimo obvykla mista 50 25 50,0
Kontrola uzitkové a dekoracni keramiky 37 16 43,2
Kontrola prodeje ctecich dioptrickych bryli 20 15 750
Dodrzovani narizeni vlady ¢. 336/2004 Sb. !
Kontrola vyroby, dovozu a prodeje détskych prileb pro cyklisty 10 8 80,0
Kontrola v?toby,vdovozy a prodeje prostredkt pouzivanych pro ochranu 22 12 54 5
hlavy a obliceji pri lednim hokeji !
Kontrola vyroby, dovozu a prodeje analyzatort vyfukovych plyni 5 1 20,0
Kontrola vyroby, dovozu a prodeje taxametr@ 2 0 0,0
Kontrola vyroby, dovozu a prodeje prevodniki tlaku a lakovych snimacti 12 0 0,0
Ko‘gtrol? vyroby, dovozu a prodeje hasicich zaFizeni - sestav takovych 33 0.0
zafizeni /
Kontrola vyroby, dovozu a prodeje okna a vnéjsi dvere 75 36 48,0
Kontrola vyroby, dovozu a prodeje vyrobkii pro detekci pozarti (hlasi¢e koure) 20 11 55,0
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OCHRANA SPOTREBITELE - souhrnné udaje

Spotrebitelské uvéry v roce 2010

. Pocet kontrol se zjisténim Podil kontrol
Inspektorat COI k':)%cu-eZI se zjisténim v
Celkem Smlouvy Reklama %

Stredocesky a HI. m. Praha 39 6 2 4 15,4
Jihocesky a Vysocina 13 12 1 11 92,3
Plzenisky a Karlovarsky 15 4 3 1 26,7
Ustecky a Liberecky 15 5 2 3 33,3
Kralovéhradecky a Pardubicky 10 6 0 6 60,0
Jihomoravsky a Zlinsky 38 27 2 25 71,1
Moravskoslezsky a Olomoucky 26 11 2 9 42,3
Celkem 156 71 12 59 45,5

Environmentalni oblast

Zakon €. 185/2001 Sbh., o odpadech

Kontrola pln&ni povinnosti tykajicich se uvad&ni baterii a akumuldtord na trh

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjisténim se zjiEtdnim v %
Stredocesky a HI. m. Praha 1 0 0
Jihocesky a Vysocina 0 0 0
Plzensky a Karovarsky 18 0 0
Ustecky a Liberecky 2 2 100
Kralovehradecky a Pardubicky 5 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 2 0 0
Moravskoslezsky a Olomoucky 32 0 0
Celkem 60 2 3,33

Zakaz uvadét na trh nebo do obéhu baterie nebo akumulatory s vySSim (zkonem stanovenym) obsahem rtuti a kadmi; oznacovani bateriia
akumuktort dle vyhl. & 17072010 Sb.; informani povinnost o zp&tném odbéru, oddéleném sbéru a pozadavky na zpétny odbér pouzitych
prenosnych a automobilovych baterii nebo akumuttort die vyhl. & 237/2002 Sb. Zjisténi postoupena Ceské inspekci Zivotniho prostredi.

Zakon ¢. 86/2002 Sb., o ovzdusi

Kontrola kvality paliv na vnitfnim trhu, kontrola oznacovani regulovanych latek a fluorovanych sklenikovych plynd.

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjisténim se zjisténim v %
Stredocesky a HI. m. Praha 1 0 0
Ustecky a Liberecky 3 1 33,3
Moravskoslezsky a Olomoucky 7 0 0
Celkem 11 1 9,1

Kontrola kvality &erného a hn&dého uhli dle vyhl. & 13/2009 Sb., o stanoveni poZadavk{ na kvalitu paliv pro stacionarni

zdroje z hlediska ochrany ovzdusi.

Nakladani s obaly

Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol Laon® co o
se zjisténim se zjisténimv %

StredocCesky a HI. m. Praha 137 10 7,3
Jihocesky a Vysocina 61 10 16,4
Plzensky a Karovarsky 772 5 0,65
Ustecky a Liberecky 143 8 5,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 57 22 38,6
Jihomoravsky a Zlinsky 151 10 6,62
Moravskoslezsky a Olomoucky 200 1 0,5
Celkem 1521 66 4,34

Kontrola prevence, podminek uvadéni oballl na trh, oznacovani a opakované pouZiti, zajisténi zpétného odbéru, zajisténi
prodeje napojli ve vratnych zalohovanych obalech.
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Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v prib&hu roku 2010

V roce 2010 odebrala Ceskd obchodni inspekce 1866 vzorkd pohonnych hmot u tuzemskych &erpacich stanic. Jiz 57
Cerpacich stanic, kterym byla pravomocné udélena pokuta za nekvalitni PHM v roce 2010, zvefejnila na svych webovych
strankach.

Obdobi Nevy hovujici vzorky v %
benziny motorova | smeésné palivo* FAME * LPG celkem
nafta
leden 0 4,9 neodebrano neodebrano 0 2,5
unor 0,9 6,6 neodebrano neodebrano 0 3,7
brezen 0 10,3 100,0 neodebrano 0 5,7
duben 6,8 10,6 neodebrano neodebrano 0 8,2
kveéten 7,4 10,2 100,0 neodebrano 6,7 9,2
cerven 3,8 6,8 0,0 neodebrano 0 4,7
cervenec 0 9,4 0,0 neodebrano 5,0 4,8
srpen 0 2,9 neodebrano neodebrano 0 1,2
zafi 0 3,6 0,0 neodebrano 5,0 1,9
rijen 0 7,5 0,0 neodebrano 0 3,4
listopad 3,3 2,7 neodebrano neodebrano 0 2,4
prosinec 3,7 14,3 neodebrano neodebrano 0 7,5
celkem 2,5 7,9 40,0 neodebrano 1,5 5,0
*v trzni siti k dispozici v omezeném mnozstvi
Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziro¢nim porovnani
Obdobi Nevy hovujici vzorky v %
benziny motorova smeésné palivo LPG celkem
nafta
2. pololeti 2001 5,7 15,8 42,7 - 13,5
2002 4,0 12,2 27,7 = 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 12,9 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 2,5 8,6
2005 4,1 7,9 10,3 4,3 6,1
2006 2,4 6,9 17,5 2,0 4,8
2007 3,3 5,4 46,7 2,0 4,6
2008 1,8 8,9 66,7 4,0 5,6
2009 2,5 7,9 40,0 1,5 5,0
2010 5,6 9,6 23,8 0,5 7,9
Nevyhov ujici vzorky automobilovych benzind podle druhd v %
Druh benzinu
Obdobi SUPER SPECIAL NORMAL BA- SUPER PLUS Celkem
BA-95 BA-91 91 BA-98
leden 0 0 0 0 0
unor 0 16,7 0 0 0,9
brezen 0 0 0 0 0
duben 6,5 33,3 0 0 6,8
kvéten 6,9 0 25,0 0 7,4
cerven 4,4 0 0 0 3,8
cervenec 0 0 0 0 0
srpen 0 0 0 0 0
zaf 0 0 0 0 0
rijen 0 0 0 0 0
listopad 0 100,0 0 0 3,3
prosinec 4,5 0 0 0 3,7
celkem 2,2 8,8 2,9 0 2,5
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Internetovy obchod v roce 2010

Inspektorat COI Pocet kontrol Pocet kontrol Pocet kontrol
se zjisténim se zjisténimv %
StredocCesky a HI. m. Praha 156 119 76,3
Jihocesky a Vysocina 50 27 54,0
Plzensky a Karovarsky 86 63 73,3
Ustecky a Liberecky 63 35 55,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 42 37 88,1
Jihomoravsky a Zlinsky 101 71 70,3
Moravskoslezsky a Olomoucky 92 60 65,2
Celkem 590 412 69,8
Vybrané oblasti v roce 2010
Pocet kontrol :giljlilé(t%r;g::
Kontrolovana oblast Pocet kontrol se zpsiten,ym porugenim
porusenim v %
Verejné stravovani 5 890 2 106 35,8
Znaceni obuvi a textilu 5 955 2 872 48,2
Prodej alkoholu mladistvym 1 853 586 31,6
Akcni slevy, vyprodeje 2 529 914 36,1
Vanocnli sortiment 1122 301 26,8
Obchodni retézce 1778 501 28,2
Taxisluzba 293 110 37,5
Pohonné hmoty 1 085 133 12,3
Hracky 1570 560 35,7
Aerosolove rozprasovace 2218 672 30,3
Diskriminace obecné 3443 8 0,2
Taxisluzba 293 110 37,5
Reklamni a prezentacni akce 141 71 50,4
Vyrobky zaménitelné s potravinou. 641 231 36,0
Prodej nabytku 424 166 39,2
- informacni povinnosti
Ochrana prav dusevniho vlastnictvi
Kontroly zamétené na nabidku a prodej padélk( a pocet zajist&nych padélkl
v roce 2009 a 2010
Hodnota
Pocet kontrol Pocet kontrol Pocet kusti zajisténych
Rok Pocet kontrol se zjisténymi se zjisténymi zajisténych padélkii v cenach
zavadami padélky padélka originald
v tis. K¢
2009 1738 1233 382 41 804 59 038
2010 1710 1213 256 133 833 53 502
Podil sortimentu zajist&nych padélkl v % v roce 2010
extil Obuv Hodinky Audio-video | Pogitatové hry SEREI
a odéevy nespecifikovano
21,0 0,8 0,8 5,2 0 72,2

Bilanci zkresluje zaji§tni 88 634 pad&lanych oballl Claudia na zakladé podnétu firmy Crystalex z Nového Boru na padé&lky od firmy
Crystalite Bohemia Svétid nad Sazavou pii jediné kontrole. Bez této kauzy vypadaii podily sortimentu zajist&nych vyrobk{l nasledovné:

Texgll Obuv Hodinky Audio-video Pocitacové hry 05‘??“' -,
a odévy nespecifikovano
62,1 2,4 2,5 15,4 0 17,6
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DOZOR NAD VYROBKY

V oblasti technické kontroly Ceské obchodni
inspekce bylo Feeno nékolik tematickych celkd ¢innosti.
Jednalo se o nasledujici ¢innosti:

- metodickou,

- spolupradi s profesnimi sdruZenimi a asociacemi,

- spolupraci s dalsimi organy dozoru na narodni
i mezinarodni Urovni,

- zastoupeni  COI
Evropské Komise.

v institucionalnich slozkach

Trvalou soudasti ¢innosti bylo priibézné zvydovani
kvalifikace kontrolnl'ch pracovnl'kfl a prednaskova
¢innost. Tézis fizeni bylo v aplikaci
komunit@rniho prava a v oblasti Nového a Globalniho
pristupu pri uvadéni vyrobkd na trh a do provozu (uziti).
Pozomost byla zaméfena zejména na oblast Nového
legislativniho ramce (NLF), ktery v podstaté specifikuje
podminky obchodovani na drovni pravni a technické.
V pribéhu roku vak tato dinnost byla prevedena na
vykonné pracovniky regionu.

Volny pohyb zbozi bez technickych prekazek mezi
¢lenskymi zem&mi EU je jednim ze zakladnich pili#d EU.
Cilem je mj. dosazeni stavu, kdy vyrobek je navrzen
a uveden na trh v celé EU v jediné podobé, bez nutnosti
Uprav vlastnosti Ci procedur podle specifickych
pozadavkt jednotlivych zemi EU.

K uvedenému cili slouzi v zadsadé dva nastroje.
Prvnim je uznani rovnocennosti vstupu na trh ve kterékoliv
zemi EU, resp. zisada vzajemného uzndvani pozadavk({
na vyrobky, a to v oblastech, kde nedoslo k harmonizaci
narodnich pravnich predpisl v rdmci EU.

Druhym, znaméjSim nastrojem, je harmonizace
prévnich predpisi EU, kterd probihd dvéma zplsoby.
Starym a novym pristupem. Stary pristup generujici
podrobné predpisy, ma v fadé oblasti i nadale funkéni
plsobnost a ma svij vlastni vyvoj. Novy pristup, ktery
se zavadi v dnesni EU od r. 1985, generuje predpisy
s rémcovymi pozadavky na viastnosti vyrobk(l a omezuije
okruh viceméné sjednocenych procedur pred uvedenim
vyrobku na trh.

V nékolika minulych letech probihaly intenzivni
prace na revizi Nového pristupu. Vysledkem cinnosti

Hracky

Jednou z nejvyznamnéjSich oblasti dozoru jsou
kontroly hracek, které prib&zné probihaly po cely rok.
Celkem bylo provedeno 5055 kontrol tohoto sortimentu.
Z uvedeného poc¢tu kontrol, bylo 1564 na plnéni
poZadavkl stanovenych zadkonem ¢&. 22/1997 Sb., o
technickych  pozadavcich na  vyrobky. Poruseni
pozadavkl na hracky pri uvedeni na trh bylo zjiéténo
u 556 kontrol 35,5 %, z toho u 198 kontrol 12,7% se

je Novy legislativni rdmec (NLF), ktery obsahuje tfi
vyznamné dokumenty:

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(ES) ¢. 764/2008 ze dne 9. cervence 2008, kterym
se stanovi postupy tykajici se uplatnovanl nékterych
vnitrostatnich technickych pravidel u vyrobkd.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. cCervence 2008, kterym
se stanovi poZadavky na akreditaci a dozor.

ROZHODNUTI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
¢. 768/2008/ES ze dne 9. Cervence 2008 o spolecném
rédmci pro uvadéni vyrobkd na trh a o zrueni rozhodnuti
Rady 93/465/EHS.

Tematika Nového legislativniho ramce (NLF) postihuje SirSi
oblast, neZ je v soucasnosti v CR vymezena Zakonem
o technickych poZzadavcich na vyrobky a souvisejicimi
Narizenimi vlady. Osvétova a prednaskova cinnost méla
pomeérné velky prostor a byla orientovédna na pomoc
podnikajicim subJektum které uvadeéji vyrobky na trh
a technickd zafizeni do provozu. Rozvoj Ceské obchodni
inspekce byl jednou z priorit, podminénou zménami, jez
jsou startovany evropskou legislativou na poli volného
pohybu zboZi, ochrany opravnéného zajmu a ochrany
spotrebitele.

Z ddvodu zmén evropské legislativy byly také
sledovany a analyzovany materlaly Senior Official
Group, skuplny vySS|ch Urednik v EK, které speC|ﬂku]|

hlavni sméry vyvoje i dozorovych organd pfijaté
v balicku NLF. 5
Nedilnou soucasti rozvoje COI bylo zavadéni

nejlepsich praktik do dozorovych cdinnosti napr. dle
navodu EK publikovaného v dokumentu Best Practice
Techniques in Market Suveillance.

Bylo také prihlédnuto k nové koncepci
spotrebitelské politiky na léta 2007 - 2013 publikované
v OJEU. Analyzovany byly rovnéz materialy z Komise
pro technické prekazky obchodu (KTPO), Komise
pro posuzovani shody (KPS), Administrative cooperation
group (ADCO skupln) a informace predavany vedeni COI
a inspektoratdim COI v rdmci metodického Fizeni.

pfimo jednalo o poruseni povinnosti stanovenych vyse
uvedenym zakonem. Zdakaz prodeje vydali inspektofi
celkem na 12901 hracek v celkové hodnoté 1 341 598
K¢.

V roce 2010 fedila COI 42 podani predeviim na
bezpec¢nost hracek a na nekalé obchodni praktiky pfi
jejich prodeji. Tyto se staly i podnéty ke kontrolam.

Pocet kontrol -
Inspektorat COI Pocet kontrol se zjiStény m porusenim se":;g:é:?;h;o!%
zak.¢.22/1997 Sb.
Stredocesky a HIl. m. Praha 271 29 10,7
Jihocesky a Vysocina 253 5 2,0
Plzensky a Karovarsky 265 102 38,5
Ustecky a Liberecky 360 20 5,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 208 8 3,8
Jihomoravsky a Zlinsky 90 12 13,3
Moravskoslezsky a Olomoucky 117 22 18,8
Celkem 1564 198 12,7
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RAPEX

Do prace v evropském systému RAPEX (Rapid Alert
System) je COI zapojena od vstupu CR do Evropské
Unie pres ndrodni kontaktni misto, kterym je
pro nepotravinaiské vyrobky Ministerstvo prumyslu
a obchodu. Varovny systtm RAPEX byl ustanoven
smérnici 2001/95/EC Evropského parlamentu a Rady
z 3. prosince 2001, o vseobecne bezpecnosti vyrobku
U&ast véech Elenskych statd v systému prib&zné
vyhodnocuje  Vybor pro  Smeérnici o vSeobecné
bezpe&nosti vyrobkd Evropské Komise a zkudenosti

z jeho provozu jsou podkladem pro dalsi Upravy
evropské legislativy.

Vyuziti systtmu RAPEX v roce 2010 opét vzrostlo
oproti roku minulému, i kdyz narist z roku 2007 zlstal
nepFekonén Nové cClenské staty si Cinnost v systému
RAPEX jiz pIné osvojily a intenzitou sve cinnosti  se
umistily v lepsi poloviné &enskych statl. Celkem bylo
podano 2 272 notifikaci nebezpe¢nych vyrobkl, z toho
1985 podle ¢l. 12 GPSD - vazné riziko.

2500

Rapex notifikace 2002 - 2010
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Svét.fetézy; 24
Stroje; 21

Sport; 50
Plynoveé spotfebice; 8
Plavidla; 3

Ozdoby; 16

Ochranné pomuicky;
43

Odévy; 628

Napodobenipotravin;

Nabytek; 16
Mot. vozidla; 177

Laser; 16

Kategorie notifikaci EU 2010

Svitidla; 31
Sperky; 7
Zapalovace; 38

Détska péce; 80

El. pfedméty; 176

Hracky; 502

Chemikalie; 27

Zabava; 7

Jing; 4

Kanc.potieby; 4

Komunikace; 5

Kosmetika; 68

Kuchynskeé potfeby; 6

o Détska pece
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OHracky

O Chemikalie
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DOZapalovace

Jiz vice nez pét let zpracovdvd COI piné
elektronicky ~ veskera data jak na = Ustfednim
inspektoratu, tak i na vsech inspektoratech COI. Stale se
zvysujici intenzitu notifikacniho procesu se dafi zvlddat
bez jakychkoli zpozdéni a chyb.

Spoluprace COI se zkugebrami je trvale na dobré Grovni diky
vzdiemnym vztahim upraverym jiz sohledem na poradavky

systemu RAPEX.
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Analyzy odebranych vzorkl vyrobk{

Vyrobky stanovené Pocet typt Vyhovujici Nevy hovujici le? su db‘:‘ev
dle zak. €. 22/1997 Sb. vyrobki typy vyrobk typy vyrobkd usebne
Hracky 91 21 68 2
Elektro 48 11 28 9
Ostatni
Celkem 139 32 96 11
Vyrobky - nestanovené
obecna bezpecnost
Spotrebni zbozi 91 12 79 0
Pro péci o déti 12 3 8 1
Elektro 15 0 15 0
Ostatni 6 5 0 1
Celkem 124 20 102 2

Celkovy prehled laboratornich kontrol vyrobkd odebranych v roce 2010
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Hracky 91 168 21 68 2 7 355
Elektro 48 123 11 28 9 49 798
N
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>
) 656 059
£
e
0
Ostatni
Nestanovené 124 142 20 102 2 121 688 964 229
Celkem 263 433 52 198 13 178 841 1 620 288
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MEZINARODNI SPOLUPRACE

Spoluprace s kontrolnimi orgdny zemi EU spocivala
na konkrétnich akcich a vyméné informaci mezi
narodnimi kontrolnimi organy probihala tradicné na
Urovni mezinarodni administrativni spoluprace - skupiny
ADCO

Diky vzajemné vyméné informaci dochazi
k zefektiviiovani provadénych kontrol, k vyjasnéni
stanovisek a sjednoceni postupl dozorovych organd
pri Fe%em’ problém{ u sortimentu spotrebitelskych
vyrobku i technickych zafizeni pfi praktickém dozoru
na vnitfnim trhu.

V oblasti mezinarodni spoluprace a spoluprace
se zainteresovanymi stranami se aktivity vyrazné
rozsirily a zlepsily. Trendy rozvoje COI jasné potvrdily
spravnost kontrol zaméFenych na twinningové i prifezové
akce, které koordinovala EU v oblasti technickych
pozadavkd na vyrobky a ochranu spotfebitele. Ty nésledné
ptispivaji ke sjednoceni nazort v oblasti volného pohybu
zbozi, podporuji ekonomiku celé EU a prispivaji
k Zivotnosti systémd vymény informaci na poli ochrany
opravnéného z&jmu spotfebiteld a bezpe&nosti vyrobkd.

Ceskd obchodni inspekce vykonava mnozstvi
mezinarodnich aktivit na evropské i svétové Urovni.

Na evropské Urovni je to predevsim spoluprace
s Evropskou komisi v ramci feditelstvich DG Enterprise
and Industry a DG Sanco. Prioritné jde o cinnost
pracovnich expertnich ADCO skupin, kde se fesi
problematika dozoru spojend s volnym pohybem
konkrétnich skupin spotfebitelskych vyrobk Ve véech
téchto pracovnich skupinach COI vyuziva evropského
informacniho systému CIRCA a dale je pak i zapojena
do varovného systému RAPEX slouZiciho pro rychlou
vyménu informaci o nebezpecnych vyrobcich.

COI také zastupuje dozorové organy CR plisobicich
na trhu nepotravinafskych vyrobkl v subkomisi
EK SOGS - MSG a v zavéru roku 2010 byla
Ministerstvem  prumyslu a obchodu povérena

U¢ast v evropskych systémech a strukturach

Mezinarodni dozorova akce ,Détska choditka™

Zastupce COI se pravidelné (5x) Ucastnil jednani
pracovni skupiny kvySe uvedenému mezinarodnimu
projektu, ktery probihal v prib&hu celého roku 2010.
V prib&hu uskute¢nénych jednani byl napf. sestaven
harmonogram spole¢né dozorové akce, byly stanoveny
kvoty na odbér vzorku pro kazdy zucastnény stat,
po odzkouseni odebranych vzorkl byly projedndna
doporudeni  vyrobcdm a distributordm, nasledna
opatieni, pripominky a informace primyslu. Rovné? byla
navrzeno znéni zavéreCné zpravy. Tato zavérecnad
zprava bude zverejnéna na strankach Komise a méla
by téz byt nasledné preloZzena a publikovana v Clenskych
statech. Zarovén bylo dohodnuto, jakym zptsobem bude
provedena osvéta a spotrebitelskd verejnost se seznami
se zavéry akce.

Mezinarodni dozorova akce ,Spotrebice pritazlivé
pro déti* y

Zastupce COI se Ucastnil zasedani pracovni skupiny
k uvedenému mezindrodnimu projektu (4x). V prib&hu
akce byly shromézdény priklady spotiebi¢d pritazlivych
pro déti, byl dale zdokonalen nastroj na posuzovani
stupné ,,opFitailivosti“ té&chto vyrobkl, a to na zakladé
vysledku vyzkumu institutu Intertek. Byl navrzen
a projedndan navrh atlasu spotfebicd s uvedenou
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koordinovat tyto narodni organy s cilem sladit dozor
v nasi zemi. Zrizeni této subkomise iniciovala Evropska
komise v souladu se zajistovanim postupl dle Nového
legislativniho pristupu.

Evropské sdruzeni PROSAFE se snazi pomoci
konkrétnich projektd & jiné vyméné zkudenosti a informaci
reprezentantll  &lenskych  statd  pfi  praktické
implementaci dozoru.

Celosvétové se pak COI Ucastni pravidelnych setkani
obchodni organizace World Trade. Organisation/Technical
Barriers to Trade (WTO/TBT EHK OSN), kde zastupci
diskutuji aktudlni problematiku se vSemi celosvétovymi
hraci pusobicimi v této oblasti. }

Clenstvi v organizaci Prosafe umoznilo COI i v druhé
koordinujici fazi Ucast v projektu E-Mars. Jednani
v rdmci E-Marsu se zabyvalo posuzovanim rizik a byli
k nému prizvani zastupci vyrobcl, dozorovych orgdnd
i dal$ich UFadd ze zemi EU, aby se sezndmili se studiemi
Risk Assessment Guidelines. Metody analyzy rizik hraji
vyznamnou roli pfed uvadénim vyrobk( na trh a metody
pouzivané v Ceské republice pIné koresponduji
s prezentaci na tomto pracovnim seminafi. Jednalo
se zejména o konvergenci metod pouzivanych pri analyze
rizik technickych zafizeni pro vyrobky uréené pro spotiebitele.

Pracovnici COI se primo podileli na dalsi fazi casti
projektu Rapid Advice Forum. Jednalo se o program
pro dozor nad trhem v rdmci projektu E-Mars, ktery ma
zajistit rychlou a Ucinnou vymeénu informaci a zodpovézeni
dotazl z ¢lenskych zemi. Spoluprdce v rdmci tohoto
projektu bude pokralovat i v roce 2011.

Ceskd  obchodni  inspekce plsobi  rovn&z
v subkomisi PROSAFE =zabyvajici se problematikou
bezpe¢nosti vyrobkl urdenych pro spotiebitele.

metodikou posouzeni a byly zvazeny pripominky
primyslu. Vystupem akce by mél byt atlas téchto
spotfebi¢ll s metodikou  posouzeni ,pfitazlivosti®,
podobné jako tomu bylo v minulosti u akce ,svitidla
pritazliva pro déti". Zavérecna zprava pro EK, by méla
byt preloZzena a publikovana v Clenskych statech spolu
s navrhy prisluSnych opatreni.

Mezinarodni dozorova akce ,Solaria II"

Zastupce COI se Ucastnil na pracovnim mitinku

PROSAFE k mezindrodni dozorové kampani Solaria II
(2x). Na jednanich byly prezentovany nejen zavéry
predeslé spolecné akce Solaria I, ale vzhledem
k vysledklm predchdzejici etapy byla dohodnuta
metodika celého prib&hu a mé&feni v solériich a zplsob
spoluprdce s asociaci vgrobcﬂ a provozovatell soldrii.
Z predbéZnych vysledku presentovanych poradatelem
kampané - Holandskym dozorovym organem vyplynulo,
ze CR je jednou z nejaktivnéjsich zemi. Byly pfipraveny
informace pro spotfebitele o ,rozumném"™ opalovani.
Diskutovan byl jak rozsah informaci, tak i forma podani
¢i zacileni na skupinu dospivajicich.
. Vramdi akce se v bfeznu 2010 zucastnili 2 pracovnici
COI Skoleni, které provedl| Holandsky dozorovy organ
a které bylo zamérfené na praktické provedeni spole¢né
dozorové akce Sunbeds II.



Belgie, Brusel - mezinarodni dozorova akce
~Zapalovace IT"
Zasedani pracovni skupiny kvySe _uvedené

mezinarodni dozorové akci. Ucast zastupce COI (3x).
V ramci akce probihd spoluprace s vyrobci a dovozci
zapalovaéli a pro kontroly bezpe€nosti vyrobkl
uvadénych na trh je dohodnuta tésna spoluprace
s celnimi organy. Byla prodiskutovana nova metodologie
projektu a plan vzajemné komunikace mezi Ucastniky.
Na webovych strankach PROSAFE jsou publikovany
tiskové zpravy, které informuji o aktudlnich zjisténich
a zavérech z pribéhu akce.

Mezinarodni dozorova akce ,,Ochranné pfilby™

Ucast 1 pracovnika COI na zasedani pracovni
skupiny ke spole¢né dozorové akci (4x). V ramci akce
byly na trhu v denskych statech odebrany vzorky bézné
prodavanych ochrannych prileb pro cyklisty a uzivatele
koleckového sportovniho nacini a ochrannych pfrileb
pro lyZzafre. BezpeCnost prileb byla testovana
v notifikované zkudebn& a na zakladé vysledkl testl
jednotlivych vyrobkid byl proveden rozbor pri¢in neshod
t&chto vyrobk(. Dale byly projednédny moznosti
spoluprace na projektu s dalsimi stranami napr. vyrobci,
distributory, spotfebiteli aj. a byla navrzena opatreni
ke zlepSeni bezpe€nosti téchto vyrobkd na trhu.
Vysledna zprava z dozorové akce byla predlozena
ke schvaleni komisi.

Mezinarodni dozorova akce ,Shary a $hGry na
stazeni u détského obleceni"

Zavérecné konference k vySe uvedené mezinarodni
dozorové akci, kterou pofadala organizace PROSAFE, se
Ucastnil 1 zastupce COI. Cely projekt zméreny na bezpecnost
détského obleceni byl zrekapitulovan, byla
prodiskutovana pfiprava informacniho videa pro evropsky
trh a podan navrh na prepracovani sporné oblasti
(tzv. ,grey zone“) v normé EN 14682 - Bezpelnost
détského obleCeni. Probéhla diskuze nad pripravou
zadvérecné informace pro spotfebitele, kterd varovala
pred nebezpedim, které odévy vybavené &filirami a $filirami
na stazeni mohou predstavovat pro déti a obsahovala
upozoméni pro rodi¢e, jakym druh@im odévi se pri
nakupu vyhnout. Tato zprava byla zvefejnéna a nasledné
prezentovana iv CR.

Zasedani pracovni skupiny ADCO - Rekreacni
plavidla

V rdamci programu jednani byl diskutovan navrh
nové smérnice na rekreacni plavidla a zlepSeni
komunikace ve smyslu nafizeni 765. Byly ziskany
informace o aktudlnich problémech pri dozoru
rekreacnich plavidel uvadénych na trh, dale problémy
s nékterymi NB a souladu replik lodi se smérnici.

Zasedani pracovni skupiny - ADCO PED

Jednani pracovni skupiny pro oblast tlakovych
zafizeni (2x)

Evropskd Komise prezentovala podnét vyrobce z EU
(Nizozemsko), tykajici se tryskace pisku, ktery byl
posouzen pouze podle strojni smérnice, ale nebyla
posouzena shoda dle smérnice na tlakova zafizeni.
Komisi byla zdlrazn&na spoluprace dozorovych orgéant
podle jednotlivych smérnic, coz COI v ramci zdkona
€.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
spliuje. Némecka delegace uvedla, Ze v ramci pro-aktivni
kontroly hasicich ptistrojti provedli kontrolu i na veletrhu
v Lipsku. Prezentovany zpUsob provedeni soustfedéné
kontroly vyrobk{ na specializovanych veletrzich by se mohl
vyuzit v budoucnu i v rdmci kontrol ostatnich ¢lenskych
statd. Némeckd strana popsala pribéZzny systém
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ukladani vysledkd kontroly hasicich pfistrojli do systému
ICSMS. Francouzska strana prezentovala material
tykajici se nejlepSi praxe pri dozoru nad tlakovymi
zafizenimi, pficemz dlraz je kladen na analyzu
dokument( a shodu se zakladnimi pozadavky. Uvedeny
material bude pfistupny k dalSimu vyuziti vSem zemim
vietné CR.

Zasedani pracovni skupiny - LVD ADCO

Jednani pracovni skupiny administrativni spoluprace
pro LVD (2x). Komise podala zpravu o legislativnim
stavu v tomto sektoru, mezistatnich jednanich s Cinou,
USA a Canadou, dale byly projednavany problémy
tykajici se novych svételnych zdrojl LED, varistord,
horkych povrch( spotiebicl, ¢erpadel u premistitelnych
a zahradnich bazénl, konvertorl 12/230V, parnich
disticd, fritéz, privodd ruénich svitidel a daldich. Byla
podana zprava o prib&hu spoleé¢nych dozorovych akci
a dalSich pripravovanych projektech a dale podrobna
infformace o stavu praci v CENELEC a dalSich
legislativnich procesech. Ceska strana vyzvala k zapojeni
se do aktivity zmény statutu ADCO skupin ve svétle NLF.
Doslo kvolbé nového predsedy (NL). Komise byla
pozadana o podporu ¢innosti ADCO skupin v ramci NLF.

Zasedani pracovni skupiny - PPE ADCO

Ucast na zasedani pracovni skupiny ke Smérnici
pro osobni ochranné prostfedky (2x). Na zasedani
pracovni skupiny PPE byla projedndna plsobnost
Smémice ¢. 89/686/EEC v oblasti zachrannych vest,
vztlakovych  pomdcek, kategorizace obuvi se
zabudovanymi chrani¢i prstd, kategorizace OOP proti
tekutym chemikaliim typu 6, rukavic pro potapéce.
Déle byla diskutovana normalizace v oblasti sledovani
formaini namitky proti normé EN 353-1 - zachycovace
proti padu. Byla prezentovana zprava sekretariatu
i konzultanta CEN, Horizontalni komise notifikovanych
osob a dokument o postoji FESI k obnoveni Certifikatd
ES prezkouseni typu. Na zasedani pracovni skupiny
PPE ADCO byl diskutovan soucasny dozor nad trhem
a bezpelnostni akce jednotlivych statl. RovnéZ byla
prezentovana skandinavska spoluprace v dozoru nad
trhem.

Zasedani pracovni skupiny - ADCO RTTE

Ucast na 36. zasedani administrativni skupiny pro
spolupraci dozorovych organl v ramcismérnice pro
radiova a telekomunikacni koncova zafizeni. COI a CTU
presentovaly rozdéleni dozoru v CR nad uvadénim
radiovych zafizeni na trh a kontrolou provozu téchto
zarizeni. Zastupci CR na meetingu rovnéz informovali
o vyvoji tzv. kognitivnich technologil', které umoznuji
v ramci  Sirokého pasma  prizpusobeni vysilacich
charakteristik jednotlivych radiovych zafizeni & systéma
aktudlnim podminkam. Byly presentovany predbézné
vysledky z 5. RTTE ADCO kampang, které se Ucastnila
i CR. Po upozornéni Irska na pritomnost bezdratovych
telefonl uzivajicich americky systém DECT 6.0 bude
nutno i v CR provést monitoring trhu, zda se tato
zafizeni, ktera rusi sité UMTS, nenachazi na nasem trhu.
Zarizeni pracuji na frekvenci 1880-1900 MHz.

Zasedani pracovni skupiny - ADCO EMC

Ucast na 29. pracovnim zasedani administrativni
skupiny pro spoluprdci dozorovych orgdnd v rdmci
smérnice pro elektromagnetickou kompatibilitu.

COI byla poZadana o pomoc pri kontrole a zpracovani
dat z pripravované 4. mezindrodni EMC kampané
zamérené na LED svételné zdroje, dale prezentovana
zavéreCnd zprava z 3. mezinarodni EMC kampané - TV
prijimace a DVD/Blue Ray prehravace. Holandsko a Némecko



prezentovalo svlj Risk Management a dal$i dozorové
aktivity. Byly poskytnuty zakladni informace o spolupraci
ADCO EMC a ADCO RTTE s dozorovyml organy USA a Ka nady
Stiznosti radioamatérl na jind zafizeni stanovend dle
EMC smérnice upozomily na ,zvIastni® postaveni této
skupiny ve vztahu ke smérnici ADCO EMC. Prezentovan
dotaznik k problematice pevnych instalaci, svlj nazor
pripojila i CR.

Zasedani pracovni skupiny - ADCO TOYS

Zasedani pracovni skupiny ADCO na hracky (2x).
Komise informovala o stavu standardizace a byly podany
informace zPROSAFE. Ulastnici byli seznameni
s aktudlnim stavem revize normy EN 71-1, az -7, nové -
X (nitrosaminy) a s databazi NANDO. Informace o nové
normeé pro plovouci predméty pro volny ¢as a pro pouziti
ve vodé. Dale byly diskutovany moznosti zarazeni
jizdnich kol pro malé déti mezi hracky a problémy
s normalizaci |étajich hracek pohanénych gumou
a problém pfi posuzovani rizika vyplyvajiciho z obsahu
chemickych latek v hrackach.

Zasedani pracovni skupiny - ADCO ATEX

Jednani  pracovni  skupiny pro
s nebezpecim vybuchu.

Francouzska strana pFi své prezentaci zdlraznila
vyuziti  elektronickych  prvkl  modemi  techniky
v dozorové cCinnosti. Britska strana prezentovala
rozsahlou kontrolu zafizeni urenych pro téZbu ropy
z ropnych plodin. Svédskd strana poskytla pribézné
informace tykajici se spolecné dozorové akce kontroly
forméalnich nalezitosti vyrobk(l urdenych do prostredi
s nebezpecim vybuchu. Do projektu je zapojena i COL.

prostredi

Zasedanl pracovni skupiny - ADCO Machinery

Prib&zné Jednanl skupmy administrativni
spoluprace pro strojni zarizeni. Na tomto zasedani byla
diskutovana spoluprace mezi dlenskymi staty, jejiz
velkou prekazkou jsou jazykové bariéry a financovani
této spoluprdace. Dale byla projednana revize pravidel
jednaciho fadu a ndrodni programy dozoru nad trhem.
Kazdy Clensky stat by mél na stranky CIRCA umistovat
jak programy, tak i vysledkové zpravy. Bylo projednano
pldnovani preshrani¢nich projektl, které by se mély
v budoucnu realizovat. Byl prezentovan revidovany
formuld Ochranného oznameni ve vztahu k nové
direktivé a moznost propojeni tohoto formulare
s databazi ICSMS. Byla projednana normotvorna ¢innost
k oblasti zemédé&lskych strojd a zvlastni pripady dozoru
nad trhem v oblasti konkrétnich strojnich zarizeni.

Zasedani pracovni skupiny COEN

Zasedani pracovnl skupiny COEN - Skupma
pro shodu a prosazeni zdravotnickych prostfedkd (2x).

Na zasedani bylo odsouhlaseno zahrnout Turecko
do formulafe COEN2. Byly predneseny novinky o DG
SANCO a lidskych zdrojich dostupnych pro vigilance
a dozor nad trhem. Byly také diskutovany
harmonizované normy a projednana funkc¢nost databaze
EUDAMED. Byly opét projednany glukometry, dentalini
zafizeni a materidly vyrobené na zakazku, zdravotnické
prostfedky pro Ulevu od bolesti atp. Byla prezentovana
aktualizovana verze Prlvodce dozoru nad trhem
a Prlvodce pro autorizované zastupce a byla projednana
revize Smérnice pro diagnostické ZP in vitro. Pfedseda
vyzval Clenské staty k zaslani jejich narodniho Programu
dozoru nad trhem.

SeminaF pro posuzovani rizik v ramci EMARS II
Seminare poradaného v ramci EMARS II ktery byl
zaméreny na problematiku posuzovani rizik se Ucastnil
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1 pracovnik. Uvodem probéhlo sezndmeni s RAPEX Risk
Assessment Gidelines a byl vysvétlen smysl a dalSi vyvoj
problematiky. Dale byl prezentovan pocitacovy nastroj
IT-tool vyvinuty Evropskou komisi, bylo nazorne
predvedeno jak a kdy Ize tento nastroj pouzit pro
potfeby dozoru a podrobné byly vysvétleny zakonitosti
pravdépodobnostnich faktorl pfi jeho pouziti. V zavéru
bylo v kfizové panelové diskuzi ukdzano na praktickych
ptikladech vyrobkd, jak maji tyto pravd&podobnostni
faktory vliv na celkové posouzeni bezpecnosti vyrobku.

Zasedani pracovni skupiny EMARS II

Jednani ke zdokonalenl dozoru nad trhem prostiednictvim
osvédéenych postupt se Géastnil 1 zastupce COL

Pro zlepSeni spoluprace celnich a dozorovych
organt je dlleZitd vyména zkuenosti, znalosti a spravné
kontrolni praxe vcéetné vylepSeni managementu rizik.
Pracovni skupina pfi PROSAFE vypracuje pfirucku pro
celni kontroly s dtrazem na kritéria rizik v navaznosti
na spolupraci s dozorovymi organy. Normalizace ma
v soucasnosti nejvyssi prioritu ve vztahu ke smérnici
0 obecné bezpecnosti. VSechny zlcastnéné strany se
shodly na tom, Ze pro bezpe&nost spotiebiteld se musi
vykonat spousta opatfeni pii vyrobé a také pfi odhalovani
nebezpednych wyrobk{. K jednotivym projektim pod patronaci
PROSAFE, které budou spustény v bfeznu 2011, jiz byli
vybrani vedouci projektu. col je aktivnim partnerem
téchto projektd.

Zasedani pracovni skupiny WELMEC WG5

Zasedani pracovni skupiny pro smémici MID a NAWI se
Ucastnil 1 pracovnik COL.

Byla provedena volba nového predsednictvi, dale
projednana studie CECIP a dohodnuto zaméreni dozoru
na neshodné vahy s neautomatickou c¢innosti uvedené
na trh dle MID, u kterych byla zjisténa vétsi odchylka
ve vice nez 50 % piipadt. Dale projedndn vyvoj praci
na Guide 5.2 ve svétle NLF, architektura webovych
strdnek WG5, problematika maximalnich dovolenych
odchylek a narodni programy dozoru dle NLF, cCeska
strana vyzvala k zapojeni do aktivity zmény statutu
skupin ADCO.

Zasedani DG - TAXUD - Expertni skupina pro celni
kontrolu v oblasti bezpeénosti vyrobk

Priprava dokumentu ,Prirucka (Guidelines) pro celni
kontrolu bezpe¢nosti vyrobka™

Byly projednany dosavadni vystupy z prace
expertni skupiny 12-ti ¢lenskych statl nad dokumentem
upravujicim doporuceni pro celni organy pri kontrole
zbozi z hlediska bezpecCnosti pro spotfebitele a mozné
vzajemné spoluprace celni spravy s dalsimi dozorovymi
organy ve staté, na niz EK vyviji tlak. Finalni verze
dokumentu bude ostatnim ¢lenskym statdm predstavena
na jare 2011.

Zasedani skupiny SOGS-MSG

Zasedani skupiny vy&Sich statnich (fednikl pro
tvorbu politiky standardizace a posuzovani shody (2x).

Byla pfednesena zprava o stavu uplatiiovani NLF
a nékteré probémy clenskych statd. Déle byla
diskutovana problematika spoluprace trznich organi
s celnimi organy dle ¢l. 27-29 narizeni. Ceska strana
opét nanesla dotaz na stav zmény statutu ADCO skupin
vzhledem k NLF. Diskutovany byly dale kompetencni
zaleZitosti organll dozoru dle &l. 17 a pFiklady nékterych
notifikaci. Podana informace o narodnich planech trzniho
dozoru sdlirazem na jejich unifikaci pro snadn&jsi
vyhodnocovdni a o stavu materidlu k jednotnémun
posuzovani rizik, dale prehled notifikaci dle ¢l. 22 a
Clenské staty byly vyzvany k pripravé na zapojeni do



databdzového informacniho systtmu ICSMS. Rovnéz
byly projednany navrhy na zménu statutu ADCO skupin
vzhledem k NLF, prehled uplatfiovani NLF VJednotllvych
statech, kompetence dozorovych orgdnd a mozna
koordinace dozorovych cinnosti vychazejici z nahlasenych
pldni ¢innosti. Byla poddna zprdva o stavu pripravy
databazového informacniho systtmu ICSMS, priprava
metodiky pro posuzovani rizik, otdzky rezim{

ochrannych doloZzek dle NLF, stav revize GPSD a dalsi

otazky politiky dozoru v EU.

Zasedani valné hromady PROSAFE

Valnd hromada schvalila novy vybor, byl podan
prehled soucasného stavu spolecnych dozorovych akci,
podany zpravy zvedeni DG SANCO, DG ENTR. a DG
TAXUD. Ddle podana financni zprava a prehled o soucasné
financni situaci, projednan plan cinnosti do r. 2014,
konkrétni plan Ccinnosti v pFfistim roce a dalSiho
fungovani PROSAFE. Ddle byly prezentovany aktivity

Skoleni, znalostni zékladny a CIMS, staty predvedly
nejzajimavéjsi problémy tykajici se nebezpecnych
vyrobkl. Stadty byly vyzvany k neprodlenému

vykaznictvi vzhledem k cashflow pFidélenych grantd.

Konference PROSAFE

Dvoudenni zasedani projednavajici projekty vedené
organizaci PROSAFE, dale vybrané body tykajici se
spoluprace s celni spravou v oblasti bezpeénosti vyrobk
a systém Rapex. BZIy shrnuty hlavni body aktudlné
probihajicich projektu a pripravovana databaze ICSMS.
Byly diskutovany poznatky ohledné vlastnosti nové

nalezenych vyrobk@, které by mohly ohroZovat zdravi

prihldsce k novym projektlm, kterych by se chtély
Ucastnit, a byla predstavena osnova metodiky poplsu1|C|
jak by méla problhat spoluprace dozorovych organt
s celnimi organy vyplyvajici z Narizeni EK 765/2008. Byl
projedndvdn systém Rapex a efektivni zplsob
zpracovani notifikaci.

Seminai UMNZ na téma testovani vyrobka pred
jejich uvedenim na trh a nasledna kontrola

Prednaska pracovnika Col na seminari
organizovaném UNMZ, za podpory Ministerstva
zahranici, v anglickém jazyce na téma dozoru nad trhem
stanovenych vyrobkl vrozsahu 1,5 hod, vdetng
zodpovézeni dotazl a pripravy prispévku do publikace.
Semlnare se kromé& (c&astnikd z albanskych dozorovych
organg, albanskych ministerstev a ceské ambasady,
G¢astnili rovné? experti ze Srbska a Cerné hory.

Zasedani vyboru pro technické prekazky obchodu
WTO

Zasedani vyboru pro technické prekazky obchodu
WTO se Ucastnil 1 pracovnik COI. Bylo projednano
37 spornych pfipadli obchodnich z&jm{, které by mohly
slouzit jako prekazka volného obchodu (USA Cina, EU, ..),
velka pozomost se vénovala zejména bezpecnostl
hratek z Ciny. Vybor dohod! ustanoveni pracovnich
skupin  pro vyménu nejlepsich praktik, sladéni
celosvétovych  systtmd a  postupl  k vytvéareni
spole¢nych standardd. Priprava materidlu k jednotnému
posouzovani shody ,Toolbox". Eu prezentovalo sviij
akreditacni systtm NLF s ndmitkami zejména USA a Ciny.

spotFebitelll. Dale byly stdty vyzvany k zadvazné

Mezinarodni spoleCné kontrolni akce Evropske unie
vyplyvajici z ¢innosti COI ve skupiné ADCO, PROSAFE

, Potet AT IR
Kontrolovana oblast o] se zjistéenym se zjisténym porusenim
S 1 0,

porusenim v %
Solarni studia II. 188 35 18,6
Détska choditka 82 32 39,0
Helmy 67 48 71,6
Spotrebice pritazlive pro deti 20 0 0,0
SnAury v détskych odévech 65 49 75,4
Ploché TV a prehravace DVD a Blu Ray 3 1 33,3
Zapalovace 2 164 853 39,4
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Evropské spotrebitelské centrum

Evropske spotrebitelské centrum (ESC) vzniklo v roce
2005 prl Ministerstvu primyslu a obchodu a od 1. ledna
2009 pdsobi pfi ¢ol. PoskthJe geskym spotrebitellim
informace o jejich pravech pri nakupovani v jinych
zemich EU a pomaha jim fesit spory s prodejci zboZi

a sluzeb z jinych zemi Evropské unie, Norska a Islandu.
Clnnost ESC CR je financovana Evropskou komisi
a Ceskou obchodnl inspekci. Centrum neni prislusné
k fedeni sporli Ceskych spotfebiteldl s ¢eskymi
obchodniky.

Kam nejcastéji mifily stiznosti
ceskych spotiebitelu

Polsko 8

Nizozemi6 _,
Norsko 4

Irsko 4

Madarsko 6

Spanélsko 10

(absolutni polet stiznosti podanych k feZeni v siti ESC)

Pravnici ESC poskytuji asistenci spottebiteldim
bezplatné a pfi fedeni sporl spolupracuiji s kolegy ze sité
Evropskgch spotrebitelskych center (ECC Net), kterd ma
29 ¢&lend; vedle ¢lenskych statd EU jsou to i Norsko
a Island.

V roce 2010 odpovédélo ceské ESC na 357 Zadosti o
informace a pomahalo smirnou mimosoudni cestou fesit

410 spotfebitelskych sporll a stiznosti, tykajicich se
nejcastéji nakupu pres internet, letecké dopravy,

ubytovacich sluzeb, nakupu a prondjmu vozidel a podobné.
S celkovymi 767 kontakty tedy zaznamenalo narlst oproti
roku 2009, kdy mélo celkem 733 kontaktl. V roce 2008
mélo ESC pfi MPO 421 kontakt. Uspésnost Ceského centra
je pti fedeni opravnénych piipadt zhruba 70 procent.

Zaméstnanci ESC se také podl'lejl' na tvorbé
evropské Ieglslatlvy (pfipravovana smémice o pravech
spotrebltelu) a ha rozvoji systemu mimosoudniho Feseni
sporu (ADR) v CR vénuji se osvétové cinnosti tykajici se
prav spotiebiteld na evropském trhu formou prednasek
a informacnich materidld, vystupovénim v médiich
k aktudlnim tématlm vztahujicim se k preshrani¢nimu
nakupovani v Evropé apod.

V ramci Cinnosti sitt ESC se Ucastni spoleénych
projektd uréenych spotfebiteldim na evropském trhu;
koncem roku 2010 lo o rozsahly prizkum, ktery pfinesl
porovnani cen a nabizenych sluzeb v lyzarskych arealech
ve 20 zemich Evropy.

Odkud prichazely stiznosti zahranicnich

spotiebitelt na éeské obchodniky
(absolutni pocet stiZnosti podanych k fe3eni v siti ESC)

Svédsko 5
. Ostatni 20
Spanélsko 5

Litva 4

Polsko 10 Madarsko 4

Némecko 6
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STATISTIKY - 2010 - tabulky a grafy

Personalni zdroje a Udaje

Zaméstnanost a ¢erpani mzdovych prostredki

Limit mzdovych prostfedkd byl CR - Ceské
obchodni inspekci stanoven rozpisem zdavaznych
ukazateld (dopis MPO &. j. 46422/09/02300 ze dne
6. 1. 2010) ve vySi 165 795 tis. K¢, z toho prostredky
na ostatni osobni vydaje (platby za provedené prace)
ve vysi 2 144 tis K¢, prostfedky na platy pro
stanoveny limit 472 zaméstnanc 162 532 tis K¢
(prumérny mésicni plat 28 696 K¢), prostredky na
odstupné ve vysi 1 119 tis. KC.

Rozpis zavaznych ukazateld byl zm&né&n rozpoctovym
opatfenim Ministerstva primyslu a obchodu &. 4, ze dne
19. 11. 2010, ¢. j. 47339/10/02300. Timto opatfenim
dodlo ke zmé&n& zévaznych ukazatell, byly snizeny
prostfedky na ostatni osobni vydaje o ¢astku 900 tis. K¢
(na 1244 tis. KE). O tuto cCastku byly navyseny
prostredky na platy, celkem prostfedky na platy éinilg/ po
této Upravé 163 432 tis. K¢. Podet zaméstnancl zUstal
nezménén (prdmérny plat 28 855 K&). Navysené
prostiedky na platy byly uréeny pro zaméstnance, ktefi
koncem roku provadéli intenzivni kontrolni ¢innost a pro
zaméstnance, ktefi zpracovavali analyzy a podklady pro
nové vedeni COI.

Mimo uvedené limity byly pouZzity prostiedky ve
vySi 565 901 K¢, z toho na platy 484 141 K¢ a 81 760 K¢
na ostatni osobni vydaje. Toto navyseni limitu mzdovych
prosttedkll bylo ¢astecnou Uhradou mzdovych nakladd
za provoz Evropského spotfebitelského centra, které je
organizacné zaclenéno do COI.

s 7

Naklady na vzdélavani

V roce 2010 bylo na Skoleni a vzdélavani
zaméstnancl vynaloZeno celkem 809 962 K¢&.

a ostami
informacni

Na zvysovani odbomé kvalifikace
odborné kurzy a semindfe 300 126 K¢,

Celkové bylo tedy mozné cCerpat prostredky na
platy az do vySe 163 916 141 K¢, na ostatni osobni
vydaje pak do vyse 1 325 760 K¢, prostfedky na odstupné
do vyse 1 119 tis. KC.

Limit mzdovych prostfedkd ¢inil véetné tohoto
navyseni 166 360 901 KC.

V prib&hu roku 2010 prob&hlo postupné nékolik
organizacnich zmén v rdmci COI. Rozhodnutim byvalé
Ustfedni Feditelky byly pFevedeny nékteré Ccinnosti
vcetné pracovnich mist z Ustfedniho inspektoratu COI na
ostatni inspektoraty. V souvislosti s uvedenymi zménami
nedoSlo k ukonceni pracovnich pomérll zaméstnancl
COI, bylo v8ak vyplaceno odstupné 2 zaméstnancim
z divodu prodlouzeni vypovédni doby o dobu trvani
pracovni neschopnosti a dale pak doplatky prdmérd pro
odstupné zaméstnancim, ktefi vyhrali soudni spor
o vyplaceni odmén z roku 2007.

Cerpani limitu mzdovych prostfedkd za rok 2010
¢inilo 166 247 094 K¢, z toho prostfedky na platy ve
vysSi 163 915 774 K¢, prostredky na ostatni osobni
vydaje ve vysi 1 325755 K¢, odstupné ve vysi
1 005 565 K& pfi primérném prepo¢teném stavu
zaméstnancl (skute¢nd pracujicich) 462. Skutedny
primé&rny mési¢ni vyplaceny plat na 1 zaméstnance ¢inil
29 566 K¢.

technologie 60 660 K& a na vyuku cizich jazyk( 449 176
K¢.

W :vyiovani odborné
kvalifikce, kurzy, semindre

® informacni technologie

W jazykova vyuka
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Celkovy prehled

Pocet provedenych kontrol a pocet kontrol se zjiSténym porusenim v roce 2010

. Podil kontrol se
G 5T - Pocet kontrol se A o
Inspektorat COI Pocet kontrol zjisténym porugenim z;ustenyn‘: xrusemm
Stredocesky a HI. m. Praha 8178 1754 21,4
Jihocesky a Vysocina 5793 1931 33,3
Plzensky a Karovarsky 7 115 2 637 37,1
Ustecky a Liberecky 7 207 2124 29,5
Kralovéhradecky a Pardubicky 5 352 1601 29,9
Jihomoravsky a Zlinsky 7 043 2 865 40,7
Moravskoslezsky a Olomoucky 7 313 2 373 32,4
Celkem 48 001 15 285 31,8
Prehled ulozenych sankci v roce 2010
Inspektorat €OI ; Ulozené sankce celkem _ }
pocet vyse v Kc
StredocCesky a HI. m. Praha 1787 14 819 800
Jihocesky a Vysocina 1911 6 584 000
Plzensky a Karovarsky 2 737 6 430 500
Ustecky a Liberecky 2 062 7 386 800
Kralovéhradecky a Pardubicky 1535 8 544 000
Jihomoravsky a Zlinsky 2 920 11 250 500
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 394 7 825 000
Celkem 15 346 62 840 600
Z toho: sankce ve spravnim Fizeni a ulozené blokové pokuty
Inspektorat OI Sankce ve spravnim rizeni Ulozené bIoI,(ove pq'kuty
pocet vyse v Kc pocet vyse v Kc
Stredocesky a HI. m. Praha 1724 14 773 800 63 46 000
Jihocesky a VysocCina 1 445 6 246 000 466 338 000
Plzensky a Karovarsky 2 386 6 193 000 351 237 500
Ustecky a Liberecky 1753 7 111 300 309 275 500
Kralovehradecky a Pardubicky 1339 8 422 000 196 122 000
Jihomoravsky a Zlinsky 2 515 10 818 500 405 432 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 086 7 549 000 308 276 000
Celkem 13 248 61 113 600 2 098 1727 000
Pocet kontrol a zjist&nych porudeni dle vybranych zdkont v roce 2010
Pocet e
Zakon C. Popis Kkontrol kontrol
ontro se zjisténim
64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci 19 463 2 551
634/1992 Sb. o0 ochrané spotrebitele 41 859 11 220
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky, v¢. Rapex 11 382 1041
102/2001 Sh. 0 obecné bezpecCnosti vyrobku vc. Rapex 16 687 253
311/2006 Sb. o pohonnych hmotach 1 085 131
321/2001 Sbh. o nékterych podminkach sjednavani spotrebitelského tveéru 153 71
353/2003 Sb. o spotrebnich danich 5 969 160
379/2005 Sb o opatrenich pred $kodami plsobenymi tabadkovymi vyrobky, 5160 268
) alkoholem a jinymi navykovymi latkami
477/2001 Sb. o obalech 1521 66
455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani 1564 14
Vyhledavaci kontroly na vyrobky uvedené v systému Rapex 16 105 52

Pozn.: PFi jedné kontrole mohlo byt kontrolovéno i vice zékon( najednou.
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Podnéty v roce 2010

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjisténim se zjiEtdnim v %
Stredocesky a HI. m. Praha 1377 556 40,4
Jihocesky a Vysocina 204 90 44,1
Plzensky a Karlovarsky 464 186 40,1
Ustecky a Liberecky 528 241 45,6
Kralovehradecky a Pardubicky 378 198 52,4
Jihomoravsky a Zlinsky 685 425 62,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 532 233 43,8
Celkem 4 168 1 929 46,3

Podani
Podle predmétu byla ptijata a evidovana napf. tato podani:

Predmét podani Pocet
Okruhy neprislusejici COI 3535
Ostatni — nespecifikované 2 518
Ust. §§ 13 a 19 zakona ¢. 634/1992 Sb. - reklamace 2 446
Problematika reklamaci mimo ust. §§13 a 19 zak. ¢.634/1992 Sb., obcC. - prav. spor 3 557
Ust. § 3 zdkona ¢. 634/1992 Sb. 718
Nekalé obchodni praktiky mimo porusovani prumyslového a dusevniho viastnictvi 675
Poruovani primyslového a dudevniho vlastnictvi 71
Internetovy obchod 1127
Sluzby mimo verejné stravovani, taxisluzbu, cestovni kancelare 430
Verejné stravovani 441
Cestovni kancelare 70
Taxisluzba 23
Bezpec&nost vyrobku 411
Informacni povinnosti 450
Zasilatelské a predvadéci firmy 296
Potraviny 546
Poruseni zakona C€. 22/1997 Sb. - o technickych pozadavcich na vyrobky 196
Ust. § 12 zakona ¢. 634/1992 Sbh. - seznameni s cenou 336
Ust. § 16 zdkona C. 634/1992 Sb. — doklad o poskytnuti sluzby / vyrobku 203
Diskriminace 83
Zakon ¢. 311/2006 Sb. - pohonné hmoty 303
Spotrebitelsky Uvér 119
Jakost spotrebniho zbozi (mimo PHM a potraviny) 38
Obaly zakon ¢. 477/2001 Sb. 36
Neopravnéné podnikani 33
Zakon ¢. 379/2005 Sb. - ochrana mladeze (alkohol, tabakové vyrobky) 23
Zakon €. 353/2003 Sb. - o spotrebnich danich -tabakové vyrobky 22
Vsech podani celkem (i zde nespecifikovanych) 18 893
Z toho: Oznameni, Zadost, dotaz 11 284
Podnéty a stiznosti 7 609
Z toho: Opravnéné a ¢asteéné opravnéné (dlvodné) 1 496

Podily opravnénych podnéti %
CELKEM 19,7
Ust. §§ 13 a 19 zakona C. 634/1992 Sb. - reklamace 33,0
Ust. § 12 zakona €. 634/1992 Sb. - seznameni s cenou 29,6
Zakon ¢. 379/2005 Sb. - ochrana mladeze (alkohol, abakové vyrobky) 27,8
Taxisluzba 26,3
Poruseni zakona ¢. 22/1997 Sh. - o technickych pozadavcich na vyrobky 24,1
Internetovy obchod 22,7
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Meziresortni spoluprace

Zivnostenské Urady

Spoluprace COI a zU v roce 2010

Pocet kontrol se zjistenym
Inspektorat COI Pocet kontrol s ZU porusenim pravnich piedpist
v dozorové pravomoci COI
Stredocesky a HI. m. Praha 1022 176
Jihocesky a Vysocina 340 105
Plzensky a Karlovarsky 463 112
Ustecky a Liberecky 288 107
Kralovéhradecky a Pardubicky 137 42
Jihomoravsky a Zlinsky 518 198
Moravskoslezsky a Olomoucky 307 150
Celkem 3 075 890

Porovnani spole¢né kontrolni ¢innosti v letech 2007 - 2010 (COI+zU)

Sledované
obdobi 2007
Sledovany Ol 2008 2009 2010
ukazatel
Pocet spolec¢nych kontrol 2961 3081 3192 3075

Generalni feditelstvi cel (dale téZ GRC)

Spoluprace COI a GRC v roce 2009 a 2010

fe Pocet kontrol s Celni spravou Pocet kontrol s Celni spravou
Inspektorat COI v roce 2009 v roce 2010
Stredocesky a HI. m. Praha 26 31
Jihocesky a VysocCina 0 29
Plzensky a Karlovarsky 326 244
Ustecky a Liberecky 11 27
Kralovehradecky a Pardubicky 1 6
Jihomoravsky a Zlinsky 46 18
Moravskoslezsky a Olomoucky 89 54
Celkem 499 409

Porovnani po&tu a hodnoty zajist&ného zbozi (padélkl) v odhadnuté cené originalu
v letech 2007 - 2010 pfi kontrolach provadénych ve spolupraci s GRC

Sledované obdobi

Pocet kontrol se
zjisténymi padélky

Pocet zajisténych
padélkii v kusech

Hodnota zajisténych
padélkd v K¢

2. pololeti 2007 71 18 915 20 830 520
2008 73 7 622 8 503 570
2009 66 5444 11 798 490
2010 28 91 102 10 580 820

Poznamka: Kazdy drad vykazoval svou kontroini ¢innost podle viastnich kritérii. Poet spoleCnych kontrol s celnimi drady

vykazany cor proto nemusi korespondovat s vyhodnocenim provedenym GRC.

Cesky telekomunikaéni Ufad v roce 2010

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol s Ao
se zjisténim se zjistenimv %
Stredocesky a HI. m. Praha 2 2 100,0
Jihocesky a Vysocina 0 0 0,0
Plzensky a Karlovarsky 0 0 0,0
Ustecky a Liberecky 15 14 93,3
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0,0
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 0,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0,0
Celkem 18 16 88,9




Prehled spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ

Pocet kontrol 2009

Pocet kontrol 2010

Zivnostenské Urady 3192 3075
Sluzba Cizinecké policie 454 401
Policie CR 471 128
Méstska policie 197 76
Celni sprava 499 409
Obecni Urad/méstsky urad 31 22
Hasicsky zachranny sbor 4 10
Hygiena 76 46
Puncovni urad 17 1
Cesky metrologicky institut 6 16
Cesky telekomunikacni Urad 19 18
Ceska inspekce zivotniho prostredi 53 25
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 2 5
Drazni arad 14

Cesky urad pro kontrolu zbrani a streliva 3 3
Dopravni Urad 9 7
Zahranicni dozorovy organ 7 41
Ustav paliva maziv 111 103
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Stiznosti

Stiznosti podle spravniho rfadu

Prehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu podanych proti postupu spravniho organu v roce 2010 fesenych Ustrednim

inspektoratem
o “ Castecné o .
Inspektorat COI I:::;?,g:: diivodna Nigi;‘r’:)g:a Celkem
stiznost
Ustredni inspektorat 0 0 0 0
Stredocesky a HI. m. Praha 0 2 3 5
Jihocesky a Vysocina 0 1 3 4
Plzensky a Karlovarsky 0 0 0 0
Ustecky a Liberecky 1 0 5 6
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 2 2 4
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 2 3
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 2 7 9
Celkem 2 7 22 31

Prehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho radu podanych proti postupu spravniho organu v roce 2010 feSenych Fediteli

jednotlivych inspektoratt

Castecné

Lo Divodna 2 z Neddvodna
Inspektorat COI stiznost duxodna stiznost Celkem
stiZnost
Stredocesky a HI. m. Praha 1 2 13 16
Jihocesky a Vysocina 0 0 10 10
Plzensky a Karlovarsky 0 0 6 6
Ustecky a Liberecky 1 0 9 10
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 1 7 9
Jihomoravsky a Zlinsky 2 0 23 25
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 13 13
Celkem 5 3 81 89

Protikorupcni program

Pfijatd podani na protikorupéni linku COI v roce 2009 a 2010

rok e-mail zelena linka Schranka spokojenosti
2009 23 4 7
2010 32 60 10

Okruhy pFijatych podani na protikorupéni linku COI v roce 2009 a 2010

rok dotaz oznameni Podnét ke stiznost Zadost
kontrole
2009 23 4 7 16 1
2010 72 12 11 2 5
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Zadosti o informace podle zédkona ¢&. 106/1999 Sb.

Prehled doru¢enych zadosti

o informace podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., v roce 2010

= < =, o B = -9
S o L=y LN >3 $o.- % T
z._ % £ES_ |288 |553 NG °g
S BE SEER |R2E S8R CE - Nc S
Inspektoraty COI 985 ;§ = S5 § 282 e b S B9
o8 E 2NSN | geN |8w3 3538 & Ewn
Q -— [ .) Q o I 7 0 (] 1
>8 o >8|.° >8'u|. Y o N \goc °'g
o o a © 8-’” e 5 oa
e . . fizeni nebyla
Ustredni inspektorat 26 9 1 nebyl vydan v8& oI vedena 0
Stredocesky a HI. m. Praha 0 0 0 - - 0
Jihocesky a Vysocina 0 0 0 - - 0
Plzensky a Karlovarsky 0 0 0 - - 0
Ustecky a Liberecky 0 0 0 - - 0
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0 - - 0
. 5 , p . rizeni nebyla
Jihomoravsky a Zlinsky 1 1 0 nebyl vydan vEdi oI vedena 0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0 - - 0
rizeni nebyla
CELKEM 27 10 1 nebyl vydan viéi COI (1]
vedena

47




48



Hospodareni s financnimi prostredky

1. Udaje o pfijmech

Prijmy byly v roce 2010 prekroceny o celkem
16 946,10 tis. K&. Celkovy upraveny rozpocet piijmt byl
pro rok 2010 stanoven ve vysi 37 300 tis. K¢, skutecny
pfijem pak Cinil 54 246,10 tis. KC.

NejvyznamnéjSi polozku v pfijmové Casti rozpoctu
tvorily prijaté sankcni platby za pokuty ulozené ve
spravnim fizeni jak formou piikazi vydanych na mistg,
tak i ptikazl a rozhodnuti vydanych ve sprdvnim Fizeni
(vedenych na inspektoratech). Vyse prijatych pokut
¢inila 36 100,02 tis. K&

Dalsi vyznamnou polozku  pfijmové  Casti
predstavovaly pfijmy za nahrady nakladl Fizeni ve
smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, ve vysi
11 689,80 tis. K¢

Pfijaté ndhrady za prefakturované naklady rozbord
vzorkd vyrobk{, které neodpovidaly pozadované jakosti,
bezpecnosti, pripadné klamaly spotrebitele, byly plnény

2. Udaje o vydajich

Rozpocet vydaijl byl pro rok 2010 stanoven ve vysi
299 849 tis. K¢, pficemz Cerpano bylo 303 999,09 tis. K¢,
tj. 101,38 % upraveného rozpoctu. Z toho ndklady na
vécné vydaje Cinily 71415,64 tis. K¢ (105,16 %
stanoveného rozpoctu) a investi¢ni vydaje 6 861,58 tis. KC
(99,88 9%  stanoveného  rozpoCtu).  PrekrocCeni

upraveného rozpotu bylo hrazeno z prostredk(

poskytnutych EU na cestovni nahrady pro zaméstnance
podilejici se na realizaci grantd, do kterych je COI
zapojena a na ¢innost ESC.

Nejv&tsi &stku vécnych vydaji predstavovaly
vydaje na sledovani a monitorovani jakosti pohonnych
hmot v celkové vysi 24 014,46 tis. K, na rozbory
ostatnich vzorkd vyrobkd pak bylo vynaloZzeno celkem
cca 1488 tis. K& Z daldich vyznamnéjsich vydajl lze
jmenovat nakup drobného hmotného majetku v celkové
vysSi cca 3 005 tis. K¢, predstavujici zejména porizeni
vypocetni techniky pro inspektory v ramci obmény
technlcky a mordlné zastaralé techniky (41 ks
notebooku, 70 ks prenosnych tiskaren) a kancelarske
vypoéetni techniky (63 ks PC, 51 ks monitorl).
Vyznamnou poloZzkou byly rovnéz telekomunikacni
sluzby, tj. provoz pevnych telefonnich linek, internet,
VPN, mobilni hlasové a datové sluzby, kdy souhrnné
vydaje dosahly Castky cca 4 123 tis. K¢. Vydaje
za postovné Cinily 360 tis. K¢ a za sluzby vzdélavani
(jazykové a odborné) bylo vynaloZzeno celkem cca
810 tis. K¢&. Vydaje za kanceldfské potieby (vE. toner(l)
dosahly celkem Castky 2 975,6 tis. K.

3. Zvlastni pfijmy

COI provadi kontrolni ¢innost a uklddd a vybira
sankce ve spravnim Fizeni. Pohledavky vzniklé na zakladé
sankci udélenych COI vymahaji celni Ufady. V roce
2010 bylo na zvlastni prijmovy Ucet stdtniho rozpoctu
z pokut ulozenych ve spravnim fizeni odvedeno 36 100 516 K¢.

Kromé pokut uloZzenych ve spravnim fizeni vc.
pitkazl na mist& byly kontrolovanym fyzickym osobam

4. Udaje o majetku

Celkovy majetek COI vedeny v Gletni evidenci k 31.
12. 2010 dinil ve finanénim vyjadreni 487 118,4 tis. KC.
Nejvétsi polozku predstavuiji stavby, a to 361796,64 tis. K¢,
nasledované samostatnymi movitymi vécmi a soubory
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ve vysi 1 542,01 tis. K& Nahrady za znicena falza byly
pfijaty ve vysi 40,86 tis. KC.

PFijmy z prodeje ostatniho hmotého dlouhodobého
majetku ve vyS| 128 tis. KC byly ziskany prodejem 4 osobnich
automobild.

Zbyvajici ¢ast prijmt ve vysi 106,69 tis. K& byla
tvofena nevysokymi castkami za prijaté jistoty, uUroky
z prodleni, za nahrady $kod zplsobenych zaméstnanci,
ostatnimi prijmy jinde neuvedenymi a neidentifikovanymi
prijmy.

Z rezervniho fondu bylo celkem prevedeno
1 887,83 tis. KC. Tyto finan¢ni prostredky bny pouzity
na Uhradu nakladu vyplyvajicich ze zapojeni COI do
unijnich grantd a na cinnost Evropského
spotrebitelského centra (dale jen ,ESC").

Podrobn&jsi Gdaje k pinéni pifjmQ jsou uvedeny
v tabulce - pfiloha ¢. 1

Za provoz objektl (energie, sluzby, bez
najemného) bylo v minulém roce celkem vyplaceno
5 863,64 tis. K¢, na ndjemném (za kancelarské prostory
v Olomouci a parkovaci mista pro sluzebni vozidla
v ramci celé CR) pak cca 475 tis. K. Za pohonné hmoty
sluzebnich vozidel bylo vydano celkem 2 347,5 tis. K¢,
na tuzemské a zahranicni cestovne (mj. v souvislosti se
zapojenim €Ol do ¢innosti organll EU - AdCo, PROSAFE
a dalsi) bylo vynalozeno cca 5 317,5 tis. K¢.

Investicni  prostredky byly Cerpany v ramci
podprogramu 122014 ,Rozvoj a obnova materielné
technické zakladny" na nakup 11 ks sluzebnich vozidel
(zn. Skoda Fabia - 7 ks, Octavia - 3 ks, Superb - 1 ks)
v celkové vysi 3624 tis. K& a vymeénu Fidiciho a regulacniho
systému v kotelné v objektu Stépanska 15, Praha 2 ve
vysSi cca 234 tis. K. Dale byly investicni prostredky
c¢erpany v ramci podprogramu 122 011 ,Pofizeni
a provozovani ICT systému Fizeni MPO" a to na nakup
programového vybaveni (technické zhodnoceni spisové
sluzby GINIS, licence MS SharePoint - intranet, rozswem
ek. |nf0rmacn|ho systému o modul cestovnlch prlkazu
a technické zhodnoceni SW pro zalohovani serverd) a na
nakup hardwarového vybaveni (technické zhodnoceni
serverl a Blade Centra, vyména 2 ks telefonnich
Ustfeden - Hradec Kralové, Plzen; nakup multifunkéni
tiskarny pro Inspektorat Stfredocesky a HI. m. Praha
a nakup vykonného pocitace pro informatiky). Celkové
vydaje dosahly ¢astky cca 3 003 tis. KC.

BlizSi podrobnosti jsou uvedeny v tabulce - pfiloha ¢. 2

ukladany blokové pokuty za poruseni ustanoveni zakona
¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Za rok 2010
pak bylo na ucet piislusnych celnich Uradi prevedeno
celkem 1 775 500,- KC.

BlizSi podrobnosti jsou uvedeny v tabulce - priloha ¢. 3

movitych véci (napf. dopravni prostredky, servery,
telefonni Ustfedny apod.) v hodnoté 50 090,63 tis. K¢.
Podrobnosti jsou uvedeny v tabulce - pfiloha ¢. 4



Prijmy k 31. 12. 2010v K¢ ptiloha €. 1
. . Ly ] Rozpocet L. .. %
Suc | Polozka | Auc Popis , Rocni plnéni -
upraveny pInéni
222 2111 1 |[pFijmy za poskytnuti informaci 6 150,00 0,00
222| 2111 pFijmy z poskytovani sluzeb a vyrobk 6 150,00 0,00
222 2132 0 | pFijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 1218 000,00 1609598,79( 132,15
222 2132 celkem polozka: 2132 1 218 000,00 1 609598,79| 132,15
222 | 2141 0 |pFijmy z Grokd 2 000,00 2 657,01 132,85
222 2141 prijmy z Grokt 2 000,00 2 657,01 | 132,85
222 21 pFijmy z vlastni éinnosti a odvody prebytkt 1 220 000,00 1 618405,80( 132,66
organizaci s pfimym vztahem
222 2212 0 | prijaté sankcni platby-pokuty ve spravnim Fizeni 30 000 000,00 36 073 515,76 | 120,25
222 2212 prijaté sank¢ni platby-pokuty ve spravnim rizeni 26 500,00 0,00
222 2212 sankcni platby prijaté od jinych subjektt 30 000 000,00 36 100 015,76 | 120,33
222 22 prijaté sankéni platby a vratky transferd 30 000 000,00 36 100 015,76 | 120,33
222 2310 0 | pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 85 271,00 0,00
222 | 2310 pFijmy z prodeje kratkodobého a 0,00 85 271,00 0,00
dlouhodobého majetku
222 2322 0 | prijaté pojistné nahrady 0,00 20 778,00 0,00
222| 2322 prijaté pojistné nahrady 0,00 20 778,00 0,00
222 2324 0 | prijaté nekapitalové. prispévky a ndhrady- 0,00 74 666,96 0,00
predchozi roky
222 2324 1 | prijate nekapitalove prispevky a nahrady- 500 000,00 1542 007,71 308,40
refundace rozbord
222 2324 2 | prijaté nekapitalové prispévky a nahrady- 5 500 000,00 11 689 800,00 | 212,54
ndhrady nakladd Fizeni - § 79 odst. 8 zak. &.
222 2324 3 | prijaté nekapitalové prispévky a nahrady-znicené 0,00 40 859,15 0,00
zbozi, skladované zbozi
222 2324 4 | prijaté nekapitalové prispévky a nahrady- skody 0,00 4 079,00 0,00
222 | 2324 prijaté nekapitalové prispévky a nahrady 6 000 000,00 13351412,82| 222,52
222 2328 0 [ neidentifikované prijmy 0,00 -12 000,00 0,00
222 | 2328 neidentifikované prijmy 0,00 -12 000,00 0,00
222 2329 0 |j. n. ostatni nedanové prijmy-jistoty 0,00 9 398,00 0,00
222 2329 j. n. ostatni nedanové prijmy-uroky z prodleni, 0,00 89 985,43 0,00
soudni vylohy
222 2329 4 |j. n. ostatni nedanové prijmy-neuvedené jinde 0,00 7 306,73 0,00
222 | 2329 ostatni nedanové prijmy jinde nezarazené 0,00 106 690,16 0,00
222 23 prijmy z prodeje nekapitaloveho majetku a 6 000 000,00 13552 151,98 0,00
ostatni nedanové prijmy
222 3113 01 | pFijmy z prodeje ostatniho hmotného 80 000,00 128 000,00 160,00
dlouhodobého majetku
222 | 3113 prijmy z prodeje ostatniho dlouhodobého 80 000,00 128 000,00 ( 160,00
hmotného majetku
222 31 kapitalové prijmy 80 000,00 128 000,00 | 160,00
222 4132 0 [pFevody z ostatnich vlastnich fondu - (cz-60l5) 0,00 959 697,00 0,00
222( 4132 prevody ostatnich viastnich fond 0,00 959 697,00 0,00
222 4135 0 |prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 1 887 827,42 0,00
222| 4135 prevody z rezervnich fond@ 0SS 0,00 1 887 827,42 0,00
222 41 neinvesticni prijaté transfery 2 847 524,42 0,00
Celkem 37 300 000,00 54 246 097,96 | 145,43
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Vydaje rok 2010 pfiloha ¢&. 2
Rozpocet vydajt rok 2010

Cerpéni k 31. 12. 201

Cerpani k3 010 v tis. K&

Cerpani z RF a NN **

Upraveny rozpocet

Cerpani rozpoétu

cerpaniv %

Bézné vydaje

501- 2 Platy zaméstnancli a OON* * 165 795 166 247,47 100,27
z toho 5011 Platy zaméstnancl 163 432 163 916,14 100,30
5021 Ostatni osobni vydaje ** 1244 1 325,76 106,57
5024 Odstupné 1119 1 005,57 89,86
503 Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 56 001 56 196,08 100,35
z toho 5031 Pojistné na socidlni zabezpeceni ** 41 180 41 320,29 100,34
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi ** 14 821 14 875,79 100,37
513 - Nakup materialu 6 397 6 583,58 102,92
z toho 5132 Ochranné pomticky 7 6,73 96,14
5136 Knihy, u¢ebni pomdcky a tisk ** 596 596,39 100,07
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 3 005 3 004,84 99,99
5139 Nakup materialu j. n. ** 2 789 2 975,62 106,69
514 - Uroky aostatnifinantni vydaje-5142 real kuz ztrdty 4 3,08 77,00
515 - Nakup vody, paliv a energie 5441 5 455,25 100,26
z toho 5151 Voda** 264 259,49 98,29
5152 Para** 1 693 1 702,78 100,58
5153 Plyn 400 399,75 99,94
5154 Elektricka energie** 736 745,70 101,32
5156 Pohonné hmoty a maziva 2 348 2 347,53 99,98
516 - Nakup sluzeb 43 247 43 714,51 101,08
z toho 5161 Sluzby post 532 531,72 99,95
5162 Sluzby tekkomunikaci a radiokomunikaci** 4 081 4 123,43 101,04
5163 Sluzby penéZnich Ustav{ ** 878 882,05 100,46
5164 Najemné 476 475,33 99,86
5166 Konzultacni, poradenské a pravni sluzby 2 188 2 187,01 99,95
5167 Sluzby, skoleni a vzdélavani 810 809,96 100,00
5169 Nakup sluzeb. j. n. (stravovani, tisk. prace) ** 34 282 34 705,01 101,23
517 - Ostatni nakupy 10 239 13 131,16 128,25
z toho 5171 Opravy a udrzovani** 3184 5 377,95 168,91
5172 Programové vybaveni 2 087 2 086,94 100,00
5173 Cestovné (tuzemské i zahrani¢ni) ** 4 585 5 317,54 115,98
5175 Pohosténi 368 319,37 86,79
5176 Ulastnické poplatky na konference** 5 9,36 187,20
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5179 Ostatni nakupy j. n.** 10 20 200,00
518 - Poskytnuté zalohy - -
z toho 5181 Poskytuté zalohy vnitimim org. jednotkam. - -
5182 Poskytnuté zalohy viastni pokladné - -
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu - -
519 - Vydaje souvisejici s neinvesticnimi nakupy 1 339 1 336,79 99,83
z toho 5191 Zaplacené sankce 821 820,88 99,99
5192 Poskytnuté. neinvesticni. prispévky a nahrady 238 237,74 99,89
5194 Vécné dary** 34 32,98 97,00
5199 Wdaje souvisejici's neinvesticnimi nakupy j. n. 246 245,19 99,67
534 - Neinvesti¢ni prevody vlastnim fondéim 3 269 3 278,32 100,29
z toho 5342 Neinvesticni prevody FKSP ** 3 269 3 278,32 100,29
5344 Neinvesti¢ni prevody vl. rezervnim fondtim - -
5345 Neinvestiéni prevody vl. razpoctovym G&tlim - -
5346 Prevody do rezervniho fondu - -
536 - Platby dani, poplatki, Ghrad sankéni povahy 93 92,25 99,19
z toho 5361 Nakup kolkd
5362 Platby dani a poplatk{ 93 92,25 99,19
5363 Uhrady sankci jinym rozpo&tiim
542 - Nahrady placené obyvatelstvu 1 154 1 099,02 95,24
z toho 5424 Nahrady mezd v dobé nemoci 868 813,55 93,73
5429 Nehrady pacené obyvatelstwu. j. n. (odsk. za Urazy) 286 285,47 99,81
BézZné vydaje celkem 292979 297 137,51 101,42
z toho vécné vydaje 67 914 71 415,64 105,16
Kapitalové vydaje
6 11-Porizeni nehmotné ho investicniho majetku 1911,02 1 903,12 99,59
612 - PofFizeni hmotného investi¢niho majetku 4 958,98 4 958,46 99,99
z toho 6121 Budovy, haly, stavby 233,66 233,66 100,00
6122 Stroje, pristroje a zarizeni
6123 Dopravni prostredky 3 625,34 3 624,82 99,99
6125 Vypocetni technika 1 099,98 1 099,98 100,00
6126 Projektova dokumentace - - -
6130 Pozemky - - -
6361 Pfevod do rezervniho fondu - - -
Investicni vydaje ICT 122011 3011 3003,10 99,74
Investicni vydaje celkem 6 870 6 861,58 99,88
podprogram 122014 3 859 3858,48 99,99
Vydaje celkem 299 849 303 999,09 101,38
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PFijmy - zvlastni pFrijmovy Gcet priloha ¢. 3
A B (o} D E F G H
zakon 2010 zaplaceno prevedeno na celkem
v
cislo vykonatelno | pohledavkach celkem pohl.r.2009 | cU/subjekt 19 ucet 3754
353/2003 750 500 872 500 677 000 0 0 1000 676 000
477/ 2001 345 000 360 000 300 000 10 000 0 2 000 298 000
22/1997 4 391 500 5116 000 1874579 206 500 2 500 8 000 1 864 079
634/1992 30 240 700 35206700 18 801509 712500 480 673| 130 800| 18 190036
64/1986 3 698 500 4 270000 1124000 -493 000 1 069 000 8 000 47 000
102/2001 985 500 1 169500 852 500 80 000 3 000 3 000 846 500
379/2005 1 243 000 1 634 500 839 500 112 000 15 000 14 000 810 500
321/2001 41 000 46 000 15 000 0 0 0 15 000
311/2006 13 125000 21 573 000 3 330 000 210 000 0 2 000 3 328 000
ostatni 51 240 2 000 29499 6240 15 501
prikazy na 1 009 400 10 009 400 10 009 400
misté
mylné
platby
celkem 54 820 700 71 257 600( 37 874 728 840 000 1 599 672|175 040 | 36 100 016
Legenda:
B - soucet pokut podle jednotlivych zakond s vykonatelnosti v roce 2010
C - pokuty evidované v pohledavkach celkem
D - pokuty zaplacené v roce 2010 (s vykonatelnosti v roce 2010, pripadné drive)
E - ze sloupce D celkem - pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2009
F — pokuty vracené firmam
G - prevod Castek na polozku ¢. 19 (naklady Fizeni, chybné zaslané na Gcet pokut)
H - celkovy soucdet ¢astek, jez zlstaly v bilanci COI za rok 2010 (po odeéteni prevodd dle Fa G)
Udaje o majetku ptiloha & 4
Druh majetku v tis. K¢
- software nad 60 tis.KC 14 276,38
- software do 60 tis.K¢ 7 721,04
- pozemky 9 948,18
- umeélecka dila a predméty 130,51
- stavby - 17 budov a 2 st. dila 361 796,64
- samostatné movité véci a soubory 50 090,63
- drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. K¢ 34 152,52
- ostatni dlouhodoby majetek (vedeny na podrozvahovych Uctech) 9002,48
- nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0
Celkem: 487 118,40
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	Zákon č. 185/2001 Sb., o odpadech
	Kontrola plnění povinností týkajících se uvádění baterií a akumulátorů na trh
	Zákaz uvádět na trh nebo do oběhu baterie nebo akumulátory s vyšším (zákonem stanoveným) obsahem rtuti a kadmia; označování baterií a akumulátorů dle vyhl. č. 170/2010 Sb.; informační povinnost o zpětném odběru, odděleném sběru a požadavky na zpětný o...
	Zákon č. 86/2002 Sb., o ovzduší
	Kontrola kvality paliv na vnitřním trhu, kontrola označování regulovaných látek a fluorovaných skleníkových plynů.
	Nakládání s obaly
	Zákon č. 477/2001 Sb., o obalech



