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Uvodni slovo Ustfednino feditele Ceské obchodni inspekce

Stéle vétsi dileZitost pfikladana ochrané spotfebitele a budovani jednotného trhu EU pfimo souvisi s vyvojem
novych vyrobku, sluZeb i forem prodeje. Spotrebitel na jednotném trhu se stal také prioritou politiky Evropské
komise nejen na poli legislativnim, ale i v oblasti vymahatelnosti prava v praxi.

V soucasné dobé je ochrana spotfebitele a oblast technické harmonizace pfi volném pohybu zboZi dileZitym
aspektem s nemalym vilivem na konkurenceschopnost podnikatelského prosttedi a vnitini trh jako celek, a to jak
na ndrodni, tak také na evropské urovni.

Nezbytnym pfedpokladem tohoto nasmérovéani bylo a je pfijeti nové koncepce Ceské obchodni inspekce
s durazem na zavddéni projektovych metod fizeni, zjednoduseni vSech procesu a vylouceni duplicitnich
administrativnich feeni, kterd znamenaji vécnou a financni zatéZ pro podnikatelské subjekty i orgdn dozoru.

Také problémy trhu, s nimiZ se setkavaji spotfebitelé pfi uspokojovani svych potieb a podnikatelé pfi uvadéni

ti i schopnosti obCand. U podnikajicich subjektu je nutny trvaly dozor nad jednotnymi podminkami uvadéni

vyrobku na trh, nebot jen tak Ize pfimét kontrolované subjekty ke zvySovani konkurenceschopnosti a kultury ob-

chodovani. Z tohoto dtivodu je mimo pochybnost, Ze v oblasti vymahani prava bude i v budoucnu odpovédnost
v tomto sméru na statu a jeho spravnich organech.

I do budoucna Ize oCekavat, Ze zlepSeni urovné vymahani prava ze strany statu podpofi a zvysi duvéru spotre-

bitelt v nakupovani na jednotném trhu EU, a tim pfispéje k rozvoji podnikdani doma i v Evropé. Aby byla

Ceské obchodni inspekce schopna pinit poZadavky kladené na moderni a funkéni dozor v rémci CR a EU,

musi svou cinnost v fadé oblasti stale rozvijet a zlepSovat. To se tyka zejména koordinace dozorovych éinnosti
na ceském trhu ve smyslu poZadavku nové konstituované skupiny IMP (Internal Market for Products).

Za dobu svého puisobeni v oblasti dozoru na vnitinim trhu Ceska obchodni inspekce opakované potvrdila, Ze ma
v kontrolnim systému nezastupitelné misto. Je zapsana v poveédomi ob¢ant a podnikajicich subjekti jako ufad,
na ktery se mohou obratit se svym podnétem ¢i stiznosti. Vysledky dozorové cinnosti, z nichZ cerpali informace
nejen spotfebitelé a podnikatelé, ale i sdélovaci prosttedky, jsou pFistupné na webu Ceské obchodni inspekce.

Ing. Vladimir VELCOVSKY,
ustfedni Feditel Ceské obchodni inspekce
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CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2012

V roce 2012 prosla Ceska obchodni inspekce (COI)
stabilizaénim procesem, ktery spocival v nastaveni pro-
cesnich a odbornych postupil dle vnitfnich ptedpisti COl,
novelizovanych projektem ,Rizené dokumentace* (novela
Fadu, opatfeni a smérnic COI). Tato stabilizace pfispéla ne-
jen ke zlepSeni prace inspekce, zvySeni efektivity dozoru
nad trhem, ale pfedevs§im ke zvySeni dlvéry spotfebitell
a podnikajicich subjektd v U¢innost a objektivitu kontrolni
¢innosti.

Vefejnym zajmem je bezchybné fungujici dozorovy or-
gan, ktery respektuje zasady volného pohybu zbozi a fun-
govani sluzeb a prosazuje cilenou ochranu spotfebitele.
S ohledem na evropsky koncept regulace vefejného zajmu
a na stale uzsi spolupraci evropskych dozorovych organl
v ramci harmonizované i neharmonizované sféry, pokra-
Coval proces zavadéni nového modelu fizeni, ktery lépe
odpovida naroénym pozadavkim kladenym na organ dozo-
ru. Tento novy procesni zpGsob Ffizeni, ktery byl nastaven,
soucasné vyuziva i principli Spole¢ného hodnoticiho ramce
(CAF), jenz byl navrzen pro statni sektor — zejména rozpra-
covava kritérium tykajici se procest a dokumentace COlI.

Zménou, ktera se jednoznacné osvedCila, bylo slouceni
technické kontroly, integrované na Inspektorat StfedoCesky
a Hl. mésto Praha. Touto integraci bylo dosazeno koordi-
nace kontrolni ¢innosti - sjednoceni postupl pfi provadéni
technické kontroly a zajisténi kvalitniho metodického vede-
ni. Vzhledem k pfipravovanym legislativnim zménam v ob-
lasti technickych pozadavkd na vyrobky vSak bude nutné
posilit institucionalni zaloZeni technické kontroly na COI.
Proto bylo navrzeno transformovat technické oddéleni
do odboru se dvéma propojenymi oddélenimi.

Obdobny postup, pfijaty v pribéhu roku v oblasti obecné
ochrany spotfebitele, 1j. zfizeni metodického Utvaru v ram-
ci nové organizacni struktury Ustfedniho inspektoratu, se
také ukazal jako spravny. Svdj hlavni kol splnil - zajistil
jednotny vykon kontroly v tzv. nevyrobkoveé oblasti ochrany
spotfebitele.

Obé zmény vytvorily pfedpoklady pro nastaveni zakladnich
procest fizeni a postupl pfi vykonu kontrolni ¢innosti, zalo-
zenych na kvalitnim metodickém a technickém zézemi, pfi pl-
ném respektovani autonomie jednotlivych inspektoratu.

V souladu s novou koncepci byla rovnéz konstituovana
sekce techniky, mezinarodni spoluprace a ochrany spotre-
bitele.

Ceska obchodni inspekce zajistuje, mimo vnéj$i &innos-
ti narodni a mezinarodni, pfedev§im vykonnou ¢innost in-
spektord. Inspektofi byli za posledni dva roky pIné vybaveni
komunika¢ni technikou s moznosti pfipojeni na internetovou
sit, véetné on-line pfistupu k technickym normam. Technic-
ké vybaveni tak podstatné zvysilo efektivnost, operativnost
i spravnost kontrol, v€etné dostupnosti vSech potfebnych
informaci.

Zavedeni elektronické komunikace (datovych schranek,
elektronické spisové sluzby a jednotného Ekonomického in-
formacniho systému) vytvofilo pfedpoklad pro rychlé a tspor-
né zpracovani spisovych a ekonomickych ¢innosti jako pod-
pory efektivniho fizeni kontrolnich akci inspektoratu.

Po cely rok Ceska obchodni inspekce velmi tzce spo-
lupracovala s dal$imi organy statni spravy a dozorovymi
organy Ceské republiky a Evropské unie. Tato spoluprace
vychazela z platné legislativy v oblasti institucionalniho za-
bezpeleni Cinnosti i dohod uzavienych mezi organy dozo-
ru ve vztahu k jednotnému trhu Evropské unie a spole¢né
ochrané spotfebitele.

Poskytovanim prlbéznych poradenskych a informaénich
sluzeb Ceska obchodni inspekce pfispivala ke zvyse-
ni pravniho védomi spotfebitell i podnikajicich subjektl
(ochrané opravnénych zajm(). Soucasné prostfednictvim
této Cinnosti ziskala fadu cennych poznatkd, které vyuzila
ke kontrolni ¢innosti a preventivnimu dozoru nad trhem.

Vyznamnou pomoc pro spotiebitele predstavovala také
¢innost Evropského spotiebitelského centra, zaclenéného
do organizace COI. Zejména se jednalo o prevenci a po-
moc pfi feSeni konkrétnich problémd s prodejci vyrobki
a poskytovateli sluZeb z ostatnich ¢lenskych sttt Evropské
unie, EHP.

Z rozboru prevazné operativniho systému fizeni kon-
trolni ¢innosti vyplynula potfeba zasadni zmény. Nutnost
pfechodu ke koncep&nimu fizeni kontrolni ¢innosti je dana
zejména skute€nosti, ze pfes omezenou kontrolni kapa-



citu, limitované rozpoctové zdroje (vEetné finanénich pro-
stfedkl na odbéry vzorku a jejich posuzovani) kontroluje
Ceska obchodni inspekce cca 70% nepotravinaiskych
vyrobkl na trhu, poskytovatele sluzeb, haji fiskalni zajmy
statu, atd. (ij. dozoruje dodrzovani fadové desitek pravnich
predpist).

Pfechod od operativniho ke koncep&nimu fizeni kontrol-
ni &innosti COI byl zahéjen v pribéhu roku. Zakladnim na-
strojem koncepéniho fizeni je systém kontrolnich projektd,
ktery diléim zpUsobem stanovi naroky na finanéni a lidské
zdroje jednotlivych kontrolnich akci. V roce 2012 byl podil
cilené usmérovaného fizeni kontrolni ¢innosti 57,1 %.

Strategie na léta 2011 — 2016 k naplnéni cilti Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce stanovila jasnou vizi, poslan,
hodnoty a cile, k jejichZz dosazeni sméfuje:

VIZE:

»Dynamicky dozorovy organ pro ochranu spotfebitele a spo-
le¢ného trhu EU."

POSLAN:I:

Poslani Ceské obchodni inspekce je nasledujici:

(1 ochrana spotfebitele v ramci jednotného trhu ve spolu-
praci s organy Evropské unie

[ podpora jednotnych podminek pro uvadéni vyrobki na
trh.

HODNOTY:

(1 profesionalita a etika

(1 respektovani legislativy

[ dodrZovani zavazk( vigi spotfebiteldm, podnikatelskym
subjektlim a ostatnim

[ trvaly odborny riist

CILE:
Zékladni dlouhodobé cile Ceské obchodni inspekce:

(1 Zajisténi vyvazeného, cileného a nestranného dozoru
(1 Spoluprace s organy statni spravy a nevladnimi organi-
zacemi

Rozvoj Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce naplfiuje koncepci pfipravenou
na léta 2012 —2016 v nize uvedenych oblastech s cilem zabez-
pecit cile a Ukoly stanovené pro jednotliva obdobi. Navrhovana
feSeni vychazeji z 53 narodnich a evropskych pravnich pred-
pisti a ze zakladniho spoleéenského ramce téchto dokumentd:

(1 priority spotfebitelské politiky MPO 2011 — 2016
(1 strategie spotfebitelské politiky EK 2007 — 2013
[ spotfebitelé na obdobi 2014-2020

(1 doporuéeni EK o opatfenich ke zlepSovani jednotného
trhu EU

(1 novy legislativni ramec

(1 spoluprace s dozorovymi institucemi v EU

[ preventivni pusobeni v oblasti ochrany spotfebitele a vy-
tvafeni jednotného trhu EU

(1 rychlé reagovani na legislativni zmény

(1 podileni se na vytvareni a uplathovani politiky statu

(1 udrZeni a rozvoj miry ochrany spotfebitele a podminek
pro uvadéni vyrobkl na trh srovnatelnych s EU

Cilli je dosahovano zejména vybérem kvalifikovanych
zaméstnancu a jejich trvalym vzdélavanim. Déale je kladen
dliraz na vnitfni komunikaci na horizontalni i vertikalni Grov-
ni, véetné zpétné vazby. Veskeré potfebné informace jsou
dostupné véem, sdileni vize, hodnot a cilli Ceské obchodni
inspekce vSemi zaméstnanci umozfiuje jejich identifikaci
s organizaci, loajalitu a profesionalitu pfi vykonu dozoru. Dd-
lezitou Ulohu pfi plnéni cild hraje také spoluprace s organy
vefejné spravy na narodni i evropské drovni.

V dalSim obdobi bude v kontrolni ¢innosti nadéle kladen
diraz na oblasti, kde jsou rizika pro spotfebitele obtizné
rozpoznatelna ¢i viditelna a spotfebitel se nemdze ucinné
branit sam nebo jen v omezené mife (napf. uvadéni bez-
pecnych vyrobk( na trh, jakost pohonnych hmot, prodej
zboZi porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi, inter-
netovy prodej atd.). Technickd kontrola se zaméfi na po-
suzovani vlastnosti vyrobk( (analyzu rizik), s ddrazem
na bezpec¢nost vyrobkl uvadénych na trh ¢i do provozu,
tj. snizi podil ,administrativné-formalni“ kontrolni ¢innosti.

Veskera tato opatfeni sleduji zkvalitnéni ¢innosti v oblas-
ti metodické a kontrolni, ale také ekonomické, personalni
i komunikaéni.

Hlavni pravni ramec je tvofen zejména pfedpisy pro nasle-
dujici oblasti:

Q kontrolni ¢innost (zakony o statni kontrole a o Ceské ob-
chodni inspekci)

(1 ochrana spotebitele a poskytovani sluzeb spotiebitelim

(1 technické pozadavky na vyrobky

1 Novy legislativni ramec (NLF EU)

(1 obecna bezpecnost vyrobku

(1 kontrola jakosti pohonnych hmot

U spotiebitelsky avér

1 nekalé obchodni praktiky

([ mezinarodni spoluprace



Prostfedkem k napInéni kontrolnich ukolU je efektivni do-
zorovy organ se stabilni organizacni strukturou a uplatiujici
principy fizeni, které zajisti:

(1 jednotny vykon dozoru v rdmcivSech regionalnich inspek-
toratl

(1 metodicka i pravni podpora €innosti kontrolnich pracov-
nikd

(1 ginnost Evropského spotfebitelského centra

0 efektivni a ucelné vynakladani finanénich prostfedka.

Nové pozadavky na provadéni dozoru vyzaduji ve vSech
oblastech piisobnosti Ceské obchodni inspekce cilenou ko-
ordinaci specialistd, jednotnou metodiku provadéni dozoru,
vysokou profesionalitu inspektord pfi vykonu kontroly a na-
sledny sbér a analyzu informaci. To jsou zakladni pilife sys-
tému jednotného Ffizeni dozoru, finalnich vystupd i transpa-
rentniho pfenosu potfebnych informaci.

Novy koncept fizeni uplatiiuje novy systémovy a proce-
sni pfistup, ktery pfedpoklada vylouceni duplicitnich admi-
nistrativnich feseni a zjednoduseni procest, vytvarejicich
vécnou i finanéni zatéz kontrolovanym subjektlim i samot-
nému organu dozoru. To ve svém dUsledku pak snizuje ak-
ceschopnost a uéinnost dozoru i jeho profesionalitu. Novy
pfistup by mél zefektivnit také vyuzivani lidskych zdroju.

Koncepce fizeni a efektivni kontrolni ¢innosti Ceské ob-
chodni inspekce predpoklada zachovani souc¢asné institu-
cionalni infrastruktury (Ustfedni inspektorat, 7 oblastnich
inspektoratt a soustiedéni technické kontroly na inspekto-
ratu Praha a Stfedo¢eském), ktera prokazala dostate¢nou
funkénost i operativnost pfi prosazovani zajmu statu a Ev-
ropské unie, ochrané spotfebitelll i podnikatelského sekto-
ru. Na zakladé realnych potfeb statu koncepce vymezuje

i cile nezbytné pro dalSi rozvoj dozorovych a kontrolnich
¢innosti.

V oblasti mezinarodnich vztahl a spoluprace je zasadni
&lenstvi CRvcelosvétovychaevropskychorganizacich, které
se zabyvaji dozorem nad trhem a ochranou spotfebitele, coz
rovnéz napomaha rozvoji volného pohybu zbozi a sluzeb.

V rdmci vnitrostatnich vztahl bude rozhodujici spolupréa-
ce mezi dozorovymi organy a dalSimi zainteresovanymi
stranami — organy statni spravy, hospodarskymi subjekty,
vyzkumnymi a vzdéladvacimi organizacemi a sdruzenimi
zastupujicimi spotfebitele tak, aby byl zachovan jednotny
horizontalni pfistup, zaloZzeny zejména na pravni Uprave
Nového legislativniho ramce.

Koncepce je otevieny materidl. V jednotlivych oblastech
Ize oCekavat dalSi transpozice a implementace evropského
prava, a tim i dal§i pozadavky na vykon kontrolnich a dozo-
rovych ¢innosti a jejich zajistovani. Rovnéz tak bude ¢innost
Ceské obchodni inspekce ovliviiovana narodnim prostie-
dim a jeho spole€ensko-pravnimi aspekty (podnikatel-spo-
trebitel-nevladni organizace ap.).

Cilem tedy je naplnit strategii Ceské obchodni inspekce, ko-
rigovat organizacni a kvalifikaéni strukturu a vybudovat efek-
tivni systém Fizeni na nezbytnych procesech a dokumentaci.

V navaznosti na tyto cile a ukoly z nich plynouci budou
prehodnoceny €innosti vykonavané jednotlivymi pracovniky
v ramci Ustfedniho inspektoratu Ceské obchodni inspekce
i organizaci jako celku, a to v souladu s novym katalogem
praci a s ohledem na jejich Casovou naro¢nost a vyuziti lid-
skych zdroji v metodice, kontrole, a také v oblasti ekono-
mické, personalni a komunikacni.






PROFIL CINNOST

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy pod-
fizenym Ministerstvu prdmyslu a obchodu; ¢leni se na
ustfedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty.

Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické a fyzické
osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitf-
ni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou €in-
nost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky Uvér nebo
provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich prav-
nich pfedpist nevykonava dozor jiny spravni drad.

Hlavni naplini kontrolni ¢innosti je dozor nad dodrzovanim
pravnich predpisl v oblasti ochrany spotfebitele a volného
pohybu zbozi na vnitfnim trhu.

Ceska obchodni inspekce byla ustanovena zakonem &. 64/
1986 Sb. jako ndstupnicka organizace Statni obchodni
inspekce. Rozsah ¢innosti a dozorova opravnéni Ceské
obchodni inspekce stanovi zejména tyto pfedpisy:

. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

(1 zak. ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole

(1 zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

(1 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

(1 zak. ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach a Cerpacich
stanicich pohonnych hmot

1 zak. ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vy-
robky (+ pfisludna nafizeni vlady)

0 zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd

1 zak. ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich

¢

1 zak.

O O

(1 zak. ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru

(1 zak. ¢. 477/2001 Sb., o obalech

(1 zak. €. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi

(1 zak. €. 676/2004 Sb., o povinném znaceni lihu

(1 zak. ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

[ zak. ¢. 253/2008 Sb., o opatienich proti legalizaci vynosu

z trestné ¢innosti

(1 zak. €. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pfed Skoda-
mi plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami

(1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2006/
2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostat-
nimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zéko-
nl na ochranu zajmu spotfebitele

(1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008
ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi postupy
tykajici se uplatiiovani nékterych vnitrostatnich technic-
kych pravidel u vyrobk{ uvedenych v souladu s pravnimi
predpisy na trh v jiném &lenském stateé

(1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 765
/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi poza-
davky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvade-
ni vyrobk{ na trh.

V hodnoceném obdobi Ceska obchodni inspekce prii-
bézné informovala Sirokou verfejnost — spotfebitele, pod-
nikatelskou i odbornou sféru, o vysledcich své ¢innosti,
upozornovala na nebezpe¢né vyrobky a problémové ob-
lasti v ochrané spotfebitele a pfi uvadéni vyrobkl na trh.
Poradenska sluzba na véech pracovistich Ceské obchodni
inspekce i dalSich kontaktnich mistech poskytovala pravni
informace v rozsahu svych kontrolnich pravomoci a pfijima-
la podnéty ke kontrole.

Ve zvlastnim rezimu pokracovala spoluprace s Uradem pro
technickou normalizaci a statni zkuSebnictvi a Ministerstvem
prdmyslu a obchodu, pfi niz byl kladen diraz na legislativné
technické oblasti, aby bylo docileno provazanosti innosti.
Na zékladé smlouvy s UNMZ pokragovalo i vyuZivani systému
Normy on-line, ktery je pro dozorovou €innost nepostradatel-
ny a piinosny, a plné nahradil pouzivani tisténych standardd.

Zékladni kontrolni &innost Ceské obchodni inspekce sta-
novil Plan kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce pro
rok 2012. Jeho cilem byla disledna dozorova éinnost: kon-
trola plnéni povinnosti vyplyvajicich podnikatelskym sub-
jektdm z platnych pravnich pfedpist, ochrana spotfebiteld
a prosazovani pravidel volného pohybu zbozi.

Planovani operativni dozorové Cinnosti v oblasti vSeo-
becné kontroly je v pravomoci a sou¢asné i odpovédnosti
feditelll jednotlivych inspektoratu. Pfi zachovani povinnos-
ti piné dozorovat pfislusné pravni predpisy mohli planovat
vlastni ¢innost s ohledem na problematiku regionu.

VSeobecna kontrola byla zamérfena pfedev$im na dodr-
zovani jednotlivych ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, podnikatelskymi subjekty pfi pfi-
mém prodeji a poskytovani sluzeb kone¢nému spotebite-
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li. Tykala se zejména poctivosti prodeje, uzivani nekalych
obchodnich praktik, véetné nabidky, prodeje a skladovani
vyrobkd porusujicich nékterd prava duSevniho vlastnictvi,
dale informacnich povinnosti, pfedvedeni vyrobku, vysta-
veni dokladu o zakoupeni na pozadani spotfebitele, apod.
Vyznamnou soudasti &innosti Ceské obchodni inspekce
bylo Setfeni spotfebitelskych podani, ktera byla pravidelné
vyhodnocovéna a zafazovana do planu kontrol.

Organizace a vykon technické kontroly byl v plsobnosti
Inspektoratu Stfedoceskeho a HI. m. Prahy. Dozor byl pro
vadén v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénimi COI

Kontrolni ¢innost

Plan projekt(i kontrolni ¢innosti obsahoval kontroly z oblasti
obecné ochrany spotfebitele, tj. dodrzovani informacnich po-
vinnosti prodavanych vyrobku a sluZeb, nekalych obchodnich
praktik, internetovych obchodli, cestovnich kancelafi, ochra-
nu prav dusevniho vlastnictvi a ochranu ekonomickych zajmd
spotfebitell a také obecnou bezpecnost vyrobkd, zahrnujici
cca 70% nepotravinafského sortimentu vyrobk(i na trhu.
Do kontrolni ¢innosti byla zahrnuta i ochrana fiskalnich zajmd
statu (vybrana ustanoveni zédkona o spotfebnich danich), ja-
koz i environmentalni problematiky (zakon o obalech, zakon
o ovzdusi, jakost prodavanych pohonnych hmot atd.).

DalSi ¢ast Cinnosti tvofil dozor nad plnénim technickych
pozadavkl na vyrobky pfed jejich uvedenim na trh, pfipad-
né do provozu. PInéni téchto Ukoll vychazelo z oficialnich
informacnich zdrojd (zejména z evropského vystrazného in-
formacniho systému RAPEX, portalu ADCO skupin CIRCA,
véetné databaze ICSMS, podnétli ostatnich dozorovych
orgadnl a organizace PROSAFE), z podani spotfebite-
0 i podnikajicich subjektl, zprav zvefejnénych v médiich
a dal$ich informaci, které COIl obdrzela, vyhledala, pFipadné
pfi kontrolni Cinnosti zjistila a nasledné pruzné reagovala
na aktualni problémy na trhu.

Do tfeti Gasti byla zahruta ¢innost COI, ktera vyplyvala
ze zapojeni organu dozoru do struktur EU s dozorem pfi-
mo souvisejicich na useku koordinace dozorovych ¢innosti
(dale viz zahrani€ni sluzebni cesty).

Na zéakladé komunitarnich predpisl prejatych do legisla-
tivy Ceské republiky, pfipadné i pfimo Gginnych (viz Novy
legislativni ramec — dale téz ,NLF“), které upravuji oblast
ochrany spotfebitele a volného pohybu zbozi, COI aktivné
pUsobila pfi zabrahovani protipravnimu jednani na vnitfnim
trhu CR a EU pfi dodrzovani podminek obchodovani. V ram-
ci evropské spoluprace (pfedevSim v ADCO skupinach
a Evropské organizaci PROSAFE) se COI zapojila do sed-
mi dozorovych projektd a spolupracovala i s pfislusnymi
organy sousednich statd.

V roce 2012 COI provedla celkem 48 665 kontrol a nedo-
statky zjistila ve 28,6 % z nich (tj. v pribéhu 13 896 kontrol).
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na celém tuzemi CR. Diraz byl kladen zejména na dohleda-
ni a kontrolu u vyrobct stanovenych vyrobka.

Ceska obchodni inspekce rovnéz spolupracovala s dal-
§imi narodnimi kontrolnimi organy pfi dozoru nad vnitfnim
trhem nepotravinarského zbozi a sluzeb a zastupovala
Ceskou republiku i na mezinarodni trovni (ADCO apod.).

Nova koncepce pojeti kontrolni ¢innosti zajistovala po-
stupné zefektivnéni vykonu dozorové €innosti na vnitfnim
trhu CR a sou¢asné i pInéni mezinarodnich zavazkd v ram-
ci zemi EU.

Z celkového poctu bylo 34 119 kontrol zaméfeno na dodr-
zovani zékona €. 634/1992 Sb., nedostatky byly zjiStény
v 9968 pfipadech (29,2 %). Dal§ich 5791 kontrol se tykalo
dodrzovani zékona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky - nedostatky byly zjistény v 1398 pfipadech
(24,1 %) a 2999 kontrol bylo zaméfeno na dodrzovani zako-
na ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobkl, s nedo-
statky zjiSténymi v 6,9 % pfipadd.

Evropské spotiebitelské centrum (dale téz ESC) zadle-
néné do struktury COI se zabyvalo problematikou pfeshra-
niénich spotfebitelskych spord. V roce 2012 zaznamenalo
¢eské ESC celkové 831 kontaktl se spotrebiteli, coz pfed-
stavuje cca 10% narlist poctu pfipadl, v nichz spotfebi-
telim pfimo pomahalo smirnou mimosoudni cestou Fesit
jejich spotfebitelské spory s obchodniky z jinych zemi EU,
Norska a Islandu. Kromé pfimé asistence spotiebitelim
a informa¢né-poradenské cinnosti v oblasti spotfebitel-
skych prav na evropském trhu se ESC ve spolupraci se
zahrani€nimi partnery v uvedenych zemich (sit ESC) za-
pojilo rovnéz do fady aktivit ve prospéch posileni vnitfniho
trhu EU.

Veskeré aktivity COI sméfovaly k zajisténi stejné Grovné
ochrany spotfebitele a jeho oprdvnénych zajmu (ij. Zivota,
zdravi, majetku a pfirodniho prostfedi) v ramci vnitfniho trhu
EU. V oblasti vyrobki pro spotfebitele byla kontrolni ¢innost
zaméfena predevsim na vyrobky z tfetich zemi. Z pohledu
jednotlivych skupin se jednalo zejména o hracky a vyrobky
pro déti, elektricka zafizeni nizkého napéti, strojni zafizeni,
stavebni vyrobky a dalSi. Ve spolupraci s celnimi organy
COlI posuzovala vyrobky ze tietich zemi pfed propusténim
do volného obéhu podle evropské metodiky TAXUD.

Podstatnou éast vydaji v roce 2012 - v celkové vysi
41 240 910Kg, tvofily vydaje za rozbory vzork( pfi sledovani
a monitorovani jakosti pohonnych hmot (dale jen PH) u Cer-
pacich stanic. Kontroly jakosti pohonnych hmot byly prova-
dény plodné vemi 7 inspektoraty COI na celém uzemi CR
dle celoroéniho harmonogramu odbérl (v souladu s vyhlas-
kou €. 133/2010 Sb.) a operativné také na zakladé podani
spotrebitelll. Odebrano bylo celkem 3172 vzork{ vSech po-



honnych hmot na trhu, tj. benzinG, naft, LPG, CNG, Etanolu
E85, FAME a smésného paliva, jejichz jakost byla kontrolo-
vana v akreditované laboratofi. Legislativnim pozadavkim
na jakost nevyhovélo 94 vzorkl (3% z celkem odebraného
mnozstvi). Tyto vysledky se staly podkladem pro zpravu
Ministerstva prdmyslu a obchodu zasilanou organtim EU.

Mimo pohonné hmoty bylo odebrano dal$ich 227 typl
vyrobkd, z nichZ jako nevyhovuijici legislativnim pozadav-
kiim bylo hodnoceno 113 typl vyrobkd. Vydaje na rozbory
vzorkU téchto vyrobkl pfedstavovaly ¢astku 1 128 081KE.

Cerpani rozpodtovych polozek ovlivnil mimo jing i zvy$eny
poCet podani od spotfebitelské a podnikatelské verejnosti.
V/ priibéhu roku bylo pfijato 23 116 podani, (oproti roku 2011
narlst o 13,4 %). Na nékteré z nich musela COI reagovat ne-
jen odbérem vzorkl vyrobk(, ale i zajisténim rozboru nebo
posouzeni laboratofi, aby mohla pfijmout nezbytna opatfeni
k ochrané vefejného zajmu a bezpeénosti uzivatell.

DalSi vydaje si vyzadal i RAPEX, vystrazny systém rych-
Iého varovani pfed nebezpecnymi spotiebitelskymi vyrobky
mezi ¢lenskymi staty EU. Potvrzeni, Ze pfisluSny vyrobek
nesplnil legislativné technické podminky bezpecnosti, stej-
né jako oznameni vyrobku do systému, je podminéno od-
bérem vzorku vyrobku, ovéfenim nebezpecnosti odbornym
posudkem a analyzou rizik.

V navaznosti na systém RAPEX provadéla COIl monito-
rovani trhu, kdy zjiStovala pfipadny vyskyt nebezpecnych
vyrobkll ozndmenych do systému jinymi ¢lenskymi staty,

Pravni odbor

Zakladem ¢innosti pravniho odboru byla pfiprava navrhi
rozhodnuti uUstfedniho feditele o odvolani kontrolovanych
subjektl proti rozhodnuti feditell inspektorath. Nasledné pak
zaméstnanci odboru zastupovali organizaci pfed spravnimi
soudy pfi rozhodovani o zalobach proti pravomocnym roz-
hodnutim COlI a pro tato Fizeni pfipravovali pfislugna podani.

Do &innosti odboru spadalo také poskytovani pravnich
rad a konzultaci ostatnim pracovistim, véetné regionalnich
inspektoratd, pfiprava stanovisek sjednocujicich vyklad
a aplikaci pravnich predpist v ramci &innosti COI i podil
na pfipravé nékterych vnitfnich pfedpist. Odbor dale za-
bezpe€oval pravni pomoc pfi zadavani vefejnych zakazek,
podilel se na zpracovani smluv tykajicich se majetku orga-
nizace a €innosti Skodni komise.

Do pusobnosti odboru spadalo také pribézné sledovani
legislativnich zmén na narodni i evropské Urovni dotyka-
jicich se Cinnosti Ufadu, o nichz informoval ostatni Utvary
a zpracovaval k nim pravni analyzy. Pfipominkoval navr-
hy pravnich predpisti postoupenych COI k vyjadeni. Pra-
covnici odboru se dale Gcastnili fady jednani se zastupci
organl vefejné spravy a odborné vefejnosti, napf. pfi pfi-

a také vyhledavala vyrobky, které by mohly pfedstavovat
riziko pro spotfebitele nebo jiné chranéné atributy. Ceska
obchodni inspekce oznamila Ministerstvu primyslu a ob-
chodu CR za lofisky rok 14 notifikaci. Evropska Komise
v roce 2012 vydala 1960 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD. Z to-
hoto poétu notifikaci bylo Ceské obchodni inspekci adreso-
vano celkem 1501 notifikaci (cca 125 notifikaci mésiéné).
Oproti pfedchozimu roku doslo ke zvySeni 0 25 %.

Na zékladé analyzy vysledk( dozoru COIl v roce 2012 bu-
dou planovany hlavni ¢innosti COI i v roce 2013. Vydajova
stranka rozpoctu organizace bude nadale vyrazné zatézo-
vana stejné jako v hodnoceném roce naklady na rozbory
odebranych vzorkd, sluzby soudnich znalcd, pfizvanych
osob (spolut¢ast s jinymi dozorovymi organy), na pfekla-
dy dokumentt (notifikaci, znaleckych posudk(, protokoll
apod.), na odborna $koleni inspektorll pfed kontrolnimi
akcemi a také vydaji na provoz a Udrzbu sluzebnich vo-
zidel. Nezbytnou polozkou budou i ndklady na zahraniéni
pracovni cesty (zastoupeni COI v ADCO skupinach, cesty
do nové zaloZenych institucionalnich slozek EU na drovni
Generdlniho feditelstvi podnik( a primyslu — DG Enter-
prise and Industry, na navrhované predsednictvi ADCO
skupiny stavebni, a pro organizaci PROSAFE). DalSi vy-
daje budou spojeny s pokraovanim spoleénych projektd
COl s dozorovymi organy EU (véetné zapojeni do projektd
SWEEP) a standardni ¢innosti ESC.

Efektivni dozorové &innosti na vnitfnim trhu CR a plnéni
mezinarodnich zavazkl v ramci zemi EU je dosahovano
napliovanim strategickych cild Ceské obchodni inspekce.

pravach nové legislativy. Sledoval také vyvoj rozhodovaci
praxe soudll (zejm. ve spravnim soudnictvi).

Zaméstnanci odboru odpovidali na pisemné dotazy spo-
tfebitelské vefejnosti, podnikatelli, orgadn( vefejné spravy
a médii tykajici se vykladu predpist v dozorové pravo-
moci COI. V této oblasti a v agendé spojené se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, po-
skytovali konzultace a stanoviska také oddéleni komunika-
ce a styku s vefejnosti.

Odbor takeé zajistoval agendu pfeshrani¢ni spoluprace po-
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004,
0 spolupréci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vy-
mahani dodrzovani zakond na ochranu zajmu spotfebitele,
véetné Ucasti na spole¢né kontrolni akci ¢lenskych statl
SWEEP 2012.

Do 29. 6. 2012 odbor zajistoval po pravni strance agendu
vymahani pohledavek. Pfipravoval Zalobni navrhy a zastu-
poval ufad pfi jednani pfed civilnimi soudy. V navaznosti
na ukoncené civilni fizeni pak pracovnici odboru pfipravo-
vali navrhy na nafizeni exekuce.



Dne 21. 8. 2012 pravni odbor pfevzal agendu pracovné-
pravnich sporll mezi organizaci a jejimi zaméstnanci. Po-

Prehled ¢innosti odboru pravniho

véFeny zaméstnanec od tohoto data COI v téchto sporech
zastupuije.

Pocet rozhodnuti

Rozhodnuti vydané ve 2. stupni spravniho fizeni 280 331
Nova rozhodnuti vydana na zakladé rozsudku soudu 11 5
Rozhodnuti v pfezkumném fizeni 3 7
Rozhodnuti 0 odvolani proti rozhodnuti o Z&dosti o splatky 1 10
Rozhodnuti 0 namitané podjatosti 0 1
Pfezkumna fizeni (feSena Ministerstvem prdmyslu a obchodu) 2 6
Podané Zaloby (proti rozhodnuti orgdnu 2. stupné ve spravnim fizeni) 37 44
ROZSUEiky,SOle,dLﬂJ z,aml'tajl'ci Zalobu proti rozhodnuti organu 2. stupné 20 20
ve spravnim fizeni
Rozsudky soudu rusici rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim fizeni 17 5

6 10
Kasacni stiznosti 3 podal ucastnik fizeni 8 podal ucastnik fizeni

3 podala COI 2 podala COI

Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost 5 5
Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi 3 3
Zaloby (vymahani pohledavek) — do 29. 6. 2012 30 22

Rozbor zaméstnanosti a ¢erpani mzdovych prostredkii

Limit mzdovych prostfedkd ve vysi 149 338 tis. K¢ byl
stanoven rozpisem zdavaznych ukazateld (dopis MPO
¢. j. 1312/12/02300 ze dne 6. 1. 2012), z toho prostied-
ky na ostatni osobni vydaje (platby za provedené prace)
ve vysi 2052 tis. K&, prostfedky na platy pro stanoveny limit
472 zaméstnanct 146 279 tis. K¢ (prdmérny mésiéni plat
25 826 Kg¢), prostfedky na odstupné ve vysi 1007 tis. KE.

K 1. 1. 2011 byla v ramci organizacni zmény pfehodno-
cena ¢innost jednotlivych organiza¢nich utvari COI, véetné
potfeb personalniho obsazeni, a sou¢asné byl snizen po-
Cet pracovnich (funkénich) mist celkem o 40. K uvedenému
datu doslo k 10% snizeni prostfedk( na platy a toto snizeni
bylo realizovano snizenim poctu pracovnich mist. Snizeny
rozpis prostfedkl na platy byl stanoven i pro rok 2012. Or-
ganizace pro rok 2012 opét stanovila pocet pracovnich mist
432 (prdmérny mésiéni plat 28 217 K¢).

Rozpis z&vaznych ukazateld byl na zakladé Zadosti COI
po vygisleni potieb prostfedki na rok 2012 zménén rozpoc-
tovym opatfenim Ministerstva primyslu a obchodu €. 7 ze
dne 29. 11. 2012 (¢j. 46931/12/02300). Toto opatieni zménilo
zavazné ukazatele ve smyslu snizeni prostfedkid na ostatni
osobni vydaje o ¢astku 1182 tis. K&. Déle byly snizeny pro-
stfedky na odstupné o ¢astku 936 tis. KE. Celkové snizeni
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bylo 2118 tis. K&. O tuto ¢astku byly navySeny prostfedky
na platy zaméstnancu, které po této Upravé Cinily celkem
148 397 tis. K& (primérny mésiéni plat pfi planovaném po-
¢tu zaméstnanc(i 432 vzrostl na 28 626 K¢).

Rozpis zavaznych ukazatelll byl dale zménén roz-
poc¢tovym opatfenim MPO ¢&. 9 ze dne 14. 12. 2012 (gj.
49274/12/02300), kdy prostiedky na platy byly snizeny
0 183 tis. K&. Jednalo se o ¢astku, kterou byla organiza-
ce povinna vyplatit na zakladé rozsudku Obvodniho soudu
pro Prahu 2 ve véci nahrady platu z neplatného rozvazani
pracovniho poméru. Uvedené prostiedky byly pfesunuty
do polozky mzdové nahrady.

Koneény rozpis zavaznych ukazatell po provedeni zmén
Cinil v poloZce na odstupné 71 tis. K¢, v polozce ostatni
osobni vydaje 870 tis. K&, v poloZzce prostfedky na platy
zaméstnancd 148 214 tis. K& (tj. primérny mésicni plat
28 591K¢ pfi planovaném pocétu zaméstnancl 432),
v poloZzce mzdové nahrady 183 tis. KC.

K navysSeni limitu mzdovych prostfedk( ¢aste¢nou uhra-
dou mzdovych nakladd za provoz Evropského spotrebi-
telského centra, které je organizaéné zaclenéno do COI,
v roce 2012 nedoslo.



Cerpani limitu mzdovych prostfedkli za rok 2012 bylo
v celkové vysi 149 312 003K¢, z toho prostfedky na platy
148 212 703K¢ pfi prumérném prepocteném stavu zamést-
nancll (skute¢né pracuijicich) 419. Primérny mésicni vypla-
ceny plat na 1 zaméstnance €inil 29 477 K¢.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly Cerpany
ve vySi 845 970KE, odstupné ve vySi 70 959K¢E bylo
vyplaceno jednomu zaméstnanci, mzdové nahrady
byly také vyplaceny jednomu zaméstnanci, a to ve vysi
182 371 KG¢.

Rozpocet vydaijli Cerpani k 31. 12. 2012 v tis. K&
Cerpani z RF a NN ** l:gzr;‘égg Cerpani rozpoétu éerpani v %
Bézné vydaje
501- 2 Platy zaméstnanci a OON** 149 338 149 312,00 99,98
z toho: 5011 Platy zaméstnanc 148 214 148 212,70 100,00
5021 Ostatni osobni vydaje ** 870 845,97 97,24
5024 Odstupné 71 70,96 99,94
5051 Mzdové nahrady 183 182,37 99,66

Vzdélavani zameéstnancu

Vzdélavaci aktivity byly zaméfeny na zvySovani odbor-
né kvalifikace kontrolnich zaméstnancd — vykonnych in-
spektorll a ostatnich zaméstnancd, zejména v oblasti
legislativy, komunikaénich dovednosti a vyuky cizich jazyka.

Zvysovani odborné kvalifikace

Odborné kurzy a seminafe k aplikaci jednotlivych nafi-
zeni vlady do metodické Cinnosti, k zakonu €. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, a zakonu €.
102/2001 Sb., 0 obecné bezpecénosti vyrobk(, byly oriento-
vany na tyto dozorované komodity:

[ elektrické spotfebice

(1 elektromagnetick& kompatibilita

(1 stavebni vyrobky

(1 radiova a telekomunikacni zafizeni
(1 laserova ukazovatka

[ bezpecnost Zebfiku.

Témata dalSich odbornych seminari:

(1 duSevni vlastnictvi

(1 ochrana spotfebitele v novém Obc¢anském zakoniku

[ bezpec€nost vyrobkl pfi celnich kontrolach (spoluprace
s GR cel)

[ zapojeni COI v organech EU (napt. ADCO, COEN, WEL-
MEC, TAXUD apod., vysledky konkrétnich mezinarod-
nich dozorovych akci a jejich pfinos)

(1 vyuzivani databaze evropského informa¢niho a komuni-
kacniho systému pro dozor nad trhem (ICSMS).

Dvoudenni kurz Zdklady komunikace pfi kontrolni ¢innos-
ti byl uréen novym zaméstnancim. Tohoto kurzu se zuéast-
nilo celkem 12 zaméstnanc.

Zaméstnanci se rovnéz Ucastnili kurz( pofadanych
Institutem pro vefejnou spravu Praha (IVS), ktery za-
jistoval odborné kurzy pro zaméstnance spravnich ufa-
da.

Vzdélavaci akce Institutu pro vefejnou spravu
Praha (IVS)

Kurz(i dle Pravidel vzdélavani zaméstnancu ve sprav-
nich ufadech pofadanych Institutem pro vefejnou spravu
Praha se zu¢astnilo celkem 93 zaméstnancu. Ziskali
osvédcéeni o UspéSném absolvovani e-learningovych
kurzl vstupniho vzdélavani nasledného (22 zaméstnanc()
a v programech pribézného a prohlubujiciho vzdélavani
(71 zaméstnancd).

Ostatni odborné kurzy a seminare

Vybrani zaméstnanci se zu&astnili externich odbornych
kurzl a seminafll, zaméfenych zejména na novou legisla-
tivu tykajici se pracovné pravnich vztahl, mzdovych zmén
a UCetnictvi ve statni sprave.

Specidlnich seminard se zaméfenim na smlouvy obchod-
né pravni, smlouvy a zavazky v obéanském zakoniku, novy
obc¢ansky zakonik, spravni fizeni a zadavani vefejnych za-
kazek se ucastnili pfevazné zaméstnanci pravniho odboru.

Kurz(i zaméfenych napf. na novy stavebni zakon, zakon
o statni kontrole, zakon o svobodném pfistupu k informa-
cim, doruCovani a datové stranky se zucastnili vybrani
zaméstnanci jednotlivych odbornych dtvarl Ustfedniho in-
spektoratu COI.



Reditelim inspektoratd, lentim projektu E/'zené doku-
mentace a dal$im vybranym zaméstnanciim Ul bylo uréeno
Skoleni na téma Interni audit proces(i a dokumentace.

Seminafe na téma Nové legislativni ndvrhy na pfeshra-
ni¢ni obCanské soudni spory konaného v Bruselu se zu-
Castnili pracovnici Evropského spotfebitelského centra.

Vyuka cizich jazykl

Vyuku cizich jazyk( zajiStuji externi specializované
agentury nebo jazykové Skoly. Zaméstnanclim vyuzivaji-
cim pfi praci jazykové znalosti byla umoznéna jazykova
vyuka. Pfevazné se jednalo o vyuku anglictiny probihajici
na Ustfednim inspektoratu a inspektoratech StredoCesky
a HI. m. Praha, JihoCesky a Vysocina, Plzefisky a Karlo-
varsky, Moravskoslezsky a Olomoucky, vyuky némciny se

Naklady na vzdélavani

Pribézné a prohlubujici vzdélavani v oblasti
IT technologii

V oblasti IT technologii probéhla Skoleni kontrolniho soft-
ware Mercurius, ekonomického software El-trzisté tender-
market.cz a programu ASPI.

Ucastnili pracovnici inspektoratu Plzefiského a Karlovar-
ského. Vybrani zaméstnanci absolvovali tydenni intenzivni
kurzy anglického jazyka v Praze.

Vzhledem k omezenym finanénim prostfedkdm byla v roce
2012 na nékterych inspektoratech jazykova vyuka ukoncena
a pocet Ucastnik( kurzd snizen na 47 zaméstnancd.

Zameéreni Naklady
ZvySovani kvalifikace, odborné kurzy a seminare 269 248,70 K¢
Kurzy IVS Praha 87 620,00 K¢
Kurzy informaénich technologii 42 819,00 K¢
Viyuka jazykl 334 472,00 K¢
Celkové vydaje 734 159,70 Ké

V ramci Uspornych opatfeni, ktera se promitla i do oblasti
vzdélavani, byla néktera Skoleni se zaméfenim na jednot-
liva nafizeni vlady realizovana recipro¢né s jinymi organy

statni spravy nebo vlastnimi Skoliteli, v dalSich pfipadech
na dohodu o provedeni prace.

Informacni
technologie

ZvySovani odborné
kvalifikace a dalSi
odborné kurzy

a seminare

Kurzy IVS Praha

Jazykova
LE]




VZTAHY S VEREJNOSTI

Tiskové oddéleni — medialni prezentace a komunikace s verejnosti

Komunikace s vefejnosti i s médii byla po cely rok velmi
oteviend a dle naslednych reakci byla pfijimana sdélovaci-
mi prostfedky i odbornou a laickou vefejnosti velmi pozitiv-
né. Navazovala na trend nastaveny v roce 2011, zejména
zvefejfiovanim dalSich konkrétnich informaci o sankcich
ukladanych za zévazna ¢i opakovana poruseni v problémo-
vych oblastech jako byly pfedvadéci akce, internetové ob-
chody nebo spotfebitelské Uvéry. Po cely rok byly pribézné
na webu prezentovany tiskoveé zpravy, které informovaly spo-
trebitele i podnikatele o zjisténich COI na vnitfnim trhu, a to
véetné rad, jak rizikovym nakupdm vyrobkd nebo problémiim
pfi poskytovani sluzeb pfedchazet. Ke zlepSeni komunikace
s vefejnosti i médii prispély také nové webové stranky Ceské
obchodni inspekce, které byly spustény v poloviné roku.

V hodnoceném obdobi vydalo tiskové oddéleni celkem
107 zprav. Vysledkim &innosti Ceské obchodni inspekce
a dalim informacim COI uréenym $iroké vefejnosti vénoval
tisk, rozhlas, televizni stanice a internetové portaly vice nez
3000 vystupd. V pribéhu roku navazaly také inspektoraty
COl uzsi spolupraci s regionalnimi médii v podobé aktual-
nich sloupk( v tisku, pravidelnych osvétovych poradi pro
posluchace rozhlasovych stanic nebo vyjadreni ke konkrét-
nim spotfebitelskym kauzam feSenym ve specializovanych
televiznich pofadech.

Média se nejvice zajimala o pribézné vysledky kontrol
pohonnych hmot a nasledné ulozené pokuty, které jsou pru-
b&zné zvefejfiovany na webu COI. Podafilo se prohloubit
zajem novinarl o pfedvadéci akce a jejich negativni dopady
na spotiebitele-seniory. Ani opakovana dlirazna varovani
médii vSak neodradila ¢etné zajemce o U€ast na nich, coz
potvrzuji poéty podani Setfenych inspektory. V ramci pro-
jektu Evropské komise ,Rok aktivniho starnuti“ se zastupci
COI zudastnili seminafil pro spotiebitele ve ¢tyfech kraj-
skych méstech na téma ,Pfedvadéci akce — rizika a rady”
a také konference pofadané Ministerstvem préace a social-
nich véci na zaveér projektu.

Trval zéjem médii o rizikové vyrobky zjiSténé na vnitfnim
trhu, jako napf. hracky, informace z kontrol internetovych

obchodu, zprostfedkovani a uzavirani Gvérovych smluv
nebo kontroly nejriznéjSich sluzeb. V rdmci svych kapacit
umoznili feditelé inspektoratd pfi kontrolach pfimou Ucast
novinafli a televiznich $tabl, a to véetné zahraniénich.
Zodpovézeny byly v8echny dotazy novinafl a také profes-
nich a spotfebitelskych sdruzeni, tykajici se vysledkl
ginnosti a pravomoci COI, prav spotebitelil aj. Podle zék.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, bylo
vyfizeno 44 zadosti.

MimoFadné zavazna zjisténi prezentovala Ceska ob-
chodni inspekce na dvou tiskovych konferencich s Minis-
terstvem primyslu a obchodu, z nichZ byly vydany spolec-
né tiskové zpravy. Jednalo se o sérii nejakostnich vzorkl
nafty — k odpovednosti za nadlimitni obsah siry v nafté se
pfihlasila po zvefejnéni vysledki rozborl Ceska rafinérska,
a. s. Upozornéni na klamavé vysledky, které ziskali spo-
tfebitelé o svém zdravotnim stavu pomoci diagnostického
pfistroje ,bez kapky krve*, pfimélo dalsi organy dozoru, aby
se zacaly timto pfistrojem zabyvat

Pribézné pokracovala spoluprace s profesnimi aso-
ciacemi i spotfebitelskymi sdruzenimi. Na konferencich
a dal$ich akcich byly odbornymi pracovniky COI prezen-
tovany vysledky kontrolni ¢innosti, pfiblizovany kontrolni
postupy, rozebirany prohfeSky kontrolovanych subjek-
ti a vyjasfiovany sporné situace pfi aplikaci pravnich
pfedpisl v ramci dozoru. Pokracovala také neformalni
spoluprace s Ob&anskym sdruzenim Test a Spotfebitel.
net. COI se podilela také na pfipravé projektu praktické
spotrebitelské vychovy zakl zakladnich $kol a poskyt-
la konkrétni rizikové vyrobky pro putovni interaktivni
vystavu.

Samostatnou oblast vztah( s vefejnosti a prezentace
COl piedstavovaly prednasky jejich pracovnikii pro studen-
ty stfednich a vysokych 8kol, pro podnikatele, seniory nebo
internetova diskusni féra rliznych ¢asopist a portalll a téz
poradenstvi pro studenty pfi psani seminarnich a diplomo-
vych praci na téma ochrany spotfebitele a dozoru COI nad
trhem, v€etné oponentur.



Evropské spotrebitelské centrum

Evropské spotfebitelské centrum (ESC) vzniklo v roce
2005 pfi Ministerstvu primyslu a obchodu a od 1. ledna
2009 pusobi pfi Ceské obchodni inspekci. Bezplatng po-
skytuje Ceskym spotfebitellim informace o jejich pravech pfi
nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku a na Is-
landu a pomaha jim feSit spory s prodejci zbozi a sluzeb
z téchto zemi. Cinnost ESC CR je financovana Evropskou
komisi a Ceskou obchodni inspekci. Centrum neni pislugné
k feSeni sporli ¢eskych spotrebiteltl s ¢eskymi obchodniky.

Pfi FeSeni sporii spolupracovali pravnici ESC CR s kolegy
ze sité Evropskych spotfebitelskych center (ECC-Net), kte-
ra ma 29 ¢lend (Clenské staty EU, Norsko a Island). V roce
2012 zaznamenalo ¢eské ESC v ramci informa¢né-poraden-
ské ¢ginnosti celkem 831 kontaktl se spotfebiteli, pficemz
0 cca 10% vzrostl pocet pfipadl, v nichz spotfebiteliim
centrum pfimo pomahalo smirnou mimosoudni cestou fesit
jejich spotrebitelské spory s obchodniky z jinych zemi EU,
Norska ¢i Islandu. Tyto spory se nejcastéji tykaly nakupl
pres internet, letecké dopravy, ubytovacich sluzeb, nakupu
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ECC-Net

a pronajmu vozidel a podobné. Oproti pfedchozim letim byl
zaznamenan vyrazny pokles dotaz(i spotfebiteld ohledné
tzv. webovych pasti, tedy jednoho z typl podvodnych
praktik v prostfedi internetu.

Pracovnici ESC se v hodnoceném obdobi také podile-
li na tvorbé evropské legislativy a na rozvoji systému mi-
mosoudniho Feseni sporii (ADR) v CR, vénovali se osvéto-
vé ¢&innosti tykajici se prav spotfebitelli na evropském trhu
formou informacnich materialG a pfednések (napf. univerzi-
ty, veletrhy evropskych informacnich siti pofadané Zastou-
penim Evropské komise v CR apod.), vystupovanim v mé-
diich k aktualnim tématim vztahujicim se k pfeshrani¢nimu
nakupovani v Evropé apod. V ramci ¢innosti sité ESC se
Ceskeé centrum vénovalo rovnéz fade aktivit ve prospéch po-
sileni vnitfniho trhu EU, jako napfiklad rozsahlé informaéni
akci o pravech cestujicich na 30 evropskych letistich, vyda-
ni uziteénych tipd pro fanousky cestujici na fotbalové mist-
rovstvi Evropy v Polsku a olympijské hry v Londyné ¢i pri-
zkumu sluzeb a cen lyZafskych aredld v 26 zemich Evropy.

Zadosti podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Prehled doruéenych Zadosti o informace (srovnani za rok 2011 a 2012):

2011 [ 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 2011/2012 2011/2012 2011 | 2012

M v I ’ R v, ’ b |

Ustredni inspektorat 12 19 3 5 1 3 nebyl vydan vﬂrg%n(l)ln\?ec}jlean a 0 0

Stredocesky : fizeni nebyla

a Hl. m. Praha & g ! . L L nebyl vydan vici COl vedena g L

JihoCesky a Vysocina 0 1 0 0 0 0 - 0 0

Plzensky a Karlovarsky 0 2 0 0 0 0 - 0 0

Ustecky a Liberecky 0 0 0 0 0 0 - 0 0

Krélovéhradecky . fizeni nebyla

a Pardubicky 121010410 el el vici Colvedena | O | ©

Jihomoravsky a Zlinsky 3 9 0 0 0 0 0 0

Moravskoslezsky . fizeni nebyla

a Olomoucky 3 5 0 L 0 0 N vlgi COl vedena 0 0
- fizeni nebyla

CELKEM 23 | 44 5 7 1 3 nebyl vydan viiél GOl vedena 0 1




Stiznosti

Prehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu podanych proti postupu spravniho organu, re-
Senych ustfednim inspektoratem:

. . Castecéné . ,
p—— atimost | davodna | NEGTOCS
2011/2012 2011/2012 2011/2012 2011/2012
Ustiedni inspektorat 0/0 0/0 1/2 1/2
Stfedocesky a HI. m. Praha 0/1 3/1 7/10 10/12
JihoCesky a VysocCina 0/0 0/0 3/1 3/1
Plzerisky a Karlovarsky 0/0 2/0 0/0 2/0
Ustecky a Liberecky 2/0 1/0 2/3 5/3
Krélovéhradecky a Pardubicky 1/0 0/0 3/2 4/2
Jihomoravsky a Zlinsky 1/0 0/0 1/1 2/1
Moravskoslezsky a Olomoucky 0/0 1/0 4/5 5/5
Celkem 4/1 711 21/24 32/26

Prehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu podanych proti postupu spravniho organu

feSenych rediteli jednotlivych inspektoratii v roce 2011 a 2012

Duvodna

Castecné

Nedlvodna

Inspektorat COI stiznost divodna stiznost stiznost ‘ Celkem
2011/2012 2011/2012 2011/2012 2011/2012

StfedoCesky a HI. m. Praha 2/2 0/2 9/24 11/28
JihoCesky a Vysocina 1/0 0/0 33/23 34/23
Plzerisky a Karlovarsky 0/0 1/1 8/9 9/10
Ustecky a Liberecky 0/1 0/0 4/3 4/4
Krélovéhradecky a Pardubicky 0/2 0/2 9/6 9/10
Jihomoravsky a Zlinsky 1/0 0/0 10/ 11 11/11
Moravskoslezsky a Olomoucky 0/0 0/0 20/10 20/10
Celkem 4/5 1/5 93/86 98/96







KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

Inspektorat Stredocesky a Hlavni mésto Praha

Inspektorat vykonaval v daném obdobi kontrolni €innost
v rdmci StfedoCeského kraje a HI. mésta Prahy v oblasti
vSeobecné kontroly a provadél technicky zaméfené kont-
roly na celém Gzemi Ceské republiky. Poctem kontrolnich
pracovnikl se jedna o nejvétsi inspektorat Ceské obchodni
inspekce. Jeho ¢lenéni a umisténi nékterych specializo-
vanych pracovnik(i na mimoprazskych pracovistich kladlo
zvy$ené naroky na organizaci, planovani a zajisténi kontrol-
ni ¢innosti stanovené ,Planem projektd 2012¢,

Kontroly se zaméfenim na ,plagiaty” (nabidku nebo pro-
dej vyrobkl ¢&i sluzeb porusujicich néktera prava dusev-
niho vlastnictvi v€. internetového prodeje) byly provadény
zejména v Prazské trznici (Praha 7), v trznici Tiskarska
(Praha 10) a v trznici SAPA (Praha 4), a to ve spolupraci
s pracovniky Policie CR — Oblastnim feditelstvim sluzeb

cizinecké policie, Méstské policie HI. m. Prahy a pracov-
niky Celniho Ufadu. V hodnoceném obdobi se tradi¢ni
sortiment zaji$ténych vyrobkd, textilniho zbozi a vyrobkl
kozené galanterie neoprdvnéné oznacenych ochrannymi
znamkami, rozS&ifil také o vyrobky ze skla. Pfi mimofadné
kontrolni akci probihajici sou¢asné v 19 prodejnach v cen-
tru Prahy bylo zaji$téno cca 600ks sklenénych vyrobkl
neopravnéné vyuzivajicich dekorativni prvky ochranné
znamky Versace (viz fotografie).

Internetovy prodej byl kontrolovan pfevazné na zaklade
podnétll spotfebitell nespokojenych s praktikami provozo-
vatell e-shopd. Ve vétsiné pfipadu se jednalo o nedostatec-
né, zavadsjici ¢i chybéjici informace pro spotfebitele, sta-
novené ob¢anskym zakonikem pfi smlouvach uzaviranych
pomoci prostfedkl komunikace na dalku. Tyto informace




provozovatelé e-shopli poskytovali formou obchodnich
podminek, nakupnich ¢i reklamaénich fadi umisténych
na internetovych strankach.

Diskrimina¢ni jednani bylo prokdzano ve dvou pfipa-
dech. V jednom pfipadé cizincim nebyl umoznén vybér
z levnéjSiho denniho menu, pfestoze toto menu bylo ¢esky
mluvicim spotfebiteldm bézné nabizeno. Ve druhém pfipa-
dé bylo poskytovano zvyhodnéné rodinné vstupné pouze
¢eskym rodindm. DalSi formy jednani, majici diskriminaéni
charakter, napf. rasova diskriminace a diskriminace han-
dicapovanych spotfebitelll pfi kontrolni Cinnosti zjistény
nebyly.

Pfi kontrolach poskytovani a zprostfedkovani spotfebitel-
skych Gvérd byly nejvétsi nedostatky zaznamenany v rekla-
mé na spotiebitelsky Uvér. NejcastéjSim prohfeSkem byla
absence RPSN.

Kontrolam pfedvadécich prodejnich akci vénoval inspek-
torat po cely rok zvySenou pozornost. Vétsina kontrol byla
zahdjena na zakladé podnétu spotfebitele. Pfi kontrolach
byly ovéfovany informace, které prodavajici pfi uzavirani
kupni smlouvy poskytuje spotfebiteli. Ve vétsiné pfipadi
prodavajici nesdélil spotfebiteli fadné informace k uplatné-
ni vady vyrobk(, véetné rozporu s kupni smlouvou. Proda-
vajici se snazili nabizenim riiznych fiktivnich vyher, vyhod
¢i prislibem darkl pfimét spotfebitele-seniory k uzavieni
nevyhodné kupni smlouvy, pfi¢emz €asto pouzivali neka-
Ié obchodni praktiky. PoruSeni zédkona bylo zji$téno v 83 %
pfipadd.

Taxisluzby, které jsou spotrebitelskou vefejnosti, zejmé-
na zahrani¢nimi navstévniky v Praze vyuzivany ve velkém
méfitku, byly monitorovany po cely rok. Nej¢astéjsim zjiste-
nim bylo neseznameni spotfebitele s cenou za poskytnutou
sluzbu nebo jeji nespravné Uctovani. Pravni pfedpisy poru-
Silo 15% kontrolovanych taxikaru.

V Klasickych provozovnach i v nabidkach internetovych
obchodl byly kontrolovany hracky uréené détem miladsim
36 mésicu, détem od 3 do 14 let a vyrobky pro péci o déti.
Prevazovaly kontroly u distributord, jimz byla pfi zjiténi ne-
dostatk(i uloZzena terminovand opatfeni k jejich odstranéni
(napf. v pfipadech, kdy byly uvedeny dilezité informace
spojené s uzitim a udrzbou vyrobk( a varovani o moznych
rizicich pouze v cizim jazyce), a nasledné bylo ovéfeno, zda

nedostatky odstranili. Na zakladé upozornéni spotfebitelll
byly odebrany 2 typy hracek k ovéfeni jejich bezpecnosti —
podezfeni spotiebitelll se nepotvrdila, oba odebrané vzorky
vyhovély poZadavkim zdkona.

V ramci dozoru nad obecnou bezpeénosti vyrobkil in-
spektofi provéfovali vlastnosti détskych jizdnich kol
a détskych kolobézek a kontrolovali podminky distribuce.
Na zakladé podnétd byl proveden odbér Etyf vzorkd mezi-
zubnich kartackd. Laboratornim posouzenim a naslednou
analyzou rizik bylo zjisténo, ze dva vzorky nesplnily pod-
minky dle zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobk.

Na zakladé mimoradné situace byly ve 2. pololeti prova-
dény kontroly zaméfené proti nelegalnim vyrobcdm, distri-
butorlim a prodejctim lihovin. Celkem jich bylo provedeno
1 800, a to v koordinaci s Celni spravou, Statni zemédél-
skou a potravinarskou inspekci a Krajskou hygienickou sta-
nici.

Inspektorat StfedoCesky a HI. m. Praha spolupracoval
pfi kontrolach pribézné s ostatnimi organy statni spravy,
zejména s Zivnostenskymi Ufady, Policii Ceské republiky,
Méstskou policii HI. m. Prahy, Celni spravou, Puncovnim
dfadem a Ceskym Gfadem pro kontrolu zbrani a stfeliva.
Se 48 zivnostenskymi ufady bylo v ramci pravidelné spo-
luprace provedeno 870 kontrol. Kontroly s Policii Ceské
republiky a Méstskou policii HI. m. Prahy byly operativni,
dle potfeby — zejména pii kontrolach taxisluzby a trznic.
V ramci spoluprace s celnimi organy bylo vydano celkem
37 zavaznych stanovisek o propusténi vyrobkd na vnitini
trh EU (nejCastéji se jednalo o hracky).

Kontroly probihaly také v ramci vlastnich planovanych
i mezinarodnich (celoevropskych) akci.

Inspektorat StfedoCesky a HI. mésto Praha registru-
je kazdym rokem vy$Si poCet podani spotiebitelli (tele-
fonicky, prostfednictvim elektronické podatelny, postou
i osobni navstévou Poradensko-informacéni sluzby — dale
jen PIS), ktera jsou vyfizovana v ramci jeho poradenské
¢innosti. V roce 2012 inspektorat pfijal a vyfidil celkem
8002 podani, coz predstavuje narlst proti loiskému roku
0 16%. Podani nespadajici do pravomoci COI byla po-
stoupena pfislusnym Ufaddm, ostatni podani byla feSena
v ramci poradenské sluzby formou kvalifikované odpoveé-

Inspektorat COI Stfedoéesky a HI. m. Praha - vlastni kontrolni akce

Kontrolni akce ‘ Pocet kontrol ‘ sngi?éttrgzm ‘ Zjisténi v %
Verejné stravovani v letnich mésicich 106 47 44,3
Vyrobky ze skla porusujici prava dusevniho vlastnictvi 19 18 94,7
Matéjska pout 13 6 46,2
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di i kontrolou dotéeného subjektu a naslednymi opatfe-
nimi ze strany inspektoratu. NejCastéji se podani tykala
reklamaci, a to pfevazné mobilnich telefond. S rostoucim
poétem nakupll pfes internet se zvySuje pocet podani
spotfebitell, kterd sméfuji na provozovatele internetové-
ho prodeje.

Poradenska a informacni sluzba byla poskytovana v pracov-
nich dnech v budové inspektoratu a ve vymezenych termi-
nech na 9 dalSich méstskych Ufadech v ramci regionu, a to
v Rakovniku, Pfibrami, Kutné Hofe, Mélniku, Kladné, Miadé
Boleslavi, Nymburku, BeneSové a ve VlaSimi, po celou pra-
covni dobu byla v provozu také telefonni linka pro spotfebitele.

Oddéleni technické kontroly — Inspektorat Stredocesky a Hl. m. Praha

Pro oddéleni technické kontroly s celorepublikovou pu-
sobnosti zajistovalo kontrolni ¢innost 28 inspektorl speci-
alistll, a to v oblastech stanovenych provadécimi predpisy
(nafizenimi vlady) k zakonu €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, vyjma hraek a aerosolovych
rozpraSovacl - jejich kontrolu zabezpeéovaly véechny in-
spektoraty. V hodnoceném obdobi se pIné projevily vysled-
ky optimalizace vykonu technického dozoru po zménach
provedenych v roce 2011. Slouceni dvou oddéleni technic-
ké kontroly na pracovistich Praha a Olomouc do jednoho
oddéleni se sidlem v Praze umoznilo pfijimani jednotnych
spravnich akt(i, omezeni duplicity kontrolni &innosti u hos-
podarskych subjektl a pruznéjsi spolupraci a komunikaci
mezi jednotlivymi skupinami inspektord.

Kromé planem stanovenych kontrol byly provedeny dalsi
vlastni kontrolni akce. V pribéhu celého roku byla dosetio-
vana zjisténi technickych kontrol postoupend z ostatnich in-
spektoratd. Technické oddéleni se také podilelo na celoev-
ropskych akcich mezinarodniho dozoru a Ucastnilo se aktivit
v pracovnich skupinach evropskych dozorovych organl
ADCO.

V ramci kontrol bylo ovéfovano, zda stanovené vyrobky
splnuji pfi uvadéni na trh technické pozadavky na né klade-
né zékonem ¢&. 22/1997 Sb., s ohledem na komplexni poza-
davky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (nafizenimi
vlady, evropskymi smérnicemi), a to véetné aplikace zéko-
na ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobkd. Nékteré
specifické kontroly probihaly za uc€asti nebo v soucinnosti
s jinymi organy statni spravy, pfipadné osobami odborné
zpUsobilymi (napf. autorizovanou osobou, dale jen AO).

Inspektofi OTK v ramci ¢innosti provéfovali podnéty spo-
trebitell, pfip. podani podnikatelskych subjektu tykajicich
se ochrany opravnéného zajmu (napf. rlznych elektrospo-
tfebicd, stavebnich vyrobk, zafizeni solarii, prostredku li-
dové zabavy atd.). Celkem bylo oddélenim technické kont-
roly vyfizeno 185 podnétu.

Jako velmi zavazna vzhledem k moznym negativnim
dopadlm na mnoho spotfebitelll byla vyhodnocena zjiste-
ni z kontrol zdravotnickych prostredku, konkrétné ,al-
ternativnich diagnostickych metod“. Na zakladé podnétu
spotrebitele byl provéfovan vyrobek Neinvazivni analyza-
tor krve AMP. VySetfeni na tomto pfistroji nabizelo stano-
veni az 117 parametrd krve, odhalujicich stav organismu,

aniz byla odebrana byt jen kapka krve. Soucasné slibo-
valo identifikaci problému jiz v raném stadiu. Provedenou
kontrolou a soub&znym porovnanim s vysledky ziskany-
mi z akreditovaného pracovisté bylo zjisténo, Ze pfistroj
nedokazal spravné uréit ani zakladni parametry popisu-
jici zdravotni stav Clovéka. Napfiklad hodnoty kreatininu
a urey byly u konkrétni osoby naméfeny na analyzatoru
AMP ve fyziologickém rozmezi, pfi¢emz diagnostikovana
osoba méla tyto hodnoty mnohonasobné vyssi vzhledem
k dlouhodobé renalni insuficienci pacienta - selhavani
ledvin. Obdobné analyzator AMP nerozeznal mnohona-
sobné zvySené &i snizené hodnoty popisujici poruchu
sacharidového metabolismu (diabetes), hematologic-
kou malignitu (leukémii) nebo anémii (chudokrevnost).
Vyznamné odchylky vykazalo vySetfeni bez kapky krve
i v parametrech popisujicich stav jater, funkci stitné Zlazy,
lipidovy metabolismus nebo sedimentaci. Setfenim bylo
potvrzeno, Ze hodnoty naméfené na analyzatoru AMP se
od skute¢nych hodnot zjisténych rozborem krve lisi o de-
sitky a v nékterych pfipadech dokonce i o stovky procent.
Skute€nost, Ze vySetfeni na analyzatoru AMP poskytuje
zkreslené vysledky, miZe mit velmi negativni vyznam. Clo-
vek, jemuz byly sdéleny faleSné vysledky, odchazi s pre-
svédcenim, Ze je zdravy a nevyhleda pomoc lékare véas,
¢imz oddaluje uginné feSeni svého zdravotniho problému.
Vzhledem k tomu, Ze vyrobek byl uveden na spole€ny trh
EU na Slovensku, zavisi dalsi feSeni na vysledcich kontro-
ly slovenskych dozorovych organd.

Dal$imi vyrobky, dle podnétul spotfebiteld s velmi proble-
matickymi Ucinky, které oddéleni technické kontroly pro-
véfovalo, byly riizné doméci prostfedky na odstrafovani
bolesti ¢i vyrobky pouzivané k eliminaci estetickych pro-
blém0. Z Setfeni vyplynulo, Ze uvadéna tvrzeni distributort
o0 zdravotnich t¢incich téchto prostfedk(i nebyla podlozena
klinickym hodnocenim, jak vyzaduje evropsky pravni pred-
pis.

V oblasti osobnich ochrannych prostfedkt pokraco-
vala mezinarodni akce Vystrazné odévy s vysokou viditel-
nosti. Vzhledem k nevyjasnénosti této problematiky provedli
inspektofi OTK priizkum, fotodokumentaci a navrh katego-
rizace vyrobk( s formulaci otazek k sjednoceni ndzor a fe-
$eni na Urovni Evropské unie. Na zakladé téchto poznatkl
byl vysledny material UspéSné prezentovan v ramci PRO-
SAFE a na Zasedani ADCO skupiny v Londyné v prosinci
2012.
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Vyrobkové technické kontroly

Kontroly pInéni pozadavkU podle nafizenivlady ¢. 17/2003
Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka
zafizeni nizkého napéti:

Cilem kontroly bylo ovéfit u vyrobcl, zplnomocnénych
zastupcll a dovozcd, popf. distributorli vykonovych po-
jistek, véetné funkéniho pfisluSenstvi, pinéni stanovenych
technickych poZadavkd. Inspektofi v rdamci kontrol ovérfovali
Uplnost poskytovanych informaci o vyrobku pro spotfebitele
v ¢eském jazyce, véetné bezpecnostnich pokynd.

Na zakladé postoupenych zjisténi z prvotnich kontrol
u distributord pfisludnych regionalnich inspektoratl a vlast-
nich kontrol inspektord OTK byla kontrolovana elektricka
zarizeni na hubeni hmyzu. U téchto vyrobk{ bylo ovéfova-
no také pInéni nafizeni viady ¢. 616/2006 Sb. o technickych
pozadavcich na vyrobky z hlediska jejich elektromagnetic-
ké kompatibility. Zavady byly zji$tény u jednoho typu vyrob-
ku - navod k pouziti a zna€eni vyrobku nebyly dostate¢né
k tomu, aby mohl byt spotfebi¢ bezpec¢né pouzivan.

U vyrobkd elektro bylo u distributort v trzni siti kontro-
lovano jejich znaceni, navody k obsluze a dalsi pravodni
dokumentace.

Cilem kontroly bylo pro$etfit u vyrobcU, zplnomocnénych
zastupcl a dovozcl zjisténi z prvotnich kontrol u distributo-
rd, postoupena regionalnimi inspektoraty. Kromé plnéni po-
Zadavku stanovenych na elektricka zafizeni nizkého napéti
byly vyrobky ovéfovany i z hlediska jejich elektromagnetic-
ké kompatibility. Kontroly v této oblasti dozoru budou pokra-
Covat v roce 2013, a to se zaméfenim na subjekty uvadejici
vyrobky elektro na trh EU.

Zdroje nezadoucich interferenci u telekomunikaénich
zarizeni byly ovéfovany u vyrobcl, zplnomocnénych zastup-
cl a dovozcl na zékladé zjisténi z prvotnich kontrol u distri-
butor(i postoupenych regionalnimi inspektoraty i vlastnich
kontrol inspektor(i OTK. Kontroly byly zaméfeny na vyrobky
radiovych vysilacich zafizeni s deklarovanou pracovni frek-
venci v kmitoCtovych pasmech vyhrazenych pro jina zafize-
ni nebo sluzby, zejména na plnéni stanovenych pozadavki
dle nafizeni vlady €. 426/2000 Sb. Na zakladé provedenych
Zjisténi budou nasledné kontroly v roce 2013 pokracovat
u subjekt(l uvadéjicich tyto vyrobky na trh EU.

Cilem kontroly transportnich ploSin pro osoby se sni-
Zenou pohyblivosti, konkrétné vertikalnich a Sikmych scho-
distovych plosin, bylo mistni Setfeni u provozovatel téchto
plosin a nasledné provéfeni zjisténych nedostatku u vyrobcl
— kontrolou plnéni pozadavk( stanovenych nafizenim vla-
dy €. 176/2008 Sb., o technickych pozadavcich na strojni
zafizeni.

Kontrolam motokar pro nesoutézni ucely predchaze-

lo na zakladé technickych zjisténi u provozovatell téchto
zabavnich prostfedki vyhledani jejich vyrobcu na trhu CR.
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Motokary pouzivané jako zabavni prostfedek pro vefejnost
musi spliovat bezpecnostni pozadavky stanovené nafi-
zenim vlady €. 176/2008 Sb., o technickych pozadavcich
na strojni zafizeni. Vzhledem ke specifice vyrobku byl zjis-
tén pouze jeden vyrobce motokar pro nesoutézni ucely.

Vytahy pro dopravu osob a nakladu byly kontrolova-
ny ve spolupréci s pfislusnou AO s cilem ovéfit u vyrobcd,
zplnomocnénych zastupcl, dovozcll a distributor(i téchto
zafizeni plnéni pozadavkd dle nafizeni vlady ¢. 27/2003
Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vytahy.
Nedostatky zjisténé pfi mistnich Setfenich u provozovatelli
vytaht byly pfedmétem naslednych kontrol u vyrobc(, popf.
dovozcu (dodavatel() téchto vyrobkd.

Cilem kontrol jednorazového a opakované pouzivané-
ho operaéniho vybaveni (jako jsou rousky, plaste, operac-
ni odévy pro pacienty a persondl...) bylo ovéfit u vyrobcg,
zplnomocnénych zastupcd a dovozcli, popf. distributor(
vyrobkid pInéni pozadavkl dle nafizeni vlady &. 453/2004
Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na diagnostic-
ké zdravotnickeé prostfedky in vitro. Kontrola byla zaméfena
zejména na soulad jejich technické a privodni dokumenta-
ce s platnou legislativou pfi spinéni zakladnich pozadavka.
Pokud tyto vyrobky byly vyrobcem ur€eny pro vySe uvede-
ny ucel pouziti, jednalo se o zdravotnicky prostfedek tfidy
| (v pfipadé nesterilniho provedeni). Na vyzadani organu
dozoru kontrolované subjekty prediozily k dozorovanym
vyrobkdm nezbytnou technickou dokumentaci prokazuijici
posouzeni shody stanovenym postupem. U distributord ne-
byly pfedmétné vyrobky zjistény v prodeji ani skladem.

U vyrobcd, zplnomocnénych zastupcl a dovozcl Stitd pro
ochranu o€i bylo na zakladé zjisténi z prvotnich kontrol u dis-
tributor(i postoupenych regionalnimi inspektoraty ovéfovano
plnéni pozadavki dle nafizeni viady ¢. 21/2003 Sb., kterym
se stanovi technické pozadavky na osobni ochranné pro-
stfedky, a souvisejicich harmonizovanych norem ke smémici
89/686/EHS: CSN EN 166 - Osobni prostfedky k ochrané o&i
- Z&kladni ustanoveni a CSN EN 1731 — Osobni prostiedky
k ochrané o€i — Prostfedky z pletiva k ochrané oci a obliceje.
Kontrola byla zaméfena zejména na znaceni ochrannych Sti-
tU pro oéi a prdvodni dokumentaci k vyrobkdm.

Cilem kontrol zaméfenych na zafizeni a ochranné sys-
témy pro pouziti v pradmyslu i domacnostech — ATEX
bylo ovéfit u vyrobct, zplnomocnénych zastupcl a dovoz-
cu, popt. distributor( téchto vyrobkl plnéni pozadavku dle
nafizeni vlady ¢. 23/2003 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na zafizeni a ochranné systémy uréené pro
pouziti v prostfedi s nebezpe¢im vybuchu. Pfedmétem
kontroly byla svitidla pro prostfedi s nebezpeéim vybuchu,
protiexplozivni pojistky, nevybusné vyvodky a ventilatory
pro prostfedi s nebezpecim vybuchu, zejména soulad je-
jich privodni dokumentace s platnou legislativou pfi spl-
néni zékladnich pozadavki vztahujicich se k bezpeénosti
0sob.



Pevné nebo ohebné kovové kominové viozky, pevné
kourovody a jejich tvarovky pouzivané pro odvod spalin
do venkovni atmosféry byly pfedmétem kontroly se za-
méfenim na stavebni vyrobky, pro jejichz hodnoceni plati
harmonizovana technicka norma CSN EN 1856-2 Kominy
— Pozadavky na kovové kominy — Cast 2: Kovové viozky
a koufovody. U téchto stavebnich vyrobk( bylo ovéfova-
no plnéni pozadavki dle nafizeni vlady ¢. 190/2002 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na stavebni vyrob-
ky oznaCované CE. Kontrola ovéfovala, zda kontrolované
vyrobky (pevné kominové vlozky, tvarovky a koufovody
z korozivzdorné oceli pro odvod spalin od spotfebic¢t paliv
do venkovni atmosféry (s primérem 120 az 350 mm) splfiuji
technické pozadavky a zda je jejich technickd a privodni
dokumentace v souladu s platnou legislativou.

Cilem kontroly dekoracnich tapet — tapetovych vyrobk(l
v rolich a ve formé desek, uréenych pro lepeni na vnitini sté-
ny, pficky nebo stropy, bylo ovéfit u vyrobc(, zplInomocnénych
zastupcl a dovozcl pinéni pozadavkid dle nafizeni viady ¢.
190/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na sta-
vebni vyrobky oznacované CE. Na zakladé vysledkd prvotnich
kontrol u distributor(l bylo regionalnim inspektoratem postou-
peno zjisténi, Ze jeden z kontrolovanych vyrobkd nema ozna-
¢eni shody CE. Pfi nasledné kontroly u vyrobce bylo zjisténo,
Ze tato papirova tapeta byla uvedena na trh jiz v roce 2006,
tedy pred Ucinnosti normy CSN EN 15120:2008. Z tohoto dii-
vodu nemusel byt vyrobek oznac¢en znackou shody CE.

Na zékladé postoupenych zjisténi z prvotnich kontrol u dis-
tributor( byly kontrolovany spotfebice na pevna paliva k vy-
tapéni obytnych prostor. Kontrola byla zaméfena na to, zda
kontrolované vyrobky splfiuji technické pozadavky podle nafi-
zeni vlady €. 190/2002 Sb., kterym se stanovi technické poza-
davky na stavebni vyrobky oznacované CE. V ramci kontrolni
akce bylo regionalnim inspektoratem postoupeno jedno zjis-
téni. Nasledné provedenou kontrolou u dovozce bylo zjisténo,
ze pfedmétnd kamna na pevna paliva byla uvedena na trh
v souladu s CSN EN 13240:2006 A2 a byly k nim predioZe-
ny veskeré doklady, véetné Stitku se stanovenym oznacenim
CE.

Kontrolni akce balenych nebo na misté montovanych
Cistiren odpadnich vod do 50 EO (ekvivalentnich oby-
vatel) byla provedena na zakladé podnétu odboru ochrany
vod Ministerstva zivotniho prostfedi. Pfedmétem kontroly
byly vy$e specifikované stavebni vyrobky (déle jen DCOV),
pro jejichz hodnoceni shody plati harmonizovana technicka
norma CSN EN 12566-3+A1 Balené a/nebo na misté mon-
tované domovni €istirny odpadnich vod do 50 EO. U téchto
stavebnich vyrobku bylo zjiStovano plnéni pozadavkd podle
nafizeni vlady €. 190/2002 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na stavebni vyrobky oznaované CE. Ovéfova-
na byla pravdivost udaji uvadénych v prohlaseni o shodg,
tykajicich se Ucinnosti Cisténi vzhledem k pfedlozenym pro-
tokolim o pocatecéni zkousce typu, a splnéni dalSich nalezi-
tosti vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist. Kontro-
lou bylo prokazano, ze vyrobci v ES prohlaSenich o shode,
které predlozili vodopravnim ufadiim, uvadéli nepravdivé

Udaje. Vyrobce nadsadili u¢innost ¢isténi ve srovnani se
skute¢né dosazenymi vysledky pfi pocate¢ni zkousce typu.
Vyrobci rovnéz nespravné uvadéli, ze vyrobky splfiuji i po-
zadavky na ucinnost Cisténi tridy Il a tfidy Il (u nichz je vys-
i u€innost odstranéni uhlikatého znecisténi a stabilni nitrifi-
kace nebo je vyssi Ucinnost nitrifikace a odstranéni fosforu)
dle tabulky 1c nafizeni vlady ¢. 23/2011 Sb. Nepravdivé
byly rovnéz Udaje, ze vyrobky splfiuji pozadavky kategorie
certifikovaného vyrobku uréeného k ¢isténi odpadnich vod,
ze kterych jsou odpadni vody vypoustény do podzemnich
vod, dle pfilohy 2 nafizeni vlady ¢. 416/2010 Sb.

Pfedmétem kontroly byly nepobytové dievéné zahradni
domky, které jsou tvofeny dfevénymi ramovymi nebo sru-
bovymi prefabrikovanymi stavebnimi sestavami. Jednotlivé
konstrukéni dily - sestavy jsou dodavany na ,paleté” v ne-
smontovaném stavu. Pro posouzeni stanovenych vyrobk(
mlze vyrobce vyuzit nafizeni viady ¢. 190/2002 Sb., kte-
rym se stanovi technické pozadavky na stavebni vyrobky
oznacované CE. Tim jsou pro vyrobky stanoveny technické
pozadavky dle ust. § 1 odst. 2 pism. b) v tomto pfipadé
Ridicim pokynem pro Evropska technicka schvéaleni ETAG
007 Dfevéné ramové stavebni sestavy a ETAG 012 Srubo-
vé stavebni sestavy. Jestlize vyrobce neposoudi shodu dle
NV €. 190/2002 Sb., musi byt posouzena podle narodnich
predpisti (v CR dle NV €. 163/2002 Sb.). Kontrolou bylo zji$-
téno, Ze vyrobky nabizené k prodeji v Ceské republice jsou
vétsinou distribuovany z élenskych statd Evropské unie
a uvedené pozadavky splnuji.

Pribézny dozor u vyrobcl hernich prvka détskych hfist
byl zaméfen na dodrzovani pozadavk(l zakona ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v navaznosti
na nafizeni vlady €. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vy-
brané vyrobky k posuzovani shody, pfiloha &. 2, polozka €.
6 — Prostredky lidové zabavy — Zafizeni détskych hfist. Pod-
minky pro provozovani hernich prvki détskych hrist stano-
vuje vyrobce na zékladé ¢lanku 6 CSN EN 1176-1. Kontrolni
akce a vysvétlovani rizik a dusledkd plynoucich z neplnéni
pozadavk( pravnich predpist provozovateldm bylo ucelné
zejména u méstskych a obecnich Ufadll a matefskych Sko-
lek. Pro vyrobce a distributory byly pfinosem koordinani
komise, na nichz byl sjednocovan postup k posuzovani sho-
dy a nahled na problematiku hernich prvkl détskych hfist ze
strany autorizovanych osob, UNMZ a kontrolnich orgénd.

Kontrolovani byli také vyrobci, dovozci a provozovate-
lé prostiedkl lidové zabavy, zejména dodrzovani poza-
davk( zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, v navaznosti na nafizeni viady ¢. 173/1997 Sb.,
kterym se stanovi vybrané vyrobky k posuzovani shody,
pfiloha €. 2, polozka €. 6 — Prostfedky lidove zabavy. U pro-
vozovatell bylo pfi kontrole posuzovéno, zda jsou sluzby
poskytovany v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pfipad-
né v jakosti obvyklé. Podminky pro vyrobu a provozovani
prostiedkii lidové zabavy jsou stanoveny na zékladé CSN
EN 13814 (Prostiedky lidové zabavy), CSN EN 14960 (Na-
fukovaci atrakce), CSN EN 15567 (Lanové parky), CSN EN
14974 (Skateparky) a CSN EN 13782 (Stany pro vefejné
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pouziti). Ve 3 pfipadech byly kontroly provedeny ve spolu-
préci s autorizovanou osobou. Na rozdil od kontrol v pfed-
chozich letech nebylo provozovatelim poutovych atrakci
uloZzeno zadné sank¢ni opatfeni. Zjistény byly pouze mensi
nedostatky, které byly neprodiené odstranény a neovlivnily
bezpelnost provozovanych atrakci. Tento pozitivni vysle-
dek znamené, Ze kontroly efektivné napomahaji pfi provozu

poutovych atrakci snizit miru moznych rizik, ktera spotfebi-
tel neni schopen sam analyzovat.

V ramci prostiedkU lidové zdbavy byly kontrolovany také
stany pro vefejné pouziti. Vzhledem ke zjisténi, ze povin-
nost posouzeni shody nebyla vyrobclm znédma, budou
na tuto oblast zaméfeny kontroly v roce 2013.

Vyrobkové kontroly Oddéleni technické kontroly a inspektoratti

*) Tyto kontrolni akce neprovéddélo OTK, ale véechny inspektoraty COI v rdmci vyhleddvéni a Setfeni véeobecné kontroly.
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Kontrolni pracovisté Oddéleni technické kontroly
Pocet Zjisténa
Nazev kontrolni akce kontrol cel- seK:'?.g{ng\‘llm poruseni

kem ! V%
Vykonové pojistky 8 0 0,0 - - -
Elektricka zafizeni pro hubeni hmyzu 12 2 16,7 97 25 25,8
Viyrobky elektro u distributord v trzni siti.
Znaceni vyrobkU, kontrola navodd 6 1 16,7 226 92 40,7
k obsluze a dalsi privodni dokumentace
Zdroje nezadoucich interferenci
u telekomunikaénich zafizeni 43 24 55,8 131 32 244
PloSiny pro postizené 9 0 0,0 - - -
Motokary pro nesoutézni uziti 3 0 0,0 - - -
Vytahy 24 3 12,5 - - -
Jednorazové a opakované operaéni 6 0 0 ) ) )
vybaveni (rousky, plaste, ...)
Svitidla, protiexplozivni pojistky,
ventilatory do prostfedi s nebezpe¢im 12 0 0 - = =
vybuchu, nevybusné vyvodky
Kominové vlozky a dal$i zafizeni ) ) )
pro odvod spalin 7 4 57,1
Dekoracni tapety — tapetové vyrobky
v rolich a ve formé desek, pro zavéSovani 2 2 100,0 96 63 65,6
na vnitfni stény, pficky nebo stropy
Spotrebice na pevna paliva k vytapéni
obytnych prostort 1 0 0.0 36 1 19.6
Balené, na misté montované Cistirny 57 14 519 ) ) )
odpadnich vod ’
Drfevéné ramové a roubené 16 0 0 i i B
prefabrikované stavebni sestavy
Ochranné stity pro ochranu ogi 5 0 0,0
Détské kolobézky*) - -
Hracky pevné spojené s potravinou®) - -
Détska hristé 35 25 71,4 75 40 53,3
Prostredky lidové zabavy 108 79 73,1 - - -
Kontrola znageni plynného paliva*) - -




Pocet kontrol provadénych dle jednotlivych nafizeni vlady v roce 2011 a 2012%)

d 0 997 Sb Pocet V %
2011 2012 2011 2012 2011 2012
70/2002 Sb., zafizeni pro dopravu osob 0 0 0 0] 0,0 0,0
9/2002 Sb., emise hluku — vyrobky 102 66 13 5 12,7 7,6
426/2000 Sb., radiova a telekomunikaéni koncova zafizeni 108 80 55 36 50,9 45,0
27/2003 Sb., vytahy 23 24 2 8 8,7 12,5
464/2006 Sb., méfidla 105 135 40 35 38,1 25,9
365/2005 Sb., emise znecistujicich latek ve vyfukovych plynech 50 53 6 3 12,0 5,6
17/2003 Sb., elektricka zafizeni nizkého napéti 575 497 146 113 254 22,7
616/2006 Sb., elektromagneticka kompatibilita 564 531 141 113 25,0 21,3
176/2008 Sb., strojni zafizeni 226 194 22 11 9,7 5,7
21/2003 Sb., osobni ochranné prostfedky 49 63 27 29 55,1 46,0
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 160 18 71 14 444 77,8
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 30 6 3 2 10,0 33,3
23/2003 Sb., systémy s nebezpedim vybuchu 26 34 0 1 0,0 2,3
22/2003 Sb., spotiebice plynnych paliv 27 30 15 13 55,6 43,3
163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané 163 92 64 35 39,3 59,3
179/2001 Sb., chladici zafizeni 1 0 0 0 0,0 0,0
336/2004 Sb., prostfedky zdravotni techniky 130 109 55 46 42,3 42,2
26/2003 Sb., tlakova zafizeni 80 77 1 7 1,3 9,1
453/2004 Sb., diagnostické zdravotni prostfedky in vitro 18 4 6 3 33,3 75,0
190/2002 Sb., stavebni vyrobky oznacované CE 204 192 71 55 34,8 28,6
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky 0 3 0 0 0,0 0,0
42/2003 Sb., prepravitelna tlakova zafizeni 7 9 0 2 0,0 22,2
326/2002 Sb., vahy s neautomatickou €innosti 83 97 10 9 12,0 9,3
174/2005 Sb., rekreacni plavidla 15 21 4 12 26,7 57,1
25/2003 Sb., teplovodni kotle 0 0 0 0 0,0 0,0

*) Jedna se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv vyhleddvani a Setfeni v rdmci vSeobecné kontroly.
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Inspektorat Jihocesky a Vysocina

Specifikem Inspektoratu JihoCeského a Vysociny je roz-
loha regionu, kterd je v porovnani s ostatnimi inspektoraty
nejvétsi. Kontroluje prodej, poskytovani sluzeb a dalsi ¢in-
nosti na Uzemi o rozloze 16 853 km2, tj. na 21,4 % plochy
uzemi CR. S touto rozlohou souvisi i del$i dojezdové vzda-
lenosti pfi vykonu dozoru, coz klade vétSi naroky na organi-
zaci a planovani kontrol.

Prioritu v kontrolni ¢innosti mély v ramci vSeobecné kont-
roly obdobné jako v pfedeslém roce akce zaméfené na uro-
ven sjednavani spotfebitelskych Uvérd, jakost pohonnych
hmot a na kontrolu nabidky a prodeje vyrobkd prostiednic-
tvim komunikace na dalku, tj. na e-shopy.

V oblasti ochrany nékterych prav dusevniho vlastnictvi
bylo méné zjisténi, nebot pokracoval trend snizovani na-
bidky v pfihraniénich trznicich a pfesun trhovcd do kamen-
nych obchodl. Kontroly stankového prodeje byly prova-
dény samostatné nebo ve spolupraci s odborem cizinecké
policie Krajského feditelstvi policie Jiho¢eského kraje. Dal-
§i ddvod poklesu poétu téchto kontrol je trvaly dozor cel-
nich organd, kdy jsou aplikaci tzv. trvalého dohledu ves-
keré obchodni aktivity v danych lokalitach dlouhodobé
paralyzovany.

v ramci letni turistické sezony v nejatraktivnéjSich lokali-
tach regionu, které predstavuji vodni nadrze Lipno a Orlik
a dale pak mésta Cesky Krumlov, Tel¢ a Hluboka nad VI-
tavou. Velmi malé procento poruseni bylo v regionu za-
znamenano naopak v pribéhu operativné provadénych
kontrol zaméfenych na diskriminaci spotfebitele a jakost
motorovych paliv. Kontrolni praxe dlouhodobé prokazu-
je, Ze z hlediska zjisténi pfinesly minimalni efekt kontroly
z oblasti regulované sféry. Ve specifickych pfipadech je
legislativa natolik naro¢na, Ze s ohledem na personalni ob-
sazeni inspektoratu bylo velmi obtizné dozor kvalifikované
realizovat.

Mimo plén kontrolni innosti byly pracovniky Inspektoratu
Jihocesky a Vysocina provadény kontroly v pribéhu vysta-
vy Zemé zivitelka, a to vzhledem k celorepublikovému vy-
znamu této akce a s ohledem na rozsah prodeje a nabidku
sluzeb v ramci doprovodného programu. Z vysledku kontrol
vyplynula potfeba snizit poCet centralné fizenych kontrol-
nich akci obecného zaméreni a dat vétsi prostor operativné

planovanym akcim jednotlivych inspektoratd, zohlednujicim
konkrétni problémy regionalniho trhu a sluzeb.

Kontroly ve spolupraci s ostatnimi organy statni spravy
probihaly systematicky pouze s pfislusnymi zivnostenskymi
Urady. Znamenaly pozitivni pfinos zejména pfi naplfiova-
ni usneseni vlady o snizovani administrativni zatéze pod-
nikatel(. DalSim vyznamnym aspektem této spoluprace
bylo zvySovani pravniho védomi spotfebitelské vefejnosti
prostiednictvim poradenské a informacni sluzby (PIS). Za-
jem o poskytovani této sluzby ze strany ZU vzrostl zejména
v Kraji VysocCina. S dalSimi organy statni spravy probihala
spoluprace cilené v ramci planovanych kontrol nebo na za-
kladé podani spotfebitell.

ratu znacné ovlivnéna monitorovanim a kontrolou znaceni
lihu v rdmci tzv. metylalkoholové aféry, kdy veSkeré kont-
rolni kapacity inspektoratu sméfovaly ke spInéni krizovych
opatfeni vlady a dal$ich organ(i dozoru.

Inspektorat se déle aktivné podilel na projektech mezina-
rodniho dozoru, koordinovanych PROSAFE, a to na kontro-
le podminek prodeje zebfikd, kufackych zapalovacl a vy-
robkd pro déti.

Jednou z priorit ¢innosti inspektoratu je zaclenéni a aktiv-
ni u€ast v evropskych informacnich vystraznych systémech.
V rdmci inspektoratu byl nastaven novy zplisob planovani
a provadéni vyrobkovych kontrol s cilem zvysit efektivitu vy-
hledavani nebezpeénych vyrobk.

V oblasti kontroly stanovenych vyrobki inspektorat pro-
vadél dozor v ramci celorepublikovych akci koordinovanych
ustfednim inspektoratem. Pfi téchto kontrolach byly nejvét-
§i nedostatky zjistény v nedodrzeni informacnich povinnosti
— zejména pfi kontrole dekoracnich tapet.

Ze stiznosti na postup pfi dozoru ve smyslu spravni-
ho fadu nebyla zadna stiznost vyhodnocena jako opravné-
na.

Chod inspektoratu zasadnim zpsobem neovlivnily v pri-
béhu roku zadné negativni skutecnosti. Personainé byl in-
spektorat stabilizovany a jeho ¢innost se v mnoha smérech
zlepSila diky vy$Si urovni technického zabezpeceni.

Inspektorat COI Jihoéesky a Vysoéina — vlastni kontrolni akce

Nazev kontrolni akce Poitztul((:;trol ‘ seK:jliqétrthm Zjisténa poruseni v %
Akce na vystavisti Zemé Zivitelka 36 16 444
Kuchyriska studia (z Planu ¢innosti COI) 1 1 100.0
Mechanika sedaciho nabytku 2 2 100,0
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Inspektorat Plzensky a Karlovarsky

V hodnoceném obdobi proved! Inspektorat Plzernsky
a Karlovarsky 7723 kontrol, pfi nichz bylo zji$téno poruseni
pravnich predpist v témér 30 % z nich. Celostatni zaméfeni
kontrol bylo dopInéno o akce vychazejici z mistnich specifik
a potfeb regionu, a to na zakladé monitorovani trhu a pod-
nétl spotrebitell.

Inspektorat vykonava kontrolni ¢innost v 10 okresech PI-
zenského a Karlovarského kraje, z toho v 6 pfihranicnich,
v nichzZ je trvale hojné zastoupena stankova forma prodeje.
Koncentrovany prodej vyrobk( porudujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi si vyzadal systematickou spolupraci
inspektoratu s dal$imi organy, zejména Policii CR, Celni
spravou CR &i Zivnostenskymi dfady. Soub&zné viak bylo
zjisténo, Ze prodej padélkl neni jen specifickym rysem pfi-
hrani¢nich oblasti, ale Ze se jejich nabidka rozsifila i v ob-
chodni siti vétsich mést. Celkem bylo zaji$téno 30 442 kusU
padélkl ¢i napodobenin, jejichZ cena pfepoctena na hodno-
tu origindlu by pfesahla ¢astku 53,7 mil. KE. Ze zajisténych
vyrobkid bylo vytfidéno a na humanitu pfedano 726 kusl
vyrobk(l poté, co byly spinény pozadavky zékona pro po-
skytnuti vyrobk( na tyto Gcely.

Zéavazna zjisténi pfinesly kontroly vykupen druhotnych
surovin, kdy kazda c¢tvrtd provozovna poruSila zakon.
Jejich provozovatelé poSkozovali spotfebitele zaménou
druhu vykupovaného odpadu, nespravné stanovenou
hmotnosti a pouzivanim neovéfenych vah. Nedostatky
byly i v informacich o cenach vykupovaného odpadu.

V nékolika pfipadech bylo zjisténo i jednani vysokého
stupné spoleenské nebezpecnosti, a to vykupem obecné
prospésnych zafizeni, ktery zakon o odpadech vyslovné
zakazuje.

DalSi problematickou oblasti, ktera si vyzadala opakova-
né kontroly, byly éetné slevové akce a vyprodeje — v priibé-
hu 549 kontrol bylo 40 % zjisténi. Zakaznik nebyl sezndmen
s cenou zboZi po slevé, byla mu uétovana plvodni cena,
zjisténo bylo i uziti klamavych obchodnich praktik uvadénim
nepravdivych Udajl o procentnich slevach.

Kontrolni oblasti, v niz narista ¢etnost Setfeni na zakla-
dé podnétl spotrebiteld, jsou internetové obchody. Kromé
neplnéni informacénich povinnosti se jejich provozovatelé
dopoustéli uziti nekalych obchodnich praktik, véetné pro-
deje padélkd znackovych vyrobkl. Také kontroly spotfebi-
telskych uvér( a pfedvadécich akci vyzadovaly naro¢nou
pfipravu, vytrvalost a ddslednost kontrolnich pracovnik,
zejména vzhledem k vysoké mife spoleéenské nebezpec-
nosti.

Kontrolou 413 odebranych vzorki pohonnych hmot bylo
zjisténo poruseni jakostnich parametrd v 11 pfipadech.

V rdmci mimoradnych opatfeni viady v souvislosti s dis-
tribuci jedovatého alkoholu byly inspektoratem v regionu
provedeny kontroly v 937 provozovnach nabizejicich alko-
holické napoje.
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Mimo centralné fizené a sledované akce zajistil inspek-
torat fadu kontrol specificky regionalniho charakteru. Pfi
kontrolach poskytovani stravovacich a ubytovacich sluzeb
béhem MFF v Karlovych Varech bylo ve srovnani s pfed-
chozimi léty zjisténo mirné zlepSeni. Dalsi specifickou
oblasti byly kontroly prodeje zbozi a poskytovani sluzeb
v ramci regionalnich pouti, hudebnich festivall, plesové
sezony, koncertll apod., kdy vice nez 40% kontrolovanych
porusilo povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy. Obdobna
situace byla pfi odpolednich a vecernich kontrolach pod-
nik(l vefejného stravovani (restauraci, bar(, heren, apod.)
- nedostatky byly zjistény v 49 pfipadech z celkem 137 pro-
vedenych kontrol.

Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky se podilel rovnéz
na mezinarodnim projektu kontroly zapalovadli a lasero-
vych ukazovatek zjisténim, Ze se na trhu stale vyskytuji ne-
bezpe€né zapalovace typu novelty, které svym vzhledem
nebo barevnosti pfitahuji pozornost déti. Zakazan byl pro-
dej 288 ks téchto zapalovacu v hodnoté 13 296 K¢&. V ramci
projektu laserova ukazovatka byly pfi specializovanych kon-
trolach odebrany 4 druhy ukazovatek, u nichz byly nasledné
prokazany nevyhovujici parametry, a vyhledany byly dalSi
3 typy ukazovatek evidovanych v evropském vystrazném
systému RAPEX. Celkem bylo v trzni siti regionu nalezeno
14 druht vyrobk{ notifikovanych v evropském vystrazném
systému pro nepotravinarské vyrobky. Jednalo se o vanoc-
ni svételné fetézy, laserova ukazovéatka a hracky. K notifi-
kaci do systému RAPEX bylo inspektordtem Plzeniskym
a Karlovarskym doporuéeno celkem 19 vyrobkd, v dal$ich
14 pfipadech fizeni probiha.

V prubéhu roku inspektorat proved! 1002 kontrol stanove-
nych vyrobk( uvedenych na trh, pfi nichz Zzjistil, ze 19%
kontrolovanych subjektl porusilo zakon ¢&. 22/1997 Sb.
U distributort byly kontrolovany zejména vybrané stavebni
a elektro vyrobky, ochranné prostfedky a détska hfisté. Dale
inspektorat kontroloval celoro¢né hracky, véetné specifické
kontroly détskych kolobéZek a hracek s potravinou. Na trhu
byly zjistény neoznaéené vyrobky, vyrobky bez navodi ci
bezpegnostnich upozornéni. V prodejni siti bylo zjisténo 26
druhli hraéek, u nichz byly prokazany zavady, které mohly
ohrozit zdravi i zivot déti — jednalo se napfiklad o 4 druhy
kolobézek s konstrukénimi vadami (viz snimky na strané
29) nebo hracky pro nejmensi se snadno oddélitelnymi ma-

lymi sou€astmi, které by dité mohlo snadno spolknout. Na-
lezeno bylo dalSich 5 druhll hradek evidovanych v systému
RAPEX. Nejvétsi nedostatky byly zjiStovany u zahrani¢nich
prodejcC.

Nedostatky byly zjistovany také u distributord spotfebni
elektroniky - vyrobky nebyly fadné oznaceny a mély dalsi
vady, které mohly ohrozit majetek ¢i bezpe¢nost osob (kon-
krétné 13 druhll vanoénich svételnych ozdob). Dodrzovani
zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobkd,
bylo kontrolovano v celkem 866 pfipadech. Zjisténi se tyka-
la zejména zapalovacl typu novelty, laserovych ukazova-
tek nebo détskych kol — ve vSech téchto pfipadech byla pfi-
jata opatfeni ke staZeni vyrobkd z trhu, nebot mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi uzZivateld.

Inspektorat spolupracoval prilbézné s dal$imi organy
statni spravy, nejCastéji se zivnostenskymi tfady (celkem
555 spole¢nych kontrol). Pravidelna byla soucinnost s Poli-
cii CR, Celni spravou CR, Hasiéskym zachrannym sborem
pfi monitorovani trznic, s CUZZS pfi kontrole pyrotechniky
a airsoftovych zbrani a s CIZP pfi kontrole shéren a vyku-
pen odpadu. Kontroly znaceni alkoholu probihaly ve spolu-
praci s celniky, Krajskou hygienickou stanici a Statni zemé-
délskou a potravinarskou inspekci.

V uplynulém roce bylo na Plzefsky a Karlovarsky inspek-
torat podle ust. § 175 zak. spravniho fadu podano celkem
10 stiznosti souvisejicich s vykonem kontrolni innosti.
Z tohoto poctu bylo 9 neopravnénych a 1 ¢astecné oprav-
néna.

V pribéhu roku bylo dosazeno vyznamnych vysledki
v ochrané spotfebitele. V ramci regionu se jednalo zejmé-
na o ddsledné kontroly trznic, zabirani falzifikatd a kontroly
dalSich problematickych forem prodeje, jakymi jsou pfiklad-
né distanéni prodej a smlouvy uzavirané mimo prostory ob-
vyklé k podnikani. Radu vyrobkil ohroZujicich bezpegnost
a zdravi uzivatelll, zejména sortimentu elektro a hracek, se
podafilo vyloudit z trhu a zabranit jejich prodeji. Negativni
poznatky z bézné kontrolni ¢innosti a podnéty spotfebite-
|0 byly impulzem pro organizaci vlastnich kontrolnich akci.
Inspektorat se Uspésné podilel i na zvySovani pravniho vé-
domi spotfebiteld formou rliznych seminafi a poradenskou
¢innosti, poskytovanou na 7 mistech regionu.

Inspektorat Plzenisky a Karlovarsky — prehled vlastnich akci

Nazev kontrolni akce ‘ esdlenie ‘ Ko.'lt ro IY ‘ Zjivé té')é
celkem se zjisténim poruseni v %
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary 88 26 29,5
Odpoledni a vecerni kontroly provozoven verejného stravovani 137 49 35,8
Mistni kulturni akce 121 49 40,5
Provozovny v uzavienych objektech 47 7 14,9
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Inspektorat COI Ustecky a Liberecky

Hlavni kontrolni a dozorova €innost inspektoratu vycha-
zejici z planu kontrol byla doplnéna vlastnimi kontrolnimi
akcemi a operativnimi kontrolami, které vychazely z po-
znatkd monitorovani regionalniho trhu a podnétl spotfebi-
teld. Kontroly byly rozloZzeny rovnomérné na vSechny okre-
sy Usteckého a Libereckého kraje. Zvy$ena pozornost byla
vénovana ochrané nékterych prav duevniho vlastnictvi,
podminkam prodeje a sluzeb poskytovanych prostfednic-
tvim internetu, nabidce a zprostfedkovani spotfebitelskych
avér( a predvadécim a prodejnim akcim mimo prostory
obvyklé k podnikani. Trvala pozornost byla vénovana kon-
trole hraCek, monitoringu pohonnych hmot a vyhledavani
vyrobk(l z vystrazného systému RAPEX. Nedilnou soucasti
¢innosti inspektoratu bylo Setfeni spotfebitelskych podani
a poskytovani poradensko-informacnich sluzeb. V jejich
ramci zajiStovali pracovnici inspektoratu Siroké spotebitel-
ské verejnosti odborny servis a pravni informace v rozsahu
svych kontrolnich pravomoci v 11 stfediscich Usteckého
a Libereckého kraje.

Trvald pozornost byla stejné jako v poslednich letech vé-
novana monitorovani a kontrolam jakosti pohonnych hmot.
Celkem bylo odebrano dle planu odbérd nebo na zékladé
podani spotfebiteltl 263 vzorku, z nichz 23 (8,7 %) nevyho-
vélo pozadavkim pfislusnych technickych predpis(. Pfi Se-
tfeni podnétd spotrebitelll byla k posouzeni vzorkl vyuzita
mobilni laboratof.

Mimofadnou pozornost vénoval inspektorat kontrolam
predvadécich prodejnich akci. Tyto kontroly se staly pro
inspektorat primarnim cilem ochrany spotfebitele, vcet-
né prevence. Pro seniory byly pofadany besedy, pfi nichz
méli moznost ziskat veSkeré informace o svych spotfebi-
telskych pravech i nezbytnych povinnostech pfi uzavieni
kupni smlouvy nebo odstoupeni od ni, a také se dovédét
0 nekalych obchodnich praktikdch zastupct predvadécich
spolecnosti. Byli varovani pfed neexistujicimi vyhodami, fik-
tivnimi slevami a vyhrami, verbalnim natlakem a chovanim
prodavajicich hrani¢icim s omezovanim osobni svobody
Ucastnikl, s nimiz se inspektofi setkali béhem 68 kontrol.
Porusovani pravnich predpisi zjistili v 80,9 % z nich.

Jedna z vlastnich kontrolnich akci inspektoratu byla zamé-
fena na kontrolu prodeje osobnich motorovych vozidel v au-
tobazarech s cilem ovéfit pravdivost informaci, které spotre-
bitelpfinabidceaprodejipouzitychosobnichautomobilliobdr-
zel. Inspektory zajimaly pfedevsim informace o poCtu ujetych
kilometr(ia deklarovany technicky stav vozidla. Pfikontrolach
byly vyuzity sluzby znalce v oboru, ktery na misté ovéfil,
zda uvedeny pocet najetych kilometrd byl pravdivy nebo
zda vozidlo bylo ¢i nebylo havarované. Ve vSech 4 kontro-
lovanych autobazarech byly kontrolou zjistény nedostatky,
které byly feSeny ve spravnim fizeni (viz snimek zmanipu-
lovaného tachometru neodpovidajiciho udaji v technické
dokumentaci k vozidlu).




Pfi své kontrolni &innosti Inspektorat Ustecky a Liberecky
spolupracoval s 23 zivnostenskymi ufady. Spolecné kont-
roly probihaly na zakladé pland, na jejichZ pfipravé se po-
dilely oba dozorové organy. Na dobré trovni byla také spo-
luprace s Ceskym telekomunikagnim Ufadem, zejména pfi
kontrolach prodeje radiem fizenych hracek, pfi nichz byly
zjistény nedostatky opakované. V nabidce byly hracky pro-
vozované na nepovolené frekvenci, bez povinného ozna-
¢eni CE ¢i bez prohlaseni o shodé. Spoluprace s odborem
patrani Celniho feditelstvi byla vyuzivana pfi kontrolach
padélk(i a napodobenin, a to jak na trznich mistech, tak
i v trvalych provozovnach, a také pfi kontrolach povinneé-
ho znaceni lihu (dle zakona €. 676//2004 Sb.). Spolupra-
ce méla odpovidajici uroveri a plné vyhovovala potfebam
obou slozek.

Inspektorat se také podilel na mezindrodnim projektu
PROSAFE - kontrole zapalovac¢d. Ve 3 pfipadech bylo
na zékladé pozadavku Celniho Gfadu v Usti nad Labem
provedeno posouzeni plynovych zapalovacd ve smyslu za-
kona ¢&. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobkd. Za-
vady nebyly zjistény a zapalovace byly propustény do vol-
ného obéhu, tj. na trh EU.

PFi vyhledavani nebezpeénych vyrobkl ze systému RA-
PEX bylo nalezeno 10 rizikovych vyrobka, které byly na za-
kladé pfijatého opatfeni stazeny z trhu.

V ramci ochrany bezpecnosti spotfebitelll byla pozornost
trvale vénovana kontrole hracek ur€enych détem mlad$im

36 mésict a détem od 3 do 14 let véku, véetné vyrobkl
pro péci o dité. Kontrolovani byli zejména distributofi téch-
to vyrobk( — inspektofi se zaméfili pfedevsim na vybaveni
vyrobkd povinnymi informacemi, které musi byt v ¢eském
jazyce, oznaceni vyrobku znackou shody a identifikacni
Udaje o vyrobci, dovozci, popfipadé dodavateli. Cilem kon-
troly bylo zabranit prodeji hracek, které by mohly poskodit
nebo ohrozit zdravi déti. V pfipadé zjisténych nedostatkd
byla ulozena terminovana opatfeni k jejich odstranéni. Pfi
kontrolach bezpecnosti vyrobkl byl u odebranych vzorki
2 druhll détskych odrazedel a détskych kolobéZek labora-
torni zkousSkou zjistén nesoulad s technickou normou. Tyto
vyrobky byly stazeny z trhu a nahlaSeny do vystrazného
systému RAPEX.

Inspektorat pfijal celkem 2174 podani spotfebitell,
z nichz 170 postoupil pfislusnému inspektoratu nebo jiné-
mu dozorovému organu. Telefonicky a pfi osobnich navsté-
vach bylo zodpovézeno pfiblizné 6000 dotaz(i spotfebitell
i podnikateld. Podani se nejcastéji tykala postupu pfi re-
klamaci a moznosti odstoupeni od smlouvy uzaviené pro-
stfednictvim komunikace na dalku ¢i mimo prostory obvyklé
k podnikani.

Pravomocné bylo ulozeno 1571 pokut v celkové vysi
11 347 800 K¢E. NejCastéji byly nedostatky zjistény v oblasti
informacnich povinnosti (ceny, ndvody, podminky odstou-
peni od smluv a reklamaci), pfi pfedvadécich akcich a pfi
prodeji pomoci prostfedkl komunikace na dalku (nekalé
obchodni praktiky).

Inspektorat Ustecky a Liberecky — vlastni kontrolni akce

, q Pocet kontrol Kontroly Zjisténa
Nazev kontrolni akce —— i O
celkem se zjisSténim | poruseniv %
Akce na vystavisti Zahrada Cech v Litoméficich 9 4 44 4
Prodej osobnich motorovych vozidel v autobazarech (akce presahuje do r. 2013) 4 4 100,0
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Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Cinnost inspektoratu kromé pInéni Planu kontrolni in-
nosti a dalSich Ukold stanovenych Ustfednim inspektoratem
zahrnovala rovnéz vlastni kontrolni akce a operativni kon-
troly zaméfené na specifické problémy regionu. ZvySenou
pozornost vénovali inspektofi kontrolam spotiebitelského
Uvéru, internetovému prodeji, kontrole hracek, pfedvadé-
cim akcim, monitoringu pohonnych hmot, vyhledavani pa-
délkl a vyrobki ze systému RAPEX, a také Setfeni podani
spotrebiteld.

Kontroly na pfedvadécich a prodejnich akcich prokaza-
ly poruSeni povinnosti prodavajicimi pfedevsim uzivanim
nekalych obchodnich praktik, nedostatky v informovani
spotrebiteltl o podminkach uplatnéni odpovédnosti za vady
vyrobk(, a také sjednavani spotebitelskych uvérl bez pfi-
slusného zivnostenského opravnéni. Se stejnou intenzitou
byli kontrolovani zprostfedkovatelé a poskytovatelé spo-
tfebitelskych Gvérl. Kontrolované subjekty porusily zéakon
ve vétsiné pfipadl neposkytnutim povinnych informaci v re-
klamé zprostfedkovatele a také tim, ze neposkytly pfi kon-
trole soucinnost (napf. nepfedlozily jmenné seznamy klien-
t0). Ani zprostfedkovatelé Gvér( neméli vzdy k této ¢innosti
pfislusné Zivnostenské opravnéni. Pfi kontrole internetové-
ho prodeje bylo nejvice nedostatkl zjisténo v obchodnich
podminkach internetovych prodejcd, ktefi pfi nabidce pou-
zivali nekalych obchodnich praktik. Nové se pfi provozova-
ni e-shopd objevily pfipady zneuziti osobnich udajd jiného
podnikatele.

V zavéru roku byly kontroly zaméreny predevsim na pro-
dej vanoénich stromku, pyrotechniky a ryb. Opakované
byly zjiStény nedostatky v poctivosti prodeje - nespravném
uctovani, pouzivani neovéfenych méfidel ¢i v neseznameni
spotfebitele s cenou. Zavady u vanocnich elektrickych rete-
zU se tykaly chybéjicich navodu k uziti a udrzbé, pfipadné
bezpecénostnich pokynl v cizim jazyce. Zji$tén byl jeden ne-
bezpecény vyrobek — vanocni fetéz MULTIFUNCTION LED,
ktery pfedstavoval pro spotfebitele vazné nebezpedi urazu
elektrickym proudem a pozaru. Na tento vyrobek bylo vyda-
no ochranné opatfen.

Inspektorat se také podilel na zajisténi mimoradné kont-
rolni akce zaméfené na kontrolu znaceni a nabidky lihovin,
v jejimz rdmci proved| cca dva tisice kontrol. Zjisténi v této
oblasti byla postupovéana vécné pfisluSnym dozorovym or-
ganlim: jednalo se napfiklad o nestandardni rozmér kontrol-
ni pasky u podezfelé lihoviny v barelu, o prodej a nabidku
lihovin v dobé jejich omezeni, a to i v internetovém prodeji,
o nepredloZeni dokladd o plvodu lihovin a také o prode;j,
nabidku a skladovani zavadnych lihovin.

Inspektorat provedl celkem 7 vlastnich kontrolnich akci,
které byly zaméfeny na vystavy a trhy v regionu, kvétiny-
-zahradnictvi, zhotoveni véci na zakazku, kontroly restau-
raci s pfedzahradkou a restauraci v odpolednich hodinéch,
aerosolové rozprasovace a kontrolni akce ,Pardubice-més-
to sportu”. Ve vSech pfipadech byly zjistény nedostatky az
u poloviny kontrolovanych subjekt(.

Kromé samostatnych kontrol probihaly rovnéz spole¢né
kontroly v soucinnosti s jinymi organy statni spravy a dal-
8imi partnery, napf. se zivnostenskymi ufady, organy hy-
gienické sluzby, Celni spravou nebo Statni zemédélskou
a potravinarskou inspekci. Jednalo se pfedevsim o soucin-
nost pfi mimofadnych kontrolach zaméfenych na prodej
a skladovani lihovin. Spole¢né kontroly byly vyuzivany také
pfi Setfeni podani spotebitell.

Inspektorat se podilel na mezinarodnich projektech PRO-
SAFE - kontrole zapalovacl a laserovych ukazovatek. U la-
serovych ukazovatek byly zjiStény chybéjici bezpecnostni
informace pro spotfebitele v ¢eském jazyce a pfi kontrole
zapalovacu byly v trzni siti zjistény zapalovace typu novelty
a zapalovace bez pojistky. Na tyto vyrobky byl vydan zakaz
uvedeni na trh. Pfi vyhledavani nebezpeénych vyrobkl ze
systému RAPEX byly nalezeny dva rizikové vyrobky, a to
gelova svicka a zapalova¢ novelty. V obou pfipadech byla
uloZzena ochranna opatfeni.

Kontroly stanovenych vyrobkl byly orientovany pfedevsim
na hracky, véetné hratek spojenych s potravinou, dale na vy-
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robky sortimentu elektro, stavebni vyrobky a ochranné po-
mUcky. Nedostatky byly prokazany pfedevsim u hracek, a to
v oznacovani vyrobku informacemi o pouZivani a varovani
o rizicich v eském jazyce a dale v povinném znaceni shody
CE. Pii kontrole hracek spojenych s potravinou byl v trzni siti
zjistén vyrobek svitici lizatko Lebka 8g LIGHT CANDY, u kte-
rého bylo prokdzano riziko uduseni pro détské spotrebitele
vyplyvajici z nebezpeci vdechnuti malych &asti (viz snimky
na strané 33). Na lizatko byl vydan zékaz distribuce a vy-
robek byl stazen z trhu. U ochrannych $titd pro ochranu oéi
prokézala kontrola nedostatky u 22 typ( z 50 kontrolovanych,
tj. 44%, nebot nebyly onaceny znackou shody CE, chybéla
identifikace vyrobce nebo zplnomocnéného zastupce a vy-
robky byly nedostatecné vybaveny povinnymi informacemi
pro spotfebitele. Pfi kontrolach vyrobkid elektro byl zjistén
v prodeji nebezpeény prodluzovaci kabel s trojnasobnou ro-
zebiratelnou zasuvkou a vypinaem, u néhoz hrozilo nebez-
peci urazu elektrickym proudem. Také v tomto pfipadé vydal
inspektorat ochranné opatfeni.

Obecnéa bezpecnost vyrobki byla posuzovana u odebra-
nych hibitovnich naplni a parafinovych ruéné zdobenych
svi¢ek. Nebezpeénost vyrobki nebyla rozborem prokazana.

Kontrola zaméfena na détské obleceni, které bylo vyba-
veno Silirami a tkanicemi, zjistila, Ze tkanice predstavuiji
vzhledem k pouzité délce vazné nebezpeci poranéni ditéte
az uskrceni. Na vyrobky bylo vydano ochranné opatfeni -
zékaz prodeje a stazeni vyrobku z trhu.

V porovnani s rokem 2011 evidoval inspektorat vyssi po-
et prijatych podani spotebitell, a to o 9%. Nejvice byla
zastoupena podani tykajici se reklamaci, internetového
prodeje, pouzivani nekalych obchodnich praktik, nesprav-
ného Uctovani, jakosti pohonnych hmot a predvadécich
akci. Telefonicky a pfi osobni navstévé na inspektoratu
a poradenském stfedisku bylo zodpovézeno na 3000 do-
tazu.

V ramci prezentace organizace zajiStoval inspektorat
prednasky spojené s besedami pro seniory, které byly
zaméfeny na ochranu jejich prav pfi pfedvadécich akcich
a podomnim prodeji, vedl besedy se studenty stfednich
Skol na téma ochrany spotfebitele. Tyto aktivity a mediél-
ni prezentace pfispély ke zvyeni divéryhodnosti Ceské
obchodni inspekce v regionu a také lepSi informovanosti
spotfebiteld o jeji ¢innosti.

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky — prehled vlastnich akci

Nazev kontrolni akce ‘ Pl Lt Ko.f',t r9l¥ ‘ Zjivé tér,'é
celkem se zjisténim poruseni v %
Vystavy a trhy 62 33 53,2
Kvétiny — zahradnictvi 30 8 26,7
Poskytovatelé sluzeb a zhotovitelé véci na zakazku 19 10 52,6
Kontrola pfedzahradek u restauraci 104 34 32,7
Kontrola restauraci v odpolednich hodinach 140 56 40,0
Aerosolové rozprasovace 39 23 59,0
Pardubice — mésto sportu 17 8 471

34



Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Kontrolni €innost inspektoratu vychazela kromé Planu
ginnosti COI z podani spotfebitell a navazovala na poznat-
ky z kontrol v pfedchozim obdobi. Tuto ¢innost v rozsahu
dohodnuté spoluprace doplfiovaly spoleéné kontroly se ziv-
nostenskymi Ufady a dalSimi dozorovymi organy. Inspek-
torat Jihomoravsky a Zlinsky provedl téméf 7000 kontrol,
pfi nichz bylo ve 32 % zjisténo porudeni pravnich pfedpisC.

V souladu s planem ustfedniho inspektoratu a také na za-
kladé podnétl spotebiteld byly odebirany vzorky ke kont-
role jakosti pohonnych hmot. Celkem bylo odebrano 466
vzorkd, z nichz nevyhovélo pozadavkdm pfislusnych tech-
nickych predpist celkem 8 vzork( (1,7 %).

Kontroly zamérené do oblasti prodeje vyrobku nebo sluzeb
porusujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi ,plagiaty”,
v¢. internetového prodeje, probihaly pfedevSim na trznici
v pfihrani¢ni oblasti Haté, a to v soucinnosti s Cizineckou
policii a Celni spravou. Nékteré z nich byly naplanovany
na obdobi rakouskych svatkd, kdy trhovci oéekavali zvySe-
ny zajem spotrebitelll ze zahrani¢i. V mensim mnozstvi byly
zajistény padeélky v kamennych provozovnach, a to zejména
hragek. V téchto pfipadech se jednalo u jednotlivych prodej-
cl o neznalost autorskych prav k méné znamym znackam.

Pfi kontrolach internetového prodeje bylo poruseni prav-
nich pfedpisl zjisténo v témér 84 % kontrolovanych e-sho-
pU, a to poskytovanim klamavych nebo nespravnych infor-
maci spotfebiteliim v ramci obchodnich podminek.

V ramci kontrol pfedvadécich prodejnich akci bylo zjiste-
no poruseni pfi 79 % z nich, zejména uzivanim nekalych ob-
chodnich praktik a klamavymi informacemi ve vSeobecnych
obchodnich podminkach kupnich smluv. Také udaje v le-
tacich neodpovidaly skute¢nosti, nebot slibovaly konkrétni
darky nebo bonusy pro kazdého ucastnika, coz prodavajici
nesplnil.

Poruseni zékona o spotfebitelském Gvéru bylo zjisténo
v 60 % kontrol, a to u zprostfedkovatel(i i poskytovatelll Gvé-
ru. Dva roky po nabyti U¢innosti zakona o spotiebitelském
Uvéru je zfejmé, ze poskytovatelé téchto sluzeb ziskavaji
povédomi a znalosti o svych povinnostech velmi pomalu,
pfipadné je znaji, ale neplni je.

Kontroly poskytovani sluzeb v obdobi letni a zimni turis-
tické sezony prokazaly shodné poruseni pravnich predpi-
sU ve vice nez tfetiné pfipadu. Typickymi nedostatky bylo
pouzivani neovéfenych méfidel, nedodrzeni spravné miry
¢i hmotnosti, nesezndmeni s cenou a nelplné nalezitosti
doklad(i o zakoupeni vyrobkd.

Diskriminaci spotfebitele prokazali inspektofi v 6 pfipa-
dech — v pribéhu tfi pfedvadécich akci, kdy spotiebitelé
nebyli vpusténi na akci s oddvodnénim, Ze nemaji poza-
dovany veék, ve dvou restauracnich zafizenich, kde odmit-

li prodavajici obslouzit spotfebitele, a v jednom pfipadé
na diskotéce, kdy doslo k rozdilnému uétovani cen pro spo-
tfebitele.

Vysledky kontrol prodeje hracek pevné spojenych s po-
travinou (84 % zjisténi) jednoznacné potvrdily velmi nizké
povédomi podnikatelskych subjektd o povinnostech stano-
venych zakonem o technickych pozadavcich na tyto vyrob-
ky. Kontrolované osoby své jednani nejCastéji obhajovaly
tim, Ze se jedna o potraviny, na néz se harmonizacni pfed-
pisy na hracky nevztahuji.

Vlastni kontroly inspektoratu byly smérovany na regio-
nalni akce, napf. na Palavské a Znojemské vinobrani, ale
také na kontroly doplfikového prodeje v Iékarnach, kdy byly
zjistény nedostatky ve vice nez poloviné z nich, a kontroly
noc¢nich podnik{ (25 % zjisténi).

V oblasti bezpeénosti vyrobkd, konkrétné zapalovaéi,
bylo ve spolupraci s Celnim ufadem vydano jedno stano-
visko pozastavujici propusténi zbozi do volného obéhu.
Tyto zapalovade byly uréeny spotfebitelim jako reklamni
prfedmét na vystavni akce. Inspektorat podminil propusté-
ni zbozi do volného obéhu tim, ze vyrobky, které maji byt
spotfebiteli pouzivany, musi odpovidat bezpe€nostnim po-
Zadavku stanovenym pfislusnymi pfedpisy.

Velmi dobra byla cilena spoluprace také s dal$imi organy
statni spravy, jako CTU, CMI, CIZP, PCR, Cizinecka policie
a ZU, kdy je soub&zné pfedmétem kontrol dodrZovani vice
pravnich predpisl, ¢imz dochazi k minimalni administrativ-
ni zatéZi kontrolovanych osob. V ramci spoluprace s CTU
byla pfi kontrolni €innosti inspektoratu vyuzivana méfici za-
fizeni CTU a inspektofi COI pfispivali svymi zkugenostmi
k prokazovani protipravniho jednani pfi poskytovani sluzeb
kontrolovanych pracovniky CTU.

Na mezinarodnich spole¢nych akcich PROSAFE se in-
spektorat podilel kontrolou dvou komodit. U laserovych
ukazovatek byly zjistény nedostatky prevazné ve znaleni
vyrobk( vystraznymi informacemi. Chybéjici oznageni tidy
a sily paprsku mohou zpUsobit poskozeni zdravi spotiebite-
le nevhodnym zplGsobem pouZziti vyrobku. U dvou vyrobkd
odebranych k odbornému posouzeni bylo prokézano pre-
kroCeni maximalni pfipustné emise a vykonu laseru. Do-
kumentace k témto nebezpecnym vyrobkim byla pfedana
garantovi akce k nahlaseni do systému RAPEX. Také u kon-
trolovanych zapalovacl byly zjistény nedostatky, a to pfe-
vazné v absenci bezpeénostnich informaci vztahuijicich se
ke zplisobu pouziti. V rdmci této akce byl zjiStén, prokazan
a nasledné zakazan také prodej zapalovacl typu novelty.

V trzni siti regionu byly u 6 distributord vyhledany 2 druhy
vyrobki uvedenych v systému RAPEX, a to hydroskopické
kuliCky Bio Gel (RP010-1502) a elektronicke cigarety E-He-
alth Cigarette (RP011-0214).
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V odlvodnénych pfipadech kontroly vyrobk{ byl prova-
dén dozor nejen nad dodrzovanim administrativnich poza-
davk(, ale i fakticka kontrola jejich vlastnosti. Ovéfeni, zda
vyrobky odpovidaji stanovenym bezpeénostnim standar-
dim, provadéla odborna pracovisti v pfipadech vyZaduiji-
cich specialni méfeni a vyhodnoceni nebo pfimo inspek-
torat, pokud byly vady jednoznacné a zjistitelné vizualnim
posouzenim.

V ramci kontrol znacgeni lihu a omezeni pfi jeho prode-
ji zkontroloval inspektorat u 1944 subjektd, zda dodrzuji
mimorfadna opatfeni vlady pfijatd na ochranu spotfebiteld
pfed metylalkoholem. Tyto kontroly byly provadény jak sa-
mostatné, tak v soucinnosti s Krajskou hygienickou stani-
ci, Celni spravou, SZPI a PCR.

Inspektorat pfijal 11 stiznosti podle spravniho fadu na €in-
nost svych pracovnikd, z nichZ Zadna nebyla vyhodnocena
jako opravnénd. Podané stiznosti ve vétsiné pfipadd sou-
visely s tim, Ze spotiebitelé trvali na vyfeseni svych sporli
s prodavajicimi ¢i poskytovateli sluzeb prostfednictvim COI,
ackoliv problematika byla mimo jeji kompetenci.

Inspektoratem bylo pfijato 3482 pisemnych podani a do-
tazli od spotebitell a na 4 mistech, kde byly poskytovany

poradensko-informacni sluzby, vyfidili pracovnici dalSich
pfiblizné 5 000 dotaz(.

V prGbéhu roku inspektorat spolupracoval s regionalnimi
médii, zejména se vybrani pracovnici podileli na pofadech
pfimého rozhlasového vysilani Apetit a pfipravé spotfebi-
telskych témat pofadu Cerné ovce. Redaktofi televiznich
stanic méli moznost zu¢astnit se fady kontrolnich akci a pfi-
blizit tak ¢innost inspektoratu Siroké vefejnosti.

Mimo kontrolni ¢innosti se podilel inspektorat rovnéz
na pfednaskach a vzdélavacich akcich pro stfedni Skoly,
konkrétné ucasti v projektu Skolského vzdélavaciho za-
fizeni Chaloupky, o.p.s., kdy zajistoval vyrobky pro pu-
tovni interaktivni vystavu ,Férovy obchod aneb Nas za-
kaznik, nas pan?“. O pfednasky pracovnikl inspektoratu
mély trvale zajem SOS a SOU obchodni v Brné. Formou
chatu pro portal iPodnikatel.cz zastupci COI odpovidali
na dotazy jak podnikatell, tak i spotfebitell. Dale pro-
bihaly pfednasky pro odbératele spole¢nosti MAKRO
pofadané jejich obchodnim zastupcem. Na seminafich
na téma ,ochrana spotfebitelll pfi pfedvadécich akcich
a podomnim prodeji“ byli U€astnici seznamovani s riziky
téchto forem prodeje a zplsobem obrany proti nekalym
obchodnim praktikam.

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky — vlastni kontrolni akce

Nazev kontrolni akce Pocet kontrol celkem seK:j?ét:ng\‘llm | poftjj ':;i?: %
Nocni podniky 8 2 25,0
Vinobrani 37 14 37,8
Lékarny 53 28 52,8

36



Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky

V roce 2012 probihala kontrolni a dozorova €innost in-
spektoratu podle ,Planu projektt Ceské obchodni inspek-
ce pro rok 2012%. Hlavni napli Cinnosti Inspektoratu Mo-
ravskoslezského a Olomouckého stanovena timto planem
byla dopIinéna vlastnimi kontrolnimi akcemi dle regionalnich
specifik a operativnimi kontrolami vyuzivajicimi podnéty
spotfebitell i poznatky z monitorovani trhu. Inspektorat pro-
ved| 6903 kontrol se zjisténymi poruSenimi pravnich predpi-
sU u témér tietiny kontrolovanych. V souvislosti s vyskytem
nebezpeéného metanolu v lihovindch nabizenych spotiebi-
teldm byly kontroly inspektoratu zaméfeny zejména na do-
drzovani opatfeni Ministerstva zdravotnictvi CR. Vzhledem
k mistu pdvodu jedovatého alkoholu byly na vSech mistech
mozného prodeje kontroly provadény s maximalnim nasa-
zenim a velmi disledné, zejména ve vecernich hodinach
a o vikendech.

ZvySenou pozornost vénoval inspektorat vzhledem
k pfedchozim zkuSenostem a s ohledem na zvySeni po-
¢tu podani spotfebiteldl kontrolam internetovych obchodu.
Z celkového poCtu 287 kontrol, které vychazely z velké ¢as-
ti z podnétl spotebitell, byly zjistény nedostatky v plnych
90% pfipadl, a to klamavé obchodni praktiky v podobé
nedostatecnych, zavadéjicich popf. zcela chybéjicich infor-
maci pro spotrebitele.

Vysoké procento poruSeni povinnosti prokéazaly také
kontroly podminek zprostfedkovani a sjedndvani spotfe-
bitelskych Gvérl (81 %). V oblasti ochrany prav dusevniho
vlastnictvi bylo poruSeni prav k ochrannym znamkam zjisté-
no u 70% prodavajicich, a to nabidkou a prodejem vyrobkd
méné znamych znacek v kamennych obchodech. | pres trva-
Ié problémy se zajisténim Ucasti inspektor(i na pfedvadécich
akcich byly zjistény zavady u vice nez 60 % kontrolovanych
subjektdl.

Vzhledem ke specifickym podminkam zdejSiho regionu
a problematické kvalité ovzdusi bylo odebrano celkem 16
vzorkdl pevnych paliv k posouzeni jakosti. Pouze jeden
vzorek byl vyhodnocen jako nevyhovujici sou¢asné pravni
Upravé, nebot ta stanovi ukazatele pouze pro mérnou sirna-
tost a minimalni vyhfevnost vzorku paliva.

Mimo plan projektd uskutecnil inspektorat nékolik vlast-
nich kontrolnich akci. Spravnou volbou byla kontrola dekla-
rovaného sloZeni textilnich vyrobk( pro podezfeni z uzivani
klamavych obchodnich praktik. Materialové slozeni ani jed-
noho z 8 rdiznych druh( odebranych vyrobkl podle posud-
k(i vyhotovenych akreditovanou laboratofi neodpovidalo
deklaraci vyrobce.

Na kontrolach sluzeb poskytovanych v asijskych bistrech,
kdy bylo nej¢astéji zjiSténym nedostatkem uzivani méfidel
s neplatnym ufednim ovéfenim, se podileli pracovnici Od-
boru cizinecké policie Krajského feditelstvi Moravskoslez-
ského kraje.

Pod drobnohledem inspektoratu byli i prodavajici ve zdra-
votnickych zafizenich a na rliznych spolecenskych nebo
kulturnich akcich, jako jsou napf. Dny NATO, €etné hudebni
festivaly, pouté, jarmarky nebo kvétinova vystava Flora Olo-
mouc.

Inspektorat i v tomto roce spolupracoval s ostatnimi or-
gany statni spravy, zejména s zivnostenskymi Ufady, a za-
méfeni spole¢nych kontrol konkretizoval na pracovnich
jednanich s vedenim krajskych zivnostenskych dfadu v Os-
travé a Olomouci. Spoluprace s celni spravou se uplatnila
predevsim pfi kontrolach dodrzovani mimoradnych opatfeni
omezujicich prodej alkoholu a pfi kontrolach prodeje vyrob-
ki porusujicich prava dusevniho vlastnictvi. S pracovniky
Krajské hygienické stanice byla ¢innost koordinovana ze-

Recordah!:
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jména pfi kontrolach nabidky lihovin. Velmi Uspésna byla
soucinnost s pracovniky cizinecké policie pfi kontrolach
prodeje nebo poskytovani sluzeb v provozovnach cizich
statnich pfislusnikd. Na kontrolach vykupen odpadd se
spolupodileli pracovnici Ceské inspekce Zivotniho prostiedi
a vysokou profesionalni Grover méla spoluprace s Ceskym
telekomunikaénim dfadem pfi kontrolach nabidky avérd
spotfebiteliim prostfednictvim telefonatl na éisla se zvyse-
nym tarifem.

Z mezinarodnich projektd se inspektorat aktivné podilel
na pokracujicich kontrolach zebfikl a kufackych zapalova-
¢U. Z odebranych 4 druhd zebfikl nevyhovély stanovenym
pozadavkim na bezpeénost 2 druhy teleskopickych Zebfi-
kl, v pfipadé kontrol zaméfenych na zapalovace byly nedo-
statky zjiStény u poloviny prodavajicich.

Pfi vyhledavani nebezpeénych vyrobkd notifikovanych
v systému RAPEX nebyl ztotoZnén v prodejni nabidce zad-
ny z nich. Vlastni vyhledavaci ¢innosti byl v trzni siti zji$tén
plySovy medvidek ,Love Mate®™ (viz snimky na str. 37), kte-
ry nesplnil pozadavky na bezpec€nost vzhledem k nezajis-
ténému pfistupu uzivatele do pouzdra s knoflikovymi ba-
teriemi. U dalSiho posouzeného vzorku, kolobézky Scuttle
Bug, bylo divodem nebezpecénosti zborceni Fiditek pfi
zkou$ce pevnosti. Pfi kontrolach dal$ich hracek v trzni siti
byly nedostatky zjiStény u témér 70 % distributor(i a dovoz-
cd.

Vysoké procento zjisténi bylo také pfi kontrolach
ochrannych osobnich prostfedkl, kdy pfes 70% distri-
butorli prodavalo vyrobky v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy. Ani distribuce stavebnich vyrobk( nebyla bez
nedostatkU - zjiStény byly v 44 % kontrol. Obecna bezpe¢-
nost vyrobkl byla posuzovéna u prodavanych détskych

odévl se $idrami a tkanicemi, a to s témér 90% zjisténim
zgvad. Nebezpec€nost nerez nadobi TREND LINE byla
prokazana posouzenim odebrané sady, u niz samovolné
praskaly sklenéné poklice, a konferenéniho stolku Lotus,
kde také doSlo k samovolnému roztfisténi horni sklenéné
desky.

Inspektorat evidoval celkem 10 stiznosti na jednani ufed-
nich osob nebo na postup spravniho organu. VSechny byly
vyhodnoceny jako neddvodné.

Ke kontrole bylo pfevazné od spotfebitelt pfijato 1457
podnéttl, dalSich cca 4800 dotazu bylo vyfizeno v rdmci po-
radensko-informacni sluzby a pisemné bylo zodpovézeno
1698 dotazll, které se tykaly zejména zamitnutych &i k ne-
spokojenosti spotfebiteld vyfizenych reklamaci. Celkem pfi-
jal inspektorat 7913 podani.

O informace podle zékona €. 106/1999 Sb. pozéadalo cel-
kem 7 Zadatelu, soucasné také autori podnétul ke kontrole.
Vlyhovéno bylo 5 Zadateldm, jedna z&dost byla odlozena
poté, kdy zadatel nedoplnil Udaje pozadované zakonem,
jedna zadost byla odmitnuta.

Zastupci inspektoratu byli pravidelnymi hosty rozhlasove-
ho vysilani na téma Ochrana spotfebitele, pfednaseli o ochra-
né spotfebitele frekventantlim univerzity tfetiho véku a prezen-
tovali vysledky kontrolni ¢innosti ve sdélovacich prostfedcich.

Obé pracovisté inspektoratu pribézné spolupracovala
se Sdruzenim obrany spotfebitele (SOS) v Ostravé i Olo-
mouci. Zastupce COI se jako ¢len Regionalni odborné ko-
mise Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, o. s., G¢astnil jednani
komise i jejich aktivit — mj. pfedavani ceny Spokojeny za-
kaznik v Moravskoslezském kraji.

Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky - vlastni kontrolni akce

Nazev kontrolni akce el Ko_pvt r?'Y Ziivé té',]é
celkem se zjisténim poruseni v %
Stéankovy prodej mimo obvykla mista 43 18 41,9
Akce Asia bistra 35 24 68,6
Prodej a sluzby ve zdravotnickych zafizenich 58 25 43,1
Prodej a sluzby na kultur. a sport. akcich 119 53 445
Doplnkovy sortiment u Gerpacich stanic 29 9 31,0
Prodej a sluzby na spole€. akcich, farm. trhy 74 16 21,6

38



OCHRANA SPOTREBITELE

VsSeobecna kontrola

V pribéhu roku 2012 byla dozorova &innost Ceské ob-
chodni inspekce primarné zaméfena na segmenty trhu,
které Ize z hlediska spotfebitele a jeho ekonomickych za-
jm0 oznadit za rizikové. Tyto oblasti byly zafazeny do ro¢-
niho planu projektd, ktery reagoval na narodni i mezina-
rodni pozadavky politiky ochrany spotfebitele. Jednalo
se zejména o vykon dozoru pfi nabidce, zprostfedkova-
ni a poskytovani spotfebitelskych Gvérd, internetovém
obchodovani, pfi prodeji vyrobkl a sluZzeb mimo prosto-
ry obvyklé k podnikani (pfedvadéci prodejni akce), pfi
zakézaném uzivani nekalych obchodnich praktik nabidkou
a prodejem vyrobku porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi a v dal§ich oblastech trhu, které byly z hlediska
ochrany spotfebitele vyhodnoceny jako problémové.

Spotrebitelsky uvér

V ramci projektu bylo provedeno celkem 255 kontrol. Po-
ruSeni zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru,
bylo zjisténo pfi 109 kontrolach, tj. 42,7% vSech kontrol.
K nedodrzeni pozadavku zakona dochazelo nej¢astéji v ob-
lasti reklamy, kde nebyly spinény pozadavky na obsazené

Planovana dozorova c¢innost byla pribézné doplfiovana
o projekty a kontrolni akce, jejichz provedeni si vyzadala
aktualni situace na trhu béhem roku, a které ad hoc reago-
valy na konkrétni situace. K nim patfila pfedev§im mimo-
fadna kontrolni akce zamérena na nabidku, prodej a skla-
dovani alkoholu, kterd probéhala v souvislosti s vyskytem
jedovatého metanolu v lihovinach na trhu. Nezanedbatelny
vliv na zaméreni dozoru mély také podnéty samotnych spo-
trebitelll, jejichz podil na provedenych kontrolach predsta-
vuje vice nez desetinu. Pro ziskani uceleného pohledu je
tfeba jesté doplnit, ze mimo cilené a do rizikovych oblasti
zameéfené kontroly byla provedena fada preventivnich kon-
trol, které monitorovaly vybrané obchodni aktivity podnika-
telskych subjektd.

informace, které musi byt spotfebiteli v reklamé sdéleny.
Viysledky jednotlivych inspektoratd, uvedené v nasleduijici
tabulce, prezentuji poCet provedenych kontrol, zjisténa po-
ruSeni obecné zavaznych pravnich predpisti a soubézné
poruseni zékona o spotfebitelském Gvéru (Uvéry).

celkem uvéry
StredocCesky a HI. m. Praha 44 15 14 31,8
JihoCesky a Vysocina 11 7 7 63,6
Plzensky a Karlovarsky 18 8 7 38,9
Ustecky a Liberecky 33 11 6 18,2
Kralovéhradecky a Pardubicky 87 58 37 425
Jihomoravsky a Zlinsky 35 21 20 57,1
Moravskoslezsky a Olomoucky 27 22 18 66,7
Celkem 255 142 109 427
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Za nepfiznivy Ize oznadit vyvoj nabidky spotfebitelske-
ho Uvéru zejména v oblasti jeho zprostiedkovani. Praxe
ukazala, ze povinnosti zdkonem stanovené zprostredko-
vatelim v dostate¢né mife zajmy spotiebitelt nechrani.
Z vysledkl kontrol Ize usuzovat, Ze fada subjektt nabize-
jicich zprostfedkovani spotebitelského tvéru se s velkou
pravdépodobnosti spiSe zaméfila na ziskani poplatku
od spotfebitele za pfislib zprostfedkovani uvéru, nez na sa-
motné vyhledani vhodného véfitele. Velmi problémové
bylo dle podani poskozenych spotrebiteltl pouZzivani

telefonnich Cisel s vy$Si nez béznou sazbou, pouzivani
smének a $eku ke splaceni nebo zajisténi spotiebitelského
Uvéru a také pfipady, kdy bylo zajiSténi spotfebitelského
Uvéru ve zjevném nepoméru k hodnoté pohledavky
véfitele.

Tyto problematické oblasti by méla feSit novela zakona

¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru, vychazejici ze
zmény smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/
ES, kterou se stanovi dodate¢né predpoklady pro vypocet
roéni procentni sazby nakladd.

Kontroly spotiebitelského uvéru

Rok Pocet kontrol Kontroly se zjisténim (uvér) Zjisténa poruseni v %
2009 174 65 37,4
2010 156 71 455
2011 290 141 48,6
2012 255 109 42,7

Internetové obchody

Internetovému obchodovani nelze upfit oznacéeni ,feno-
mén soucasnosti‘ se znaénym potencialem rlistu. Zaklad-
nim znakem této formy obchodovani je pfedevsim absence
hranic. Virtualni prostor internetu umoznil fadé subjektd
vstoupit na trh prakticky z kteréhokoliv mista na svété. Pres-
toZe je tato forma obchodovani upravena pravem Evropské
unie, je toto pravo obtizné vymahatelné viéi subjektim ze
tfetich zemi. Otevienost internetu a absence pravni Upra-
vy tykajici se identifikace subjektd plsobicich v jeho ramci
pak umoznuje zachovat anonymitu subjektim nabizejicim
spotfebiteldm nejriznéjsi vyrobky a sluzby. Velky vyznam
pro vykon dozoru nad témito subjekty ma v ramci Evrop-
ské unie Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 ze dne 27. fijna 2004, o spolupraci mezi vnitro-
statnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani za-
konu na ochranu zajm( spotiebitele (,nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotfebitele”). Jeho prostfednictvim Ize

poruseni evropskych pravnich predpisti oznamit narodnim
organdm dozoru, které nasledné piijmou pfislusna opatre-
ni. Této moznosti Ceska obchodni inspekce ve sledova-
ném obdobi opakované vyuzila. V ostatnich pfipadech je
ochrana prav spotfebitele na vefejnopravni urovni prakticky
nemozna.

V roce 2012 bylo v souvislosti s internetovym obchodova-
nim zaznamenano roz§iteni aktivit nékterych subjektli v so-
ciélnich sitich. Tento posun dale omezuje moznosti vykonu
dozoru, nebot vstup do takovych obchodll je ¢asto vazan
na ucet v socialni siti, doporu€eni ,pratel” a jind omezeni.

Vysledky v nasledujici tabulce prezentuji kromé poctu
kontrol provedenych u provozovatell internetovych ob-
chodu také zjisténa poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisU:

Inspektorat COI ‘ Pocet kontrol ‘ Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 241 198 82,2
JihoCesky a Vysocina 122 99 81,1
Plzerisky a Karlovarsky 112 80 71,4
Ustecky a Liberecky 121 89 73,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 113 87 77,0
Jihomoravsky a Zlinsky 210 176 83,8
Moravskoslezsky a Olomoucky 287 259 90,2
Celkem 1206 988 81,9
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Kontroly internetového obchodovani

Rok Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
2009 488 338 69,3
2010 590 412 69,8
2011 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9

Viybér subjektd, u kterych byly kontroly provadény,
vyrazné ovlivnil pomér zjiSténych porueni. Pfi téch-
to kontrolach sehrala pomérné dilezitou ulohu podani
spotrebitelll a cilené vyhleddvani problémovych interne-
tovych obchodl specializovanymi pracovniky. Pokud se
jedna o zjisténé zavady, nejCastéji byl porusovan zakon
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, konkrétné § 4,
ktery zakazuje prodavajicim uzivani nekalych obchodnich
praktik.

Predvadéci prodejni akce

Bez ohledu na skute€nost, zda je pfedvadéci prodejni
akce poradana v misté pobytu spotfebitele nebo je soucas-
ti zajezdu, popfipadé jiné doprovodné aktivity, reprezentuje
zfejmé nejagresivnéjsi formu obchodovani na ¢eském trhu.
Agresivni formy nabidky zboZi a sluzeb byly na pfedvadé-
cich akcich zaméfeny na zvlast zranitelné skupiny spotfebi-
teld, asto na seniory nebo obyvatele mensich obci, jejichz
orientace na trhu a moznosti porovnani podminek uzavieni
smlouvy a vlastnosti nabizenych vyrobku a sluzeb jsou zna¢-
né omezeny. Dali hrozbou jsou pak doprovodné nabidky
vazanych spotebitelskych Gvérd, popfipadé jinych doplfiko-
vych produktll a zneuzivani nizkého pravniho povédomi ci-
lové skupiny spotebiteldl prodavajicimi — organizatory téchto
akei.

Se znalosti téchto okolnosti Ceska obchodni inspekce
aktivné vyhledavala a vyuzivala vSechny moznosti ke kon-
trolam této formy obchodovani. Primarné se zaméfovala
na prokazovani pouzivani nekalych a agresivnich obchod-

Z meziro¢niho srovnani je zifejmé, Ze v oblasti interne-
tového obchodovani dochazi pribézné k navyseni poctu
kontrol i poméru zjisténych poruSeni obecné zavaznych
prévnich pfedpisu.

Do budoucna Ize tedy pfedpokladat, Ze s narlistem a roz-
vojem elektronického, respektive internetového obchodo-
vani, se vytvoFi pro dozorovou &innost Ceské obchodni in-
spekce dalsi prostor.

nich praktik v pribéhu pfedvadécich akci, ve smyslu zako-
na €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Celoro¢ni vysledky kontrol provedenych v ramci projektu
vSemi inspektoraty pfiblizuje nasledujici tabulka:Z hlediska
podilu dominovalo poruSeni obecné zavaznych pravnich
predpist uzivani nekalych obchodnich praktik. V nékolika
pfipadech pak bylo zjiSténo i diskriminacni jednani, spo-
Civajici v nevpusténi spotfebitelt (kontrolnich pracovnikd)
na pfedvadéci akci.

V meziro¢nim srovnani Ize pozorovat kromé nar{istu pro-
vedenych kontrol také vySSi podil zjisténych poruSeni obec-
né zavaznych pravnich predpisd.

PrestoZe fada podnikatelskych subjektl pfizplsobila for-
my obchodovani mimo prostory obvyklé k podnikani nové
pravni Upravé obc¢anského zakoniku, trvale plsobi na ¢es-
kém trhu fada subjektd, které i po nabyti G¢innosti této no-

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 101 81 80,2
JihoCesky a Vysocina 21 11 52,4
Plzerisky a Karlovarsky 31 16 51,6
Ustecky a Liberecky 68 55 80,9
Kralovéhradecky a Pardubicky 18 12 66,7
Jihomoravsky a Zlinsky 19 15 78,9
Moravskoslezsky a Olomoucky 23 14 60,9
Celkem 281 204 72,6
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Kontroly predvadécich prodejnich akci

Rok Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
2009 145 84 57,9
2010 133 63 47,4
2011 241 164 68,1
2012 281 204 72,6

vely hledaji zplsoby, jak ji obejit. Vétsina téchto zplsobl
je na hranici zakona nebo ji i pfekracuje. Kontroly pfedva-
décich prodejnich akci byly velmi naroéné jiz z hlediska je-
jich pfipravy — logistického zajisténi i odbornosti kontrolnich
pracovnik(, nebot kladly vysoké naroky na jejich psychickou

Nekalé obchodni praktiky

odolnost. Inspektofi byli ¢asto u€astniky vyhrocenych jedna-
ni kontrolovanych osob, nezfidka i jejich verbalnich Gtok,
prestoze byly do kontrol nasazovany viceCetné pracovni
skupiny, které si mohly v pfipadé potfeby poskytnout pod-
poru.

Nabidka a prodej vyrobki nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Dozor nad dodrzovanim zakazu uzivani nekalych ob-
chodnich praktik spo¢ivajicich v nabidce a prodeji vyrobkl
nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnic-
tvi, jakoz i skladovani takovych vyrobk( za ucelem jejich
nabizeni nebo prodeje, je typickym projektem zaméfenym
na respektovani konkrétni pravni normy, ktery neni ome-
zen ani metodou prodeje, ani odvétvovou klasifikaci, jen
vyjadfuje, ze kontrola jde napfi¢ celym trhem bez ohledu
na zplsob prodeje. Kontroly zaméfené na porusovani né-
kterych prav duSevniho vlastnictvi se soustfedily na vSech-

ny zplsoby prodeje, véetné nabidky zbozi prostfednictvim
prostfedkt komunikace na dalku (pfes internet).

Tabulka demonstruje vysledky kontrol provedenych jed-
notlivymi inspektoraty Ceské obchodni inspekce, véetné
zjisténého poruseni zékazu uzivani nekalych obchodnich
praktik formou nabidky nebo prodeje vyrobku ¢i sluzeb po-
ruSujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi, popfipadé
skladovanim takovych vyrobkd za Géelem jejich nabizeni
nebo prodeje.

celkem PDV* 7 (PU
StredocCesky a HI. m. Praha 237 106 61 25,7
JihoCesky a Vysocina 220 216 22 10,0
Plzerisky a Karlovarsky 635 567 258 40,6
Ustecky a Liberecky 185 95 59 31,9
Kralovéhradecky a Pardubicky 65 40 4 6,2
Jihomoravsky a Zlinsky 76 75 64 84,2
Moravskoslezsky a Olomoucky 224 161 84 37,5
Celkem 1642 1260 552 33,6

*poruseni dusevniho viastnictvi
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K poklesu poctu kontrol zaméfenych na porusovani zéka-
zu uzivani nekalych obchodnich praktik prodejem padélkd
a rozmnozenin (ve smyslu § 4, respektive § 5 odst. 2 za-
kona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele) doslo v di-
sledku mimofadné kontrolni akce prodejcl alkoholu od zafi

do prosince. Tyto kontroly zaméfené na odhaleni prodeje
alkoholu s obsahem metanolu od¢erpaly ¢ast kontrolni ka-
pacity orientované na trhy a trznice, které jsou nejcastéji
zdrojem nabidky a prodeje vyrobk( poruSujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi.

Kontroly prodeje vyrobkl nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

oot kon | KOl Kool i aind iy | Moot
2009 1738 1233 382 41 804 59 038 000
2010 1710 1213 256 133 833 53 502 000
2011 2144 1732 842 86 417 214 681 000
2012 1642 1260 552 48 958 122 922 000

Struktura vyrobku porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, které byly zajistény v ramci kontrol:

Textil a odévy Hodinky Audio-video Ostatni
Pocet v kusech 24177 1979 936 15410 6 456
Podil v % 49,4 4,0 2,0 31,5 13,2

Stejné jako v roce 2011 vyuzily inspektoraty pro dosazeni
maximalni Géinnosti kontrol a zamezeni nezadoucich prak-
tik poSkozujicich majitele prav dusevniho vlastnictvi soucin-

nosti s dalSimi dozorovymi organy. Nej¢astéjSim partnerem
pfi téchto kontrolach byly organy Celni spravy CR a Policie
CR.

Pocet a hodnota vyrobkl porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi zajisténych pfi spoleénych akcich

COl a Celni spravy CR

Kontroly se zjisténymi Zajisténé padélky Hodnota padélk
Rok . 2 e e .
padélky v kusech v cenach originalu v Ké
2009 66 5444 11 798 490
2010 28 91102 10 580 820
2011 123 30 311 53 725 438
2012 65 6229 11 173 303

Zastupci COl se aktivng podileli na ¢innosti mezire-
zortni komise pro potirani nelegalniho jednani proti pra-
vim duSevniho vlastnictvi. Problematika nabidky a pro-

deje vyrobkd porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi zlstdva i nadéle prabézné sledovanou
oblasti.

Kontrola nabidky a prodeje alkoholickych napoju

V druhé poloving roku 2012 Ceska obchodni inspekce za-
pojila zna¢nou ¢ast svého dozorového potencialu do kontrol
znacenli, nabidky a prodeje alkoholickych napojli. Zavaznym
dlivodem pro zménu priorit dozoru a kontrolnich plana bylo
obecné ohrozeni Zivotl a zdravi spotfebitelll alkkoholem s vy-
sokym obsahem metanolu, zjiSténym v trzni siti na pocatku

zafi. Prestoze jeji plisobnost v dané oblasti je velmi omeze-
na, Ceska obchodni inspekce, védoma si zavaznosti vzniklé
situace, aktivné se spolu s dalSimi dozorovymi organy
podilela na kontrolach s cilem eliminovat v maximalni mozné
mife a co nejkratSim Case existujici nebezpeci obecného
ohrozeni. Soubézné se inspektofi ve spolupraci s dalSimi
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organy statni spravy podileli na mimofadné kontrolni akci
proti nelegalnim vyrobcim, distributordm a prodejctim liho-
vin dle usneseni vlady €. 735 ze dne 3. fijna 2012, jejiz prvni
Cast byla realizovana na prelomu listopadu a prosince 2012.

Celkem bylo provedeno 14 513 kontrol zaméfenych
na znaceni, nabidku a prodej alkoholickych napoju (liho-

Environmentalni oblast

Baterie a akumulatory

Kontroly pInéni povinnosti stanovenych pro uvadéni ba-
terii @ akumulatord na trh nebo do obéhu, jejich oznadovani
a zajisténi zpétného odbéru vyrobcem a poslednim prodej-
cem probihaly v souladu s § 76a zékona €. 185/2001 Sb.,
o odpadech. V ramci trvani projektu bylo zkontrolovano 339
distributord v maloobchodni prodejni siti. Zavazna poruseni

Ovzdusi

Pravni Uprava tykajici se ochrany ovzdu$i doznala dnem
1. zafi 2012 zasadnich zmén. Zakon ¢. 86/2002 Sb.,
o ovzdusi, byl zruSen a nahrazen zédkonem €. 201/2012 Sb.,
o ochrané ovzdusi, a zakonem ¢. 73/2012 Sb., o latkach,
které podkozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych skleniko-
vych plynech. Inspektoraty v pribéhu 180 kontrol zamérfe-
nych na dodrzovani zékona ¢. 86/2002 Sb., 0 ovzdusi, zjistily
3 poruseni.

Kontrola dodrzovani jakosti pevnych paliv z hlediska
ochrany ovzdusi byla zajistovana priibéZnymi odbéry vzor-
ki uhli ke kontrole, a to v Moravskoslezském a Severo-
¢eském regionu. V rliznych provozovnach bylo odebrano
celkem 27 vzork(i ¢erného a hnédého uhli a laboratorni
zkousky neprokazaly v zadném ze vzork( zvySenou mér-
nou sirnatost nebo nedostacujici vyhfevnost (dle vyhlasky

Obaly

Po cely rok probihaly kontroly dodrzovani povinnosti
stanovenych zakonem €. 477/2001 Sb., o obalech, orien-
tované na preventivni dozor, dodrzovani podminek uvadéni
oball na trh, jejich oznaovani a opakované pouZiti, za-
jisténi zpétného odbéru a zajisténi prodeje napoji ve
vratnych zalohovanych obalech. V pribéhu 1055 kontrol

Jakost pohonnych hmot

Na monitorovani trhu s pohonnymi hmotami a na odbéru
vzorki (benzind, naft, smésného paliva, FAME, LPG, CNG
a Etanolu E85) ke kontrole jejich jakosti se podilely vSechny
inspektoraty (v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 zakona
¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach).
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vin), v jejichz prGbéhu bylo poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisii nebo mimofadnych opatfeni vlady
zjisténo ve 110 pfipadech. Tato zjiSténi byla dle jejich
kvalifikace a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
postoupena dalSim dozorovym orgdnim k dofeseni
v jejich pravomoci, nebo byla pfijata opatfeni v pusobnosti
COl.

v plnéni povinnosti subjektd uvadéjicich baterie a akumu-
latory na trh nebo do obéhu nebyla kontrolami zjisténa.
Drobné nedostatky byly odstranény jiz v priibéhu kontrol,
pfipadné pred jejich ukon¢enim. Dozorova Cinnost pinila
v této oblasti zejména preventivni a informativni uéel a bude
v souladu s planem kontrol pokracovat i v roce 2013.

¢. 13/2009 Sb.). Vysledky kontrol a rozbor(i odebranych
vzork( uhli byly pfedany Ministerstvu primyslu a obchodu
(Odboru elektroenergetiky a Oddéleni podpory obnovitel-
nych zdroju energie).

V obchodni siti probihaly kontroly zaméfené na oznaco-
vani regulovanych latek, vyrobkd obsahujicich regulované
latky a na oznacovani vyrobku a zafizeni obsahuiicich fluo-
rované sklenikové plyny. Pfi nich byla zjisténa 3 porueni
zékona o ovzdusi a vyhlasky €. 279/2009 Sb., o pfedchazeni
emisim regulovanych latek a fluorovanych sklenikovych plyn(.

Celoro¢ni preventivni dozor v oblasti ochrany ovzdusi
bude pokraCovat i pfes nizkou €etnost kontrolnich zjisténi.
Kontroly jakosti pevnych paliv se uskute¢ni v 1. a 3. — 4.
Ctvrtleti roku 2013.

bylo zjisténo poruSeni povinnosti stanovenych zakonem
0 obalech v 50 pfipadech (tj. 4,8 %). Kontroly byly pro-
vadény u prodejcl stejnych napojd, tj. v obchodnich fetéz-
cich a daldich provozovnach s pfislusnym sortimentem,
a také u osob uvadéjicich obaly na trh (tj. u vyrobcli a do-
vozcu).

Z poctu 3172 odebranych vzork(l motorovych paliv ne-
vyhovélo jakostnim pozadavkim pfislusnych technickych
norem 98 vzork( tj. 3,1%.



Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2012 Benziny | Molorova %”;ﬁ\fg‘e FAME* LPG | CNG* Etanol E85* | Celkem
Leden 2,3 5,0 0,0 33,3 0,0 0,0 neodebran 3,7
Unor 0,0 3,8 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
Brezen 0,0 5,9 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 3,6
Duben 0,0 9,1 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
Kvéten 1,1 3,7 0,0 neodebran 0,0 0,0 neodebran 2,1
Cerven 4,6 5,1 40 0,0 4,3 0,0 0,0 5,4
Cervenec 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Srpen 4,3 3,0 25,0 0,0 0,0 0,0 33,3 3,8
Zafi 1,8 4,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1
Rijen 0,6 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Listopad 2,5 3,7 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 34
Prosinec 1,2 45 33,3 neodebran 0,0 0,0 neodebran 3,5
Celkem v % 1,8 4,0 18,2 4,8 1,7 0,0 53 3,1
Pocet vzorku 23 58 10 1 5 0 1 98

*V trzni siti byly tyto pohonné hmoty k dispozici v omezeném mnoZstvi.

Z porovnani vysledkl v jednotlivych mésicich vyplyva,
Ze jakost kontrolovanych pohonnych hmot v priibéhu roku
kolisala. Nejvy$si pomér nevyhovujicich vzorkl pohonnych
hmot byl zjistén v dubnu (5,0 %) a Cervnu (5,4 %). Nejméné
zjisténi, a to 1,3%, bylo v Cervenci a fijnu. V ostatnich me-
sicich se pocet nevyhovuijicich vzork(l pohyboval v rozmezi
2,1-3,8%.

Z 1296 odebranych vzork(i automobilovych benzinii
nevyhovélo 12 vzork( jakostnimu ukazateli konec desti-
lace, 5 vzorki nevyhovélo jakostnim ukazatelim oktano-
vé Cislo vyzkumnou metodou a oktanové Eislo motoro-
vou metodou. U 3 vzorku byly laboratornimi rozbory zjisté-
ny odchylky v parametrech: pfedestilovany objem pfi
100 °C, obsah etanolu, oxida¢ni stabilita a tlak par. DalSi
odchylky od normou stanovenych limitl byly zazname-
nany u obsahu drasliku (1 vzorek), hustoty a obsahu siry
(1 vzorek).

Mezi nevyhovujicimi parametry zjisténymi u 30 vzorki
motorové nafty z celkového poétu 1441 odebranych pre-
vazoval niz8i bod vzplanuti, 9 vzorkd nesplnilo jakostni
ukazatel, teplota 95% predestilovaného objemu, ktery byl
oproti pozadavku technické normy vy3Si, dale pfedestilo-
vany objem pfi 350 °C a predestilovany objem pfi 340 °C
nesplnil stanovenou hodnotu. Dalsi zjisténé odchylky se
tykaly pfekroceni stanoveného limitu obsahu siry, oxidacni
stability, 2 vzorky nevyhovély obsahem MEMK a pozadav-
ku na teplotu filtrovatelnosti.

Z 21 vzorku kontrolovanych metylesterti mastnych ky-
selin (FAME) nevyhovél 1 vzorek (4,8 %) jakostnimu ukaza-
teli filtrovatelnost - CFPP. U smésného paliva nevyhovélo
10 (18,2%) z 55 odebranych vzork(i normou stanovenému
bodu vzplanuti.

Z celkového poctu 19 odebranych vzork(i Etanol E85
byla u 1 vzorku (5,3 %) zjisténa odchylka v obsahu etanolu.

Odebrané vzorky PH dle druhti

CNG

Motorové
benziny
41 %

Motorové
nafty
45 %
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Mobilni laborato¥ tivni zasahy pfi upozormnéni na zavazné poruseni pfislusnych

DopInénim monitoringu trhu s pohonnymi hmotami byly  kvalitativnich norem motorovych paliv v distribuci. Vysledkem
operativni kontroly s vyuzitim mobilni laboratofe a terénnich  byly zakazy prodeje nejakostnich pohonnych hmot do doby
pracovnikl akreditované laboratore SGS Czech Republic, zjednani napravy bezprostfedné po potvrzeni laboratornich
s.r.o. Prednosti kontrol s mobilni laboratofi byla zejména vysledki rozboru, oproti standardnim odbérdm. S vyuzitim
moznost rychlého feSeni spotiebitelskych podani s podezie- mobilni laboratofe bylo odzkouSeno 56 vzorkl pohonnych
nim na prodej nejakostnich pohonnych hmot a také opera- hmot a zavady byly zjiStény u 3 vzork(i motorové nafty.

Porovnani jakosti pohonnych hmot odebranych v roce 2011 a 2012

01.-12. 2011 01.-12.2012

Nevyhovujici

Vyhovujici

Nevyhovujici

Vyhovujici

Druh paliva vzorky vzorky vzorky vzorky
% % % %
pocet | zdruhu | pocet | zdruhu pocet |zdruhu | pocet |zdruhu
paliva paliva paliva paliva
BT 21 | 21 | 970 | 979 23 | 18 | 1273 | 982

benziny

Motorové
nafty

61 6,0 955 94,0 58 4,0 1338 96,0

51 82,3 10 18,2 45 81,8

19 82,6 1 4,8 20 95,2

100,0 5 1,7 296 98,3

100,0 0 0,0 39 100

Etanol E85 78,3 1 53 18 94,7

Celkem

95,6 98 3,1 3074 96,9

Rok Nevyhovuijici vzorky v %
Benziny |Motorova nafta| Smésné palivo* FAME* LPG CNG* | Etanol*E85 | Celkem
2. pol. 2001 5,7 15,8 42,7 - - - = 13,5
2002 4,0 12,2 27,7 - - - - 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 = 12,9 - - 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 - 2,5 - - 8,6
2005 4.1 7,9 10,3 - 43 - - 6,1
2006 2,4 6,9 17,5 - 2,0 - - 4,8
2007 3,3 5,4 46,7 - 2,0 - - 4,6
2008 1,8 8,9 66,7 - 4,0 - - 5,6
2009 25 7,9 40,0 - 1,5 - - 5,0
2010 5,6 9,6 23,8 25,0 0,5 0,0 65,2 7,9
2011 2,1 6,0 17,7 17,4 0,0 0,0 21,7 4,4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8 1,7 0,0 53 3,1

* Vy$si pomeér nevyhovujicich vzorki u téchto pohonnych hmot je ovlivnén nizkym poctem odebranych vzorkd motorového paliva.
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Za prodej nejakostnich pohonnych hmot bylo pravomoc-
né ulozeno 81 pokut v celkoveé vysi 23 169 000 KE. Nejvyssi
pokuta — 5 miliond korun byla uloZzena za opakovany prodej
nejakostniho benzinu a motorové nafty. Pravomocna roz-
hodnuti o pokutach uloZenych podle zakona ¢. 311/2006
Sb., o pohonnych hmotach, byla zvefejiovana priibézné
na webovych strankach COI.

Z poctu 3172 vzorkl odebranych v roce 2012 nevyho-
vélo jakostnim poZadavkim 98 vzorkd, tj. 3,1%, zatimco
v roce 2011 pfisludénym normam nevyhovélo 102 vzorkd,
tj. 4,4% z 2303 kontrolovanych. Z rozboru struktury poru-
Seni vyplynulo, Ze doSlo ke snizeni poméru nejakostniho
vzorkl u v8ech druh(i kontrolovanych paliv, s vyjimkou
smésného paliva. Ke zleps$eni vysledk( doslo také u Eta-
nolu E85, i kdyz je toto palivo stéle v trzni siti k dispozici
v omezeném mnozstvi. PoruSeni stanovené jakosti neby-
lo v obdobi 2011-12 zjisténo ani u jednoho z odebranych
vzork(l CNG.

Minimalni poéty odebranych vzork( pohonnych hmot sta-
novi od 1. ¢ervna 2010 vyhlaska ¢. 133/2010 Sb. Od tohoto
data se rozsifilo sledovani a monitorovani jakosti pohon-
nych hmot o motorové paliva FAME, CNG a Etanol E85.
Z meziroéniho porovnani vysledkl kontrol vyplyva, ze ja-
kost pohonnych hmot v trzni siti CR, ktera se v letech 2006 -
2009 pohybovala zhruba na stejné drovni, se vyrazné zhor-

,
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Sila v roce 2010. V tomto roce bylo odebrano 1866 vzork(
motorovych paliv, z nichz 148 (7,9%) nevyhovélo poza-
davkim stanovenym technickymi normami. Nasledujici rok
2011 vykazal nizSi pocet zjisténi (4,4 %) poté, kdy byl navy-
$en pocet kontrolovanych vzork( na 2303, novela zékona
o pohonnych hmotach umoznila zvefejnéni pravomocnych
rozhodnuti o uloZenych pokutach a pfi operativnim Setfe-
ni podani spotfebiteldl bylo vyuzito pfednosti mobilni labo-
ratofe. K dalSimu navySeni povinného poctu odebranych
vzork(l pohonnych hmot doslo ve druhém pololeti r. 2012,
a to na celkovy pocet 3172 vzorkd. Jakostnim pozadavkim
nevyhovélo 98 vzorkd, tj. 3,1% z kontrolovanych vzorkd
motorovych paliv.

Vy$Si frekvence kontrol pozitivné ovlivnila uroveri pro-
vozni péce kontrolovanych osob o jakost pohonnych hmot
a vedla ke sniZeni poméru nejakostnich vzorkd (konkrétné
ke snizeni pottu méné zavaznych jakostnich odchylek).
Presto byly zjistény zavazné odchylky od limitl stanove-
nych technickymi normami, které nasvédcuji tomu, Ze jsou
do pohonnych hmot, zejména benzinli a motorové nafty,
pfidavany slozky podstatné ovliviiujici jejich kvalitu. V téchto
pfipadech pak kromé poskozeni spotfebitelli a negativnimu
vlivu na Zivotni prostfedi do$lo také k dafiovym dnikim. Pro-
to Ceska obchodni inspekce priibézné informovala o zjisté-
nych nedostatcich v kvalité prodavanych pohonnych celni
organy, Generalni finanéni feditelstvi a Policii CR.
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Prehled vysledku akci vSeobecné kontroly

Pocet kontrol Kontroly Zjisténa
celkem se zjisténim poruseni v %

Nazev kontrolni akce

Pohonné hmoty

Sledovani a monitorovani jakosti, véetné odbéru vzorkl 1306 1791 80 92 6.8 5.1

Néktera prava dusevniho a primyslového vlastnictvi
Sledovani nabidky nebo prodeje vyrobk ¢i sluzeb porusujicich 2144 1642 842 552 39,3 33,6
tato prava (v€etné internetového prodeje)

Obaly vyrobku

Sledovani vyskyt environmentalné nevyhovuijicich oballi na trhu
a provéfovani oballl a balenych vyrobk( na trhu nebo v obéhu,
vCetné jejich zpétného odbéru

1508 | 1055 71 50 4,7 4,8

Internetovy prodej

Pribézné sledovani vyvoje této formy prodeje 1021 2 749 Shie 734 o

Diskriminace

Provéfovani rizikovych mist mozné diskriminace skupin spotfebitelt
(zejména na zakladé rasy, véku, narodnosti, pohlavi

¢i hendikepovanych osob dle zak. €. 634/1992 Sb.)

1369 1344 22 15 1,6 1,1

Spotiebitelské tvéry

Provéfovani Urovné sjednavani spotiebitelskych Gvérl 290 = 141 o 48,6 e

Predvadéci prodejni akce
Provéfovani dodrzovani pravnich predpisl pfi prodeji zbozi mimo 241 281 164 204 68,1 72,6
prostory obvyklé k podnikani (zaméfeni na nekalé obchodni praktiky)

Taxisluzba

Provéfovani dodrZovani pravnich pfedpisl pfi nabidce této sluzby 217 2 58 e 26,7 86,2

Letni turisticka sezona
Kontrola sluzeb ve vyznamnych regionalnich turistickych oblastech, 1073 1286 341 477 31,8 37,1
taboristich a kempech

Zimni turisticka sezéna
Kontrola poskytovanych sluzeb, véetné vefejného stravovani, plijcoven 392 442 123 135 31,4 30,5
vybaveni a lyZafskych vlekd

Vykupny druhotnych surovin
Kontrola dodrzovani pravnich predpist - seznameni spotfebitele 209 332 72 105 34,4 31,6
s cenami vykupu a spravnosti méfidel

Pevndpaliva 85 | 18| 51 | 52| 60 | 441
Kontrola povinnosti pfi prodeji

Kapalna paliva 7 13 3 7 | 429 | 538
Kontrola jakosti

Kontrola nabidky, prodeje a skladovani tabakovych vyrobkii 2671 677 25,3

Prodej zbozi za akéni ceny, zbozi ze sezénnich akci a vyprodej,

véetné mimoradnych kontrolnich akci 3453 N 1919 Sl s

Poznamka: V této tabulce jsou u kontrol uzce zamérfenych specifickou legislativou uvedena pouze zjisténd poruseni daného predmétu
kontroly, nikoliv dal$i porusent, zjisténd v ramci jednotlivych kontrolnich akci.

48



DOZOR NAD VWROBKY

V oblasti vyrobkové kontroly byly dozorovany pravnické a fy-
zické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na
vnitfni trh. Z hlediska fizeni bylo primarnim cilem zabezpecit
dozorakontrolu na polibezpeénosti vyrobkd uvadénych natrh,
ochranu vnitfniho trhu v ndvaznosti na vyvoj v ramci Evropské-
ho spole¢enstvi a ochranu spotfebitele pfi aplikaci pravidel vol-
ného pohybu zbozi a technickych pozadavkd na vyrobky. Ke
splnéni téchto Ukoll byla pfijata opatieni ke sladéni systému
trznihodozoruakontroly se systémy Evropského spoleCenstvi.
Ceska obchodni inspekce v hodnoceném roce uplatiiovala
ucinnéjSi a efektivnéjsi metody k prosazovani prava a vyu-
zivala v pfipadé potfeby soucinnosti s dalSimi dozorovymi
organy a specializovanymi odbornymi pracovisti, véetné
mezinarodnich vazeb. Zaroven vytvarela tlak na jednotné
kontrolni postupy a efektivni vyuzivani modernich metod, ;.
nejlepSich praktik pfi vykonu dozoru, s vyuzitim technického
potencialu autorizovanych a akreditovanych osob i dalSich
kapacit.

Vzhledem k tomu, Ze kontrola stanovenych vyrobku zahr-
nuje vyrobky urené nejen spotfebiteldm, ale i provozovate-
lim (technicka zafizeni), byla v ramci Inspektoratu Stfedo-
Ceského a HI. mésta Prahy soustfedéna vykonna technicka
kontrola s celostatni plsobnosti. Centralni fizeni vyrobkové
kontroly se v praxi osvédCilo zejména pfi doSetfeni kontrol-
nich zjisténi u subjektd odpovédnych za uvedeni vyrobku
na trh. Centralni fizeni vSak sou¢asné znamend zvySené na-
roky jak na vlastni fizeni procesu kontroly, tak na logistické
zajisténi inspektor(.

Spoluprace v resortu MPO
Cesky metrologicky institut — spoleéné kontroly

Technicka kontrola stanovenych vyrobkd (dle zakona €.
22/1997 Sb.) byla oddélena od kontroly obecné bezpeénosti
vyrobku (dle zakona €. 102/2001 Sbh.), coz v praxi znamena,
Ze vyrobky pfedstavujici zvySenou miru ohroZeni opravnéné-
ho zajmu spotfebitele byly dozorovany oddélenim technické
kontroly (OTK) a vyrobky spadajici pod obecnou bezpecnost
byly ponechany v dozorové kompetenci vSech inspektora-
td. Oddéleni technicky naroénych kontrol cilené vyuziva
technické inspektory-specialisty, ktefi se plné vénuji dozoru
v ramci specializovanych kontrolnich akci a sou¢asné ve své
oblasti dozoru vzdélavaji a proskoluji inspektory z region(.

Vlastni kontrolni innost je fizena centrainé (Pvlén kontrolnich
projektl byl zvefejnén na webovych strankach COI) a kontrolni
projekty byly zakon&eny hodnotici zavéreénou zpravou.

Z pusobnosti oddéleni technické kontroly byl vyélenén
dozor nad bezpeénosti hracek. Diivodem byla nutnost in-
tenzivniho celoploSného pokryti trhu s touto komoditou,
a soucasné zvySeni operativni moznosti zadsahu na trhu
v pfipadé vyskytu nebezpeéného vyrobku, uréeného pro
ohrozenou cilovou skupinu uzivatel(-déti.

Z titulu Elenstvi v Radé kvality MPO se Ceska obchodni
inspekce podilela spoleéné s Ceskym metrologickym in-
stitutem a Sdruzenim Ceskych spotfebitell na projektech
zameéfenych na podporu metrologickych, kontrolnich a zku-
Sebnich mechanizm( v oblastech, kde Ize predpokladat
ohrozZeni ekonomickych zajmu spotfebitele.

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim | Kontrolni zjisténi v %
Stredocesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
Jihocesky a Vysocina 0 0 0,0
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 0,0
Ustecky a Liberecky 6 0 0,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0,0
Jihomoravsky a Zlinsky 16 0 0,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0,0
Celkem 22 0 0,0
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Metrologicka kontrola (ovéfovani) stanovenych méfidel
pokragovala spoleénymi kontrolami s Ceskym metrolo-
gickym institutem u vydejnich stojanii na pohonné hmoty
a u hotové baleného zbozi. V navaznosti na hospodareni

Spoluprace s zivnostenskymi urady

s pohonnymi hmotami byla navazana spoluprace i s Celni
spravou. Vyznam a dopad téchto kontrol se netyka jen spo-
trebitelll, ale obecné Gistoty trhu a rovnych podminek pro
podnikani.

Kontroly se zjisténym porusenim

Inspektorat COI Poéet kontrol s ZU pravnich predpist _
v dozorové pravomoci COI
Stredocesky a HI. m. Praha 875 168
JihoCesky a Vysocina 185 78
Plzensky a Karlovarsky 555 92
Ustecky a Liberecky 274 104
Kralovéhradecky a Pardubicky 188 78
Jihomoravsky a Zlinsky 500 146
Moravskoslezsky a Olomoucky 174 86
Celkem 2751 752

Porovnani spoleéné kontrolni éinnosti COI + ZU v letech 2009 — 2012

Sledované obdobi

Pocet spoleénych kontrol

3192

3075 2913 2751

VYROBKOVE KONTROLY MIMO OTK

Kontrolni akce provedené v souladu s Planem kontrolni
¢innosti pro rok 2012 (ostatni specializované kontroly OTK

jsou zafazeny v hodnoceni €innosti Inspektoratu Stfedo-

Ceskeého a Hl. m. Prahy).

| Poiekon™ | sesranim | porseanty %
Détské kolobézky 84 24 28,6
Hracky pevné spojené s potravinou 340 125 36,8
Dekoraéni tapety 98 65 66,3
Viyrobky ur¢ené détem 53 19 35,8
Herni prvky na détskych hfistich 110 45 40,9

Vybrané kontrolni akce vyhlaSované STMOS na zakladé vnéjSich podnétu

Podnét ke kontrole

Kontroly
se zjisténim

Zjisténa

celkem poruseni v %

‘ Pocet kontrol

Nesmérové svételné zdroje 106 42 39,6
Hraci deka s hrazdi¢kou 84 17 20,2
Dobrovolné opatfeni spol. MORA MORAVIA 73 7 9,6
Dynamické horolezecké lano Anper D100 63 10 15,9
Polské kotle na ¢eském trhu 4 2 50,0
Mezizubni kartacky 4 3 75,0
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Dozorova spoluprace s Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Inspektorat COI Poiflltgr?mtrOI sngiliqét:ng%m pof&iéééi?é %
Stfedocesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
JihoCesky a Vysocina 0 0 0,0
Plzensky a Karlovarsky 2 2 100,0
Ustecky a Liberecky 58 37 63,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0,0
Jihomoravsky a Zlinsky 13 10 76,9
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 1 50,0
Celkem 75 50 66,7

Kontrola hracek

Nabidka hracek na ¢eském trhu byla monitorovana a pru-
bézné kontrolovana po cely rok. Kontroly byly zaméfeny
pfedevsim na rizikové skupiny vyrobkd, napfiklad na hracky
uvadéné do ginnosti Usty, rlizna odraZedla, hracky do vody,
imitace zbrani se stfelami a také na plySové hracky.

Cilem téchto kontrol a posouzeni bezpecnosti byly pre-
devSim vyrobky urené nejvice ohrozené skupiné nejmen-
Sich uzivatel(i. V uplynulém roce bylo zkontrolovano celkem
1235 prodejcd, dovozcli nebo vyrobcll hracek a poruseni

stanovenych povinnosti bylo zji$téno téméF u poloviny kon-
trolovanych subjektd.

Pokuty ve vyS$i 1,95 mil. K¢ byly uloZeny v 457 pfipadech,
zékaz prodeje vydali inspektofi na 4573 ks hracek v celkové
hodnoté 300 tisic K. Kritéria bezpecnosti nesplnilo 18 z 30
odebranych druh( vyrobk(, u nichz nasledovalo stazeni
z trhu. Jedenéct z téchto rizikovych hracek bylo navrzeno
k nahlaseni do mezinarodniho vystrazného systému nebez-
pecnych vyrobkd RAPEX.

e - 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Stfedocesky a HI. m. Praha 219 163 70 37 32 22,7
JihoCesky a Vysocina 287 171 58 45 20,2 26,3
Plzensky a Karlovarsky 288 256 116 117 40,3 457
Ustecky a Liberecky 247 214 76 60 30,8 28,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 206 155 52 51 252 32,9
Jihomoravsky a Zlinsky 99 94 44 54 44 4 57,4
Moravskoslezsky a Olomoucky 154 182 102 127 66,2 69,8
Celkem 1500 1235 518 491 34,5 39,8

Odbéry vzork a jejich vyhodnoceni

Stejné jako v minulych letech probihaly kontroly podle Planu
projektd, operativnich planu jednotlivych inspektoratll a na za-
kladé podnét spotfebiteli nebo dalSich subjektd. Plan projek-
tU pokryval jak kontroly oblasti obecné ochrany spotfebitele,
tak i kontroly zamérené na obecnou bezpecnost vyrobku.

Soucasti dozoru bylo i vymahani plnéni technickych po-
Zadavku na stanovené vyrobky pred jejich uvedenim na trh,
pfip. do provozu, na zakladé komunitarnich predpisi im-

plementovanych do legislativy Ceské republiky. Kontrolni
¢innost byla zaméfena zejména na vyrobky ze tfetich zemi.
Z vyrobkovych skupin se jednalo o hracky, elektricka zafi-
zeni nizkého napéti, strojni zafizeni, stavebni vyrobky, tla-
kova zafizeni a dalSi drobné spotfebitelské vyrobky.

V roce 2012 bylo odebrano mimo pohonné hmoty celkem

227 typl vyrobkd, z nichZ bylo 115 vzorkd z regulované a 112
vzorkl z neregulované sféry. Z tohoto poétu vzork( odebra-
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nych v obchodni siti nevyhovélo pfislusnym pozadavkdm
legislativnich norem 63 stanovenych vyrobk(, tj. definova-
nych zékonem ¢&. 22/1997 Sb., a 50 nestanovenych vyrobk
nevyhovélo standardim obecné bezpeénosti die zakona &.
102/2001 Sb. PInéni pozadavk( legislativnich norem, véetné
shody kontrolovanych vzorki vyrobkd s priivodni technickou
dokumentaci, bylo posouzeno akreditovanymi — notifikovany-
mi zkugebnami a internimi postupy Ceské obchodni inspekce.

Celkové vydaje na rozbory vzorkll posuzovanych vyrobk(
tak predstavovaly ¢astku 968,79 tis. KC. Stejné jako v pred-
chozich letech ovlivnil ¢erpani rozpoétovych polozek i po-
¢et podnétd od spotfebitelské a podnikatelské vefejnosti.
Na néktera z 23 116 podani pfijatych v pribéhu roku mu-
sela COI reagovat odbérem vzorki a jejich analyzou tak,
aby byla zajisténa minimalni mira rizika pro uzivatele téchto
vyrobkd.

Odbéry vzorku stanovenych vyrobkii (dle zakona €. 22/1997 Sb.)

Komodita Poet vzorki ‘ Vyhovujici ‘ Nevyhovujici Dosud ‘ Interné

(typt) vzorky vzorky ve zkusebné rozpracované
Elektro 43 16 16 6 (M.A)* 5
Hracky 45 14 31 0 0
Osobni ochranné prostredky 7 1 0 6 (M.A)* 0
Zdravotnické prostfedky 7 0 7 0 0
Ostatni 13 4 9 0 0
Celkem 115 35 63 12 5

*kontrolované vzorky (vyrobku) zkouseny v akreditovanych zkusebnach mimo CR v ramci mezinarodnich kontrolnich akci (PROSAFE,

ADCO)

Odbéry vzorki nestanovenych vyrobkii (dle zakona ¢. 102/2001 Sb.)

Vyrobky

Pocet vzorku
(vyrobk)

Vyhovuijici
vzorky (vyrobky)

Nevyhovujici
vzorky (vyrobkii)

Dosud ve
zkuSebné

Interné
rozpracované

Zivotni prostredi + uhli 34 33 1 0 0
Zebfiky 8 5 3 0 0
Sperky 7 0 1 0 6
Elektronické cigarety 3 0 3 0 0
Obuv 7 2 5 0 0
Nabytek 3 0 3 0 0
Textil 13 1 12 0 0
Zapalovace 5 1 4 0 0
Ostatni 32 8 18 2 4
Celkem 112 50 50 2 10

V roce 2012 bylo v ramci 182 kontrol (mimo pohonné hmoty) odebrano 227 vzorkd, z nichz bylo 113 vyhodnoceno jako

nevyhovujici, dalSich 29 je dosud v Setfeni.

RAPEX (Rapid Alert System)

Do evropského systému rychlé vymeény informaci o ne-
bezpe¢nych vyrobcich — RAPEX (Rapid Alert System)
se zapojilla Ceska obchodni inspekce svymi zjigténimi jiz
po vstupu Ceské republiky do Evropské unie, a to prostred-
nictvim narodniho kontaktniho mista pro nepotravinarské
vyrobky, kterym je Ministerstvo primyslu a obchodu. Ugast
vSech ¢lenskych statli v systému pribézné vyhodnocuje
Vlybor pro Smérnici o vSeobecné bezpecénosti vyrobkl pfi
Evropské komisi a zkuSenosti z jeho provozu jsou podkla-
dem pro nasledné zmény a Upravy evropské legislativy.
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V hodnoceném obdobi do$lo k narlstu poctu notifiko-
vanych vyrobkl oproti roku 2011, a to 0 25%. Zaroven
pfekonal rok 2012 poctem notifikovanych vyrobkd i rok
2010, ve kterém se dosud notifikovalo nejvice vyrob-
ki od zahdjeni ¢innosti systému. Ve druhém ¢tvrtleti
roku 2012 doSlo k modernizaci systému a dosavadni
REIS RAPEX byl nahrazen novym systémem s nazvem
GRAS RAPEX. Jde o novy, pfehlednéjSi a uzivatelsky
privétivéjsi systém s vysokou urovni kvalifikovanosti
notifikaci.



Meziro¢ni srovnani poctu notifikovanych vyrobkii
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Celkem bylo podano 2309 notifikaci nebezpeénych vy-
robkd, z toho 1960 podle ¢l. 12 GPSD — vazné riziko. Notifi-
kace, které z riznych dvodd nesplfiiovaly vechna kritéria
pro zvefejnéni podle ¢l. 12 (vazné riziko), byly zvefejnény
v kategorii €. 11 (mirné riziko) nebo INFO (pro informaci).

Ceska obchodni inspekce zafadila do inspekéni &innos-
ti vSechny vydané notifikace, které se tykaly oblasti trhu
v rozsahu jejich dozorovych pravomoci. Ceska republika se
podilela v roce 2012 na notifikacich nebezpeénych vyrobkl

2009 2010 2011 2012

- &.12 GPSD + &. 11 G/SD + info

podle ¢l. 12 vydanim 8 notifikaci a 6 INFO notifikaci. V roce
2011 se podilela COI na notifikacich nebezpe&nych vyrob-
ki podle ¢l. 12 celkem 8 notifikacemi (5 hracek, 2 vyrobky
pro péci o déti, 1 ochranna pomUcka a 1 ozdoba).

Ceska obchodni inspekce také pfijala 8 0znameni o dob-
rovolném opatfeni vyrobce, u¢inénych v souladu s ¢lankem
5 GPSD. V8echna oznameni o dobrovolném opatfeni vy-
robce byla zpracovana v souladu s Pokyny Evropské komi-
se pro fizeni systému RAPEX.

Kategorie vyrobku notifikovanych COI

Péce o déti
Plynové spotfebice
HracCky

Lasery
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Mezinarodni spoluprace

Skupiny pro administrativni spolupraci

ADCO ATEX - prostredi
s nebezpecim vybuchu

Na pracovni skupiné ADCO ATEX prezentoval zastupce
Némecka provedeny zakaz uvadéni mobilniho telefonu XP-
-Ex-1 na trh, podle ¢lanku 7 smérnice 94/9/ES. Rozhodnuti
o zakazu bylo potvrzeno Komisi. Svédska strana piedstavi-
la rozbor zjisténych zavad u pfistrojil ATEX, které byly za-
fazeny podle zavaznosti do kategorii 1,2 a 3.

ADCO RTTE - radiova
a telekomunikacni koncova zafizeni

Pracovni skupina ADCO RTTE dokongila IT formular pro
posuzovani rizik vyrobkd pod RTTE a provedia Skoleni,
jak pouzivat tento formulaf v praxi. Byla projednana pro-
blematika ru$eni meteoradard sitémi WIFI v oblasti 5 GHz.
Na toto téma navrhla CR uspofadat mezinarodni kampari.
Bylo doporuceno, aby tuto akci koordinovala. Vedeni pra-
covni skupiny podalo informaci o pokracujicich pracich
na vyvoji pfirucky k uplatiovani smérmice RTTE. Byl pro-
jednan dalsi postup praci na spoleéné kampani zaméfené
na zdroje pro PC. V oblasti rychlého posouzeni vyrobki dle
smérnice RTTE bylo prezentovano prohloubeni spoluprace
s celnimi organy a projednany dalsi problematické okruhy.
Pracovni skupina byla seznamena s navrhem revize smér-
nice RTTE a projednala sporné otazky pfi posuzovani vy-
robk( dle této smérnice, jako napf. rusicek, mikrovinnych
pevnych linek, opakovaél pro mobilni telefony ¢i telefond
DECT 6.0.

ADCO EMC - elektromagneticka
kompatibilita

Pracovni skupina ADCO EMC projednala a dohodla po-
drobnosti kampané tykajici se spinanych zdrojd pro note-
booky. Némecko pfislibilo bezuplatné vyzkousSet v letos-
nim roce ve svych laboratofich pét vyrobkd, které budou
odebrany v CR. Pracovni skupina projednala rizikovy profil
rusi¢ek pro potfeby celnich organu a vedla diskusi k ma-
terialu, jehoz cilem bylo porovnani a sjednoceni postupl
dozorovych organ(i u hodnoticich kritérii pro neshodné vy-
robky.
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ADCO TOYS - bezpecnost hracek

Pracovni skupina ADCO projednala nové navrzené na-
vodné dokumenty ur€ené k vyuziti pfi kontrolni praci dozo-
rovych organd. Jedna se o ,Hodnoceni karnevalovych kos-
tymd a hracich odévd“ a ,Posuzovani oball hracek” — kdy
je Ize povazovat za soucast hracky a kdy nikoliv, a navodny
dokument s pfiklady, kdy lze knihy povaZzovat za hracky
a kdy napt. za vzdélavaci pomucky. Byly podany informace
0 pokracujici harmonizaci norem fady EN 71 a informace
0 zajimavych notifikacich hracek, véetné hodnoceni, za ja-
kych okolnosti Ize hodnotit bezpe€nostni riziko plynouci
z pouzivani téchto hracek jako vyznamné.

ADCO LVD - zafizeni nizkého napéti

Pracovni skupina ADCO LVD se vénovala ¢etnym problé-
mum pfi aplikaci smérnice pro nizké napéti, jako jsou Ger-
padla pro mobilni bazény, svitidla, véetné svételnych zdroju
s novou technologii LED, stfida¢l do motorovych vozidel
a karavanl a také revizi atlasu elektrickych spotfebicu pfitaz-
livych pro déti. Pracovni skupina také projednala informaéni
zpravy o spole€nych akcich na horké funkéni povrchy spotre-
bicl, bakterie ve zvih¢ovacich a stav praci na Upravé normy
pro Schuko zasuvky. Na svych zasedanich také diskutovala
nad névrhy pfipravovanych spoleénych dozorovych akcich.

ADCO PPE - osobni ochranné prostredky

Pracovni skupina ADCO PPE projednala informaci podanou
zastupcem EK o soucasnych ochrannych dolozkach. Vénova-
la se modelu cyklistické helmy (helt-pro), ktery byl inzerovan
jako ,alternativa helmy*, osobnim ochrannym prostfedkim pro
vizualni signalizaci motocyklistll a spole¢né akci PROSAFE
zaméfené na vystrazné odévy a dopliiky, do niz je COI za-
pojena. Pfi této pfileZitosti COI prezentovala vysledky &innosti
inspektor(i oddéleni technické kontroly v 1. fazi této akce.

ADCO MACHINERY - strojni zafizeni

Pracovni skupina ADCO MACHINERY projednala otazky
pfechodu z informacéniho portalu CIRCA na novy informacni
portal CIRCABC a odpovédnost dozoru za standardizaci, jeji
vyuziti a tvorbu, véetné moznosti propojeni konstrukénich stan-
dardli s pozadavky na provoz na zakladé incident(i v nedavné



minulosti. V rdmci diskuse se zabyvala vyuzitim informaéniho
systému ICSMS dozorovymi organy ve vztahu k Upadkovym
vyrobcim, ktefi se snazi umistit své vyrobky na trh EU pro-
stfednictvim zmény identifikace spole¢nosti, a pfedlozenym
materidlem ,Spravna praxe - Privodce na podporu dozoru
nad trhem — Stroje”. Diskuse byla vedena i o projektu NOMAD,
jehoz vyuziti zavisi na realizaci zaméru sloucit smémici pro
hluk ve venkovnim prostfedi se smémici pro strojni zafizeni.

ADCO CPD - stavebni vyrobky

Pracovni skupina ADCO CPD zorganizovala pracovni
seminar k databazi ICSMS a projednala moznosti jejiho vy-
uziti v praxi. Byla seznamena s podvodnymi certifikaty, pro-
blematikou analyzy rizik stavebnich vyrobku a vyjimkami
z povinnosti vypracovat prohlaseni o vlastnostech vyrobk(
podle CPR, nebot ¢lenské staty interpretuji ustanoveni no-
vého nafizeni nejednotné. Skupina ADCO CPD na zakladé
doporuceni zastupce Komise rozhodla, Zze ve své zpravé
o Cinnosti predlozi v prosinci 2012 Stalému vyboru pro sta-
vebnictvi k nafizeni CPR pozadavek k projednani na urov-
ni vyboru a Komise nasledné vyda jednotici stanovisko.
V ramci jednani pracovni skupiny byl pozadan zastupce
belgického dozorového organu o spolupraci pfi kontrole
hospodarského subjektu se sidlem v Belgii.

ADCO PED - tlakova zafizeni

V pracovni skupiné ADCO PED byly projednany prezen-
tace dozoru jednotlivych ¢lenskych statii. COl prezentovala
vysledky kontroly hasiciho pfistroje v€etné zkoudek. Kon-
trola byla iniciovdna némeckou stranou a vloZzena do sys-
tému ICSMS. Vzhledem k ukonéené kontrolni akci infor-
movala némecka strana o nebezpeném vyrobku, ktery
byl na zakladé kontrolnich vystupl stazen z trhu. Pracovni
skupina se vénovala i systému kontroly na zékladé principu
.Best practice, ktery prezentovala Francie. Do prezentace

Mezinarodni dozorové akce

Valna hromada PROSAFE - Skupina pro zvySeni
urovné dozoru

Na valné hromadé byla vyhodnocena ¢innost PROSAFE
za minulé obdobi, souCasné i dokoncené projekty a stanove-
na daldi strategie. Na workshopu byly predstaveny budouci
priority dozoru, navrzena nova témata spole¢nych dozorovych
akei a dalsi rozvoj horizontalnich aktivit ve svétle zavér( pro-
jektu EMARS I, uvedeny pfiklady posuzovani rizik ,hranic-
nich* vyrobkU a prezentovana spoluprace s celnimi organy.

Mezinarodni dozorova akce ,,Laserova ukazovatka“

Zasedani k mezinarodnimu projektu ,Laserova ukazovatka“
hodnotilo vysledky posouzeni vzork(i vybranou zkuSebnou a ri-
zika mozného poSkozeni zraku v zavislosti na vykonu lasero-
vého ukazovatka, véetné pfipadné pfitazlivosti téchto vyrobkud
pro déti a spravného zatfidéni vyrobku. Byla rozpracovana
metodika analyzy rizik laserovych zdrojl a zpfesnén systém
posuzovani pfi zatfidéni laserl a dalSich pfislusnych poza-
davku. Byl projednan soucasny stav a vysledky akce, zejména

dozorovych ginnosti se na zakladé evropskeé legislativy za-
pojili také zastupci Turecka.

ADCO GAD - plynové spotiebice

Pracovni skupina ADCO GAD uspofadala zahajovaci
zasedani pracovni skupiny pro plynové spotfebice, kterého
se zucastnilo deset zemi. Program byl sestaven variabilné
z jednotlivych prezentaci U¢astnikl a vymény zkuSenosti
z provadéni dozoru. Zastupce Komise informoval o omeze-
nych moznostech financovani pracovnich skupin.

Skupina COEN - zdravotnické prostredky
Zasedani pracovni skupiny COEN projednalo fadu témat:
revizi Smérnic pro zdravotnické prostfedky, klasifikaci béli-
cich pfipravki na zuby, oznacovani prostfedkl vyuzivajicich
ftalaty, dietni pfipravky, dezinfekini prostfedky a nevhodné
pouziti znaCky CE u pipet a jejich SpiCek. U bélicich pfi-
pravki na zuby se G¢astnici jednomysIné shodli na pfedani
klasifikace téchto pfipravk( k feSeni Pracovni skupiné pro
hraniéni vyrobky (Borderline & Classification Group) s ci-
lem dosahnout jednotného vykladu. Zastupce EK podrobné
pfedstavil Dalliho plan, ktery obsahuje na¢asovani pfedpo-
kladanych akci pro fungovani notifikovanych osob, pro do-
zor nad trhem, koordinaci, komunikaci a transparentnost.

WELMEC WG5 - dozor v evropské metrologii

Ucastnici zasedani WELMEC WG5 se zabyvali narodnimi
plany dozoru a z nich vyplyvajicich priorit. Projednéna byla
dal$i strategie Cinnosti skupiny a spolupréace s ostatnimi
skupinami WELMEC, zejména v oblasti software a dale no-
velizace Guide 5.2. CR zvefejnila zfalSovany certifikat CMI
pro vodoméry. Zasedani reagovalo vytvofenim podskupiny
k vyfedeni dalSiho postupu dozoru v podobnych pfipadech.
Byly projednény i moznosti budouciho financovani €innosti
skupiny a navrhovanych spole¢nych dozorovych projektd.

ziskani potfebnych informaci od vSech Gcastnikl o stavu do-
hledavani subjekt(i odpovédnych za uvedeni vyrobku na trh,
ulozenych opatfenich a notifikacich RAPEX. Nasledn4 disku-
se se zaméfila na sjednoceni postupu posuzovani vyrobku
z hlediska jeho zatfidéni a z toho vyplyvajicich pozadavku.
CR prezentovala metodu méfeni laseri pomoci viastniho pfi-
stroje OL 756. Akce byla v roce 2012 oficialné ukonéena.

Mezinarodni dozorova akce ,,Zapalovace II*

Zasedani spole¢ného projektu ,Zapalovace“ se seznami-
lo s dosavadnimi vysledky projektu a projednalo dalsi po-
stup. Byla odsouhlasena kone¢né verze smérnice pro do-
vozce a distributory, zpracovany dotazniky pro celni organy
a odsouhlaseny navrhy zprav a informaci pro vefejnost.
Projekt byl v roce 2012 oficialné ukonéen. Zavére¢né za-
sedani vyhodnotilo vysledky a zavéry projektu a projednalo
zavérecnou zprévu pro Evropskou komisi. Byla navrZzena
zména pfislusné normy a zpUsob posileni osvétové kam-
pané na zvyseni bezpec€nosti tohoto sektoru.
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Mezinarodni dozorova akce ,,Zebfiky*

Cilem akce bylo prakticky ovéfit nové navrzené postupy
ovérovani bezpecnosti Zebfikl a napomoci tak pfi noveliza-
ci stavajici technické normy EN 131. Na zasedanich byla
hodnocena situace na trhu dle zjisténi jednotlivych statd,
pinéni pozadavki na bezpeénost a podrobné analyzy zra-
néni uzivatel(. Byly hodnoceny celkové vysledky zkousek
stupadlovych, vysuvnych i liniovych zebfik{. Byly projedna-
ny vysledky dle stavajici normy, i vysledky testl navrzenych
nad ramec normy, které by mély po novelizaci normy zvysit
bezpecnost téchto vyrobkl. Dozorové organy ¢lenskych
statl informovaly o pfijatych opatfenich u jednotlivych dis-
tributord a vyrobcd kontrolovanych typ( vyrobkd a o vysled-
cich zkousek teleskopickych zebfik(. Byla pfipravena data
pro zpracovani zpravy o akci pro Evropskou komisi.

Mezinarodni dozorova akce ,,Vystrazné odévy“

Zastupce PROSAFE informoval o vysledcich monitoringu
vystraznych odévl a dopliki a jejich znaCeni podle nor-
my EN 471, EN1150 a EN13356. Ugastnici projektu predali
kontakty na narodni zkuSebny téchto vyrobk(, z nichz byla
nasledné vybrana vitézna zkuSebna. Ve 2. fazi projektu byly
podany informace o rozpoctu na odbér a testovani vzorku
vyrobk(l a stanoveny a podrobné vysvétleny podminky tfeti
faze projektu. V ramci tfeti faze byly odebrané vzorky zasla-
ny do vybrané zkuSebny k posouzeni.

Mezinarodni dozorova akce ,,.Sekacky travy*

Mezindrodni dozorovou akci sekacek travy podpofili
svymi pFispévky zastupci Evropské federace zahradniho
primyslu a zastupci spotiebitelské organizace ANEC.
Ugastnici zasedani byli seznameni se statistikami nehod
a Uraz( poskytnutych pojistovnami a zdravotnickymi zafi-
zenimi, v€etné analyzy notifikaci sekacek travy v systému
RAPEX. Na zékladé komplexniho vyhodnoceni informaci
byl stanoven plan ¢innosti pracovni skupiny az do zavé-
re€ného vyhodnoceni v roce 2014. Na cely projekt, véetné
odbéru vzorkd, organizace PROSAFE vyc¢lenila omezené
prostfedky, proto bude pocCet odebranych sekacek sni-
Zen v navaznosti na dllezitost provadénych zkousek. Pro
posouzeni odebranych vyrobk(l budou jednotné pouzity
vybrané evropské harmonizované normy. Cilem spole¢-
né dozorové akce je zvySeni ochrany spotfebitele, nebot
na evropském trhu se proda az $est milionl zahradnich
sekacek rocné a Urazy zplsobené sekackami jsou ¢asté.

Mezinarodni dozorova akce ,,Nabijecky baterii“

K zafazeni projektu ,Nabijecky baterii“ pfispéla skute¢-
nost, Ze nabijeCky v soucasnosti pfedstavuji znacné riziko
vzniku pozaru a Urazu elektrickym proudem. Do projektu se
zapojila fada organt jako CENELEC, TAXUD, Digital Euro-
pe a dalsi. Byl stanoven cil a postup celého projektu a bude
vytvofen navod k pouziti norem pro jednotlivé typy nabije-
€U a jejich seznam (checklist) pro celni organy. Pfedmétem
diskuse byla spolupréce s celnimi organy a tvorba seznamu
nabijecek baterii pro celniky. Jako problém byl vniman zna¢-
ny pocet norem, ktery se k této vyrobkové skupiné vztahuije,
a proto bude vypracovan i navod pro inspekéni ¢innost.
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Mezinarodni dozorovy projekt zaméreny
na zlepSeni spoluprace mezi ¢inskymi
dozorovymi organy a dozorovymi organy
¢lenskych stati EU - ,,JA China“

Zasedani pracovni skupiny ke spole€nému projektu ,JA
China“ bylo zaméfeno na prezentaci zkuSenosti jednotli-
vych Uéastnikd s ¢inskymi vyrobky, na spolupraci s ¢inskou
komunitou v jednotlivych Ucastnickych statech a na navrhy,
jak v budoucnosti ovlivnit kvalitu a bezpecnost ¢inskych vy-
robkd. Na planované workshopy, rlizné osvétové a vzdé-
lavaci aktivity budou navazovat osobni kontakty mezi do-
zorovymi pracovniky jednotlivych statl EU a reprezentanty
statnich kontrolnich ufad(i z Ciny. Pracovni skupina byla
sezndmena s dosazenymi vysledky jednani s ¢inskou
stranou, s organy AQSIQ i dalSimi plany na dvoustranné
navstévy expertl, véetné pfipravy pilotni akce ke kontrole
hraCek v rotterdamském pfistavu. Pfinosem projektu bude
zlepSeni systému RAPEX CHINA a vzajemna komunikace
o vyrobcich s neshodami. V zavéru byla projednana témata
navazujici akce ,JA China Il jejimz cilem je rozSifeni do-
sazenych vysledk( na dalSi vyrobkové skupiny.

Mezinarodni dozorova akce ,,Vyrobky
urcené k péci o déti“

Mezinarodni projekt, primarmé zaméfeny na détské koc&ar-
ky a vyrobky pro usnadnéni péce o déti pfi koupani, byl pla-
novén jako kontrolni osvétova akce. Cilem bylo ovéfeni si-
tuace na trhu a ziskanf informaci nezbytnych pro vznik nové
technické normy na jednotlivé typy vyrobk( usnadfujicich
koupani malych déti. Byl vytvofen seznam vyrobkd, jejichz
bezpecnost by mély kontrolni organy &lenskych zemi zapo-
jenych do projektu (tedy i COI) v pfistich letech dozorovat
vzhledem k mife bezpeénostnich rizik pfi jejich pouZivani.
Na seznamu jsou zejména vysoké détskeé Zidle, rGizné koléb-
ky a nosiCe déti. Byl dohodnut harmonogram praci na téchto
seznamech a odebirani vzork( vyrobkl pro testovani. Byly
pfipraveny pracovni materidly pro inspekéni €innost, véetné
vzorkovacich listll a testovacich kritérii, které budou vyuzity
pfi vlastnich kontrolach v jednotlivych ¢lenskych statech. Je
pfipraven tendr na laboratofe z €lenskych statu, které by se
mohly zapojit do laboratorniho pfezkouSeni vyrobku.

Mezinarodni dozorova akce ,,JA 2011

Zasedani pracovni skupiny ke spolenému dozorové-
mu projektu ,JA 2011“ stanovilo cile projektu, zaméfilo se
na definovani horizontalnich aktivit v souvislosti se zavéry
projektu EMARS Il, na spolupraci se zainteresovanymi or-
gany, primyslem a celnimi organy, na rozvoj aktivit PRO-
SAFE v oblasti e-learningu, Home Authority, Rapid Advice
Forum, Risk Assessment Task Force a na dalsi posileni vy-
meény informaci a Best Practices v mezinarodnim kontextu.
Zamérem je vyuzit v celoevropském méfitku ke zdokona-
leni koordinace mistnich organl a ekonomickych subjektt
pfi uplatiiovani evropskeé legislativy princip Home Authority,
uplatiiovany jiz fadu let ve Velké Britanii. Ceska obchodni
inspekce usiluje o zavedeni podobného principu pfi koordi-
naci dozoru na domaci pldé, i kdyz zatim pouze na dobro-
volné bazi.



Pracovni skupiny Evropské komise a dalSi

Zasedani SOGS-MSG - skupina trzniho dozoru
pro politiku standardizace a posuzovani shody

Pracovni skupina SOGS-MSG jako nejvyssi poradni a ko-
ordina¢ni skupina pro dozor nad trhem v EU se opakované
vénovala otdzkam ucinného uplatfiovani Nafizeni 765/2008
a Rozhodnuti 768/2008, hodnotila hlaseni narodnich pland
dozoru a rozpracovala dalsi strategii v materialu Roadmap.
Podskupina RATF prezentovala postup praci na nastroji pro
posuzovani rizik vyrobki spadajicich pod NLF. Bylo pro-
jednano prohloubeni spoluprace dozoru s celnimi organy
a stav implementace databazového informa¢niho systému
ICSMS do postuptl dozoru. V ramci jednani byla podana in-
formace o pfipravovaném nafizeni k trznimu dozoru a revizi
GPSD, které by mélo sjednotit pohled na vSechny vyrobky
spadajici pod NLF.

Zasedani Expertni skupiny pro IMP
se zamérenim na ICSMS

Prvni zasedani Expertni skupiny pro IMP se tykalo vy-
hradné ICSMS a jeho implementace do dozorové innosti
dle Nafizeni 765/2008, zaroven byl prezentovan plan dal-
8iho rozvoje systému ze strany hlavniho administratora
LUBW a AISBL. Pfedmétem diskuse byl sou¢asny stav po-
uzivani systému a pfedevsim jeho dalSi moznosti v jednot-
livych Clenskych statech. Diskutovana byla zejména otazka
propojeni se systémem RAPEX, vztah informaci databaze
k jednotlivym smérnicim a nafizenim EK, vztah ke kapitole
REACH a moznosti generovat statisticka data. COI infor-
movala o stavu implementace informacni databaze ICSMS
v CR.

International Product Safety Week

Ve spolupraci se zastupci ¢lenskych statd EU, Evrop-
ské komise, PROSAFE, Austrélie, Asie, Japonska, Ciny,
Kanady, USA, Koreje, svétovych spotiebitelskych orga-
nizaci (OECD, ICPHSO, ICPSC, BEUC, US Consumer
Product Safety Commission), zastupcl primyslu a dal-
§ich organizaci a organC ¢innych na poli bezpeénosti
spotrebitelskych vyrobk(, byla uspofadana vrcholna kon-
ference vénovana bezpeénosti vyrobk(, kde byla shrnuta
a prezentovana veskera ¢innost na urovni spotfebitelské
bezpecénosti nejen evropské, ale i celosvétové. Priifezové
byly prezentovany veSkeré aktivity v této oblasti, pred-

Skoleni a workshopy

Skoleni GRAS RAPEX

V ramci Skoleni byl pfedstaven novy systém GRAS RA-
PEX (rychly vystrazny systém pro nebezpecné vyrobky
v EU), ktery v kvétnu 2012 nahradil dosavadni REIS RA-
PEX. S fungovanim nového systému v praxi byli G¢astnici
Skoleni seznameni.

vedeny systémy Global Recalls Portal, RAPEX CHINA
a dalSi aktivity. Konference pfijala zavéry a dalsi strategii
na tomto poli.

Zasedani pracovni skupiny projektu
pro posuzovani rizik (RATF)

Pracovni skupina projektu pro posuzovani rizik vytvofila
jednotlivé pracovni skupiny, které se zabyvaly posuzovanim
rizik. Nedélitelnou souc¢asti do budoucna bude vytvofeni tzv.
soenchmarkings“ pro jednotlivé skupiny vyrobk(. Dale byly
prezentovany modelové pfiklady analyzy rizik véetné scéna-
fd, které jednotlivi UCastnici pfipominkovali. Veskeré kroky
vedouci ke sjednoceni na poli analyzy rizik jsou velmi dlle-
Zité také pro sjednoceni vymahatelnosti prava na urovni EU
— metody a nové poznatky z téchto jednani jsou vyuzivany
v dozorové ¢innosti COI.

Zasedani expertni skupiny celnich organt
(DG TAXUD)

Patého jednani expertni skupiny celnich organd, kterého
se zUcastnili spoleéné zastupci celnich a dozorovych orga-
nd, se tykalo nové pfipravovaného legislativniho balicku,
zahrnujiciho revizi GPSD a oblast dozoru nad trhem. V praQ-
béhu jednani byly pfedstaveny vysledky prace pracovni
podskupiny, povéfené zpracovanim strategie pro sbér dat
z celnich kontrol bezpeénosti vyrobki pfi dovozu ze tretich
zemi. Zastupce PROSAFE pfiblizil u€astnikim spole¢né
dozorové akce za rok 2012 i ty, které budou dale probihat
v roce 2013, a vyzval celni organy, aby se do téchto akci
zapojily.

Zasedani skupiny MARS WP6
pro dozor nad trhem v oblasti
regulované sféry a normalizace

Zasedani pracovni skupiny MARS projednalo prezen-
tace Gcastnik(, po kterych byly vedeny diskuse o pro-
blematice dohledatelnosti vyrobkd. COl prezentovala
svij soucasny podil na mezindrodni spolupraci a v jejim
kontextu byla se zastupkyni Komise diskutovana bu-
doucnost databaze ICSMS, ktera je nyni v CR ve fazi
implementace do dozorové ¢innosti a postupl dozoru
a od unora 2013 bude i aktivné vyuzivana pfi kontrolni
¢innosti.

Workshop PROSAFE k mezinarodnimu dozorové-
mu projektu ,,JA 2010

Na zasedani pracovni skupiny k ,JA 2011“ byly jednotli-
vymi koordinatory prezentovany vysledky péti spole¢nych
dozorovych projekttl — Laserova ukazovatka, Zebfiky, Vy-
strazné odévy s vysokou viditelnosti, Vyrobky zaménitelné
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s potravinou piitazlivé pro déti a Détské karnevalové odé-
vy. Ceska republika byla zapojena do prvnich ti projekt.
Prezentovan byl i horizontalni dopad téchto akci, rozvoj
spoluprace s celnimi organy, mezinarodni spoluprace, spo-
luprace se zainteresovanymi stranami a primyslem, Sifeni
a vyuziti vysledkUl akci, dopad na standardizaci, dalSi rozvoj
zaveérd projektu EMARS Il a navrhy na nové projekty.

Workshopy na téma ,,Dozor nad trhem

v narodnim systému Quality Infrastructure
(Sarajevo) a ,,Posuzovani shody a dozor
nad trhem* (Minsk)

COl se tcastnila dvou workshopdl, na nichz zastupce COI
prednasel pro pracovniky dozorovych organ(i z Béloruska
a Bosny a Hercegoviny. Pfednasky se tykaly systému do-
zoru nad trhem v Ceské republice, efektivity trzniho dozoru,
informacni politiky a zvySovani pravniho védomi spotebite-
IG a hospodarskych subjektl a systému RAPEX.

Pfinos zahranic¢nich sluzebnich cest

Pfinos zahrani¢nich cest je mnohovrstevny — v ramci za-
pojeni Ceské obchodni inspekce do fady evropskych pra-
covnich skupin trzniho dozoru se v roce 2012 jeji odborni
pracovnici u€astnili Cetnych mezindrodnich aktivit. Celoroéni
byla spoluprace s evropskymi dozorovymi a dalSimi organy
(PROSAFE, SOGS-MSG, DG TAXUD, atd.), véetné zapojeni
do systému RAPEX. Na zakladé pozadavku Evropské komi-
se se COl zapojila také do informacniho systému dozorovych
organil ICSMS (Information and Communication System for
Market Surveillance). Od roku 2009 plisobi pfi COI Evropské
spotrebitelské centrum, zfizené v ramci sité spotrebitelskych
center v jednotlivych €lenskych statech EU, resp. EHP.

Odbornici COI jsou &leny fady pracovnich skupin, jmenovité:

LVD - elektricka zafizeni nizkého napéti

RTTE - rédiovéa a telekomunikaéni koncové zafizeni
TOYS - hracky

RCD - rekreacni plavidla

CPD - stavebni vyrobky

MACHINERY - strojni zafizeni

*) Zkratky — vysvetlivky

PED - tlakova zafizeni

CPD - osobni ochranné prostredky

EMC - pro oblast elektromagnetické kompatibility
NAWI - pro metrologii WELMEC

COEN - pro oblast zdravotnich prostfedkU aj.

Cilem spoluprace bylo pfedevsim odstranovani legislativ-
né technickych bariér pfi uvadéni vyrobkd na jednotny trh,
ucinnéjSi provadéni dozoru, v€etné uzsi spoluprace mezi
jednotlivymi Clenskymi staty. PFislusSni pracovnici se ucast-
nili pravidelnych jednani a interaktivné on-line spolupraco-
vali v systému CIRCA*).

Stejné jako v minulych letech se COI aktivné podilela na vybra-
nych evropskych dozorovych projektech. Konkrétné se jednalo
o grantové projekty spolufinancované Evropskou komisi se za-
méfenim na zapalovace, Zebfiky, laserova ukazovatka, vystrazné
odévy a doplriky, nabijecky baterii, tedy na vyrobky, pfi jejichz béz-
ném zpUsobu pouzivani mlze dochazet k Ujmé, zejména k po-
Skozeni zdravi spotfebiteld. V ramci téchto dozorovych projektd
byla vyuzita ,best practice” k prohlubovani mezinarodni spolupra-
ce dozorovych organd, ke spolupraci s celnimi organy v daném
sektoru, komunikaci se zastupci primyslovych asociaci a dalSich
zainteresovanych stran. Vysledky projektt mély vyznam pro dalsi
dozorovou &innost COl a mély dopad na evropskou standardizaci.
Piispély i k otevieni cesty pii vymahani prava EU vici Cinskym
organdim zodpovédnym za posuzovani vyrobka.

Ugast zastupct COI na zahraniénich jednanich pfispé-
la k UspéSné implementaci zavaznych evropskych pravidel
stanovenych v ,acquis communautaire” (,Souhrn prava
EU“), a tim i k ochrané opravnénych zajml spotfebitelll -
ochrané jejich bezpecnosti, zdravi, majetku a Zivotniho
prostfedi. Tyto aktivity mély na mezinarodnim féru pozitivni
ohlas a pfispély k uspésné prezentaci Ceského organu do-
zoru nad trhem v rdmci EU.

narodnich aktivit iéast Ceské obchodni inspekce na pfipra-
vé budouci strategie evropského dozoru, sledovani pfipravy
nové evropskeé legislativy z pohledu ,Single Act® a vyuziti
této legislativy pfi pFipravé koncepce a strategie COlI.

ICSMS
GUIDELINES - DG TAXUD
NAWI

NLF

EMARS

DG ENTERPRISE
DG SANCO

DG TAXUD

GPSD

CENELEC

CIRCA

Vahy s neautomatickou cinnosti
Novy legislativni ramec

Skupina pro zvyseni trovné dozoru

Smérnice o obecné bezpecnosti

Informacni' a komunikacni systém dozorovych orgdnt v EU

Pokyny ke kontrolam dovozu v oblasti bezpecnosti vyrobku a souladu s predpisy

Generalni feditelstvi pro podnikdni a primysl
Generalni reditelstvi pro zdravi a ochranu spotfebitele

Generalni reditelstvi pro obchod a za celni oblast

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

Portal spolupréce s partnery evropskych instituci — Komunikacni a informacni systém partnert evropskych instituci
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Kontrolni cinnost — Statistiky za rok 2011 a 2012

Bilance kontrol v dalSich vybranych oblastech

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Verejné stravovani 4 447 4279 1 547 1140 34,8 26,6
Znaceni obuvi a textilu 5119 3134 2 505 1541 48,9 49,2
Znaten] Mot s metanolporusen
Akeni slevy a vyprodeje 3453 3714 1319 1384 38,2 37,3
Vanoéni sortiment 1 041 921 214 214 20,6 23,2
Dusickové zbozi 216 166 80 62 37,0 37,3
Obchodni fetézce, super a hypermarkety 1724 5453 525 1224 30,5 22,4
Aerosolové rozprasovace 1780 1292 642 505 36,1 39,1
Hracky 1235 491 39,8
Vyrobky zaménitelné s potravinou 348 226 169 74 48,6 32,7
Prodej nabytku — informaéni povinnosti 79 57 48 20 60,8 35,1
Détské odévy — Sndry a tkanice 49 48 43 31 87,8 64,6
Farmarské trhy 168 68 64 24 38,1 35,3
Pouté, jarmarky a dal$i spolecenské akce 318 401 179 120 56,3 29,9
Ubytovaci sluzby 108 127 19 27 17,6 21,3
Cestovni kancelare a agentury 274 274 83 111 30,3 40,5
Specializované kontroly u dovozcl 79 151 25 63 31,6 41,7
Specializované kontroly u vyrobcU 386 585 154 212 39,9 36,2

Pocet provedenych kontrol a pocet kontrol se zjisténym porusenim

Inspektorét COI Pocet kontrol celkem Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
StredocCesky a HI. m. Praha 8 152 7 255 2625 1874 32,2 25,8
JihoCesky a Vysocina 5976 7 245 1601 2093 26,8 28,9
Plzensky a Karlovarsky 7 264 7723 2629 2 281 36,2 29,5
Ustecky a Liberecky 6702 6775 2036 1724 30,4 25,4
Kralovéhradecky a Pardubicky 5533 5908 1883 1468 34,0 24,8
Jihomoravsky a Zlinsky 7134 6 856 2 478 2180 34,7 31,8
Moravskoslezsky a Olomoucky 6 589 6903 2 453 2276 37,2 33,0
Celkem 47 350 48 665 15 705 13 896 33,2 28,6
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Pfehled ulozenych sankci

UloZené sankce celkem

Inspektorat COI vyse v K&
2011 2012 2011 2012
StredocCesky a HI. m. Praha 1718 1693 18 827 500 33779 500
JihoCesky a Vysocina 1567 2 037 4 675 000 4 895 500
Plzensky a Karlovarsky 2336 2237 9749 500 10 187 000
Ustecky a Liberecky 1854 1571 6 058 200 11 347 800
Kralovéhradecky a Pardubicky 1711 1320 4968 000 4732 500
Jihomoravsky a Zlinsky 2349 1913 9340100 8205 500
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 447 2230 6 527 500 7 689 500
Celkem 13 982 13 001 60 145 800 80 837 300

Sankce ulozené ve spravnim fizeni a blokovou pokutou

Sankce ve spravnim fizeni Ulozené blokové pokuty

Inspektorat COI pocet vyse v K& pocet vyse v K&
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Stfedocesky a HI. m. Praha 1638 | 1614 | 18766 500 | 33 721 000 80 79 61 000 58 500
JihoCesky a Vysocina 1242 | 1560 | 4427500| 4509000 325 477 247 500 386 500
Plzerisky a Karlovarsky 2047 | 1967 | 9561000 9999000 262 270 188 500 188 000
Ustecky a Liberecky 1636 | 1326 | 5892700| 11161300 218 245 165 500 186 500
Kralovéhradecky a Pardubicky 1545 | 1195 | 4857500 4648500| 166 125 110 500 84 000
Jihomoravsky a Zlinsky 2033 | 1664 | 9017100| 7953500, 316 249 323000 252 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2012 | 1852 | 6065000 7297500| 435 378 462 500 392 000
Celkem 12180 (11178 | 58 602 300 | 79289800 1802 | 1823 | 1558500 | 1547500
Prehled kontrol a zjiSténych poruseni dle vybranych zakonu
; ; 2011 2012 2011 2012
64/1986 Sb. | o Ceské obchodni inspekci 18 963 12 286 2225 2245
634/1992 Sb. | o ochrané spotfebitele 40 874 34119 | 11886 9 968
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky (mimo RAPEX) 7737 5791 1234 1398
102/2001 Sb. | o obecné bezpecénosti vyrobkl (mimo RAPEX) 9 921 2999 240 207
311/2006 Sb. | o pohonnych hmotéch 1320 1791 84 92
(g‘z‘?jgga? gg:) 0 nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského tvéru 290 255 141 109
353/2003 Sb. | o spotfebnich danich 4 847 4 440 142 97
R vaerich ed o plecbanin ooy :
477/2001 Sb. | o obalech 1508 1055 71 50
455/1991 Sb. | o zivnostenském podnikani 933 371 30 41
185/2001 Sb. | o odpadech 631 6
253/2008 Sb. | o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti 32 2
159/1999 Sb. | o nékterych podminkach podnikani (cestovni ruch) 260 19
RAPEX Viyhledavani vyrobkd uvedenych ve vystrazném systému 15 145 11 333 29 30

Pozn.: Pri jedné kontrole mohlo byt kontrolovano i vice zakon( najednou.
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Meziresortni spoluprace 3
Generalni feditelstvi cel (dale téz GRC)

Spoluprace mezi COI a GRC (Celni spravou) v roce 2011 a 2012

Inspektorat COI Podet k(;r&%r;)l s GRC Podet kozrg:gl s GRC
Stfedocesky a HI. m. Praha 14 27
JihoCesky a Vysocina 7 31
Plzensky a Karlovarsky 304 177
Ustecky a Liberecky 24 110
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 69
Jihomoravsky a Zlinsky 14 50
Moravskoslezsky a Olomoucky 26 56
Celkem 389 520

Porovnani po¢tu a hodnoty zajisténého zbozi porusujiciho néktera prava dusevniho vlastnictvi
v odhadnuté cené originalu v letech 2007 — 2012 p¥i kontrolach provadénych ve spolupraci s GRC

Seonéobdoni , foSellenil  Poletalinic ool slitnien
2007 - 2. pololeti 71 18915 20 830 520
2008 73 7 622 8503 570
2009 66 5444 11 798 490
2010 28 91102 10 580 820
2011 123 30 311 53 725 438
2012 65 6 229 11173 303

Poznamka: Kazdy trad vykazoval kontrolni ¢innost podle viastnich kritérii. Podet spolecnych kontrol s celnimi ufady vykézany COI tak
nemusi korespondovat s vyhodnocenim provedenym GRC. Pocet ks v roce 2010 je ovlivnén zabavenymi obaly Claudia v poctu 88 634 ks.

Prehled spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ Pocet kontrol 2011 Pocet kontrol 2012
Zivnostenské Urady 2913 2751
Sluzba Cizinecké policie 376 284
Policie CR 287 296
Méstska policie 39 31
Generalni feditelstvi cel 389 520
Obecni urad/méstsky urad 20 7
Hasi¢sky zachranny sbor 17 30
Organy ochrany vefejného zdravi/hygienici 34 100
Puncovni urad 2 3
Cesky metrologicky institut 69 22
Cesky telekomunikaéni Gfad 59 75
Ceska inspekce Zivotniho prostfedi 53 60
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 1 81
Cesky urad pro zkouseni zbrani a stfeliva & 8
Vyzkumny Ustav pro hnédé uhli 4 5
SGS Czech Republic, s r.o.- Divize paliv a maziv 111 95
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PODANI SPOTREBITELU

Kontroly provadéné na zakladé podnétd spotiebitell

D 0 O
2011 2012 2011 2012 2011 2012
StredocCesky a HI. m. Praha 1515 1728 664 686 43,9 39,7
JihoCesky a Vysocina 280 314 131 168 46,8 53,5
Plzerisky a Karlovarsky 401 466 189 216 471 46,4
Ustecky a Liberecky 624 741 341 364 54,6 491
Kralovéhradecky a Pardubicky 395 520 221 253 55,9 48,7
Jihomoravsky a Zlinsky 874 1111 484 634 55,4 57,1
Moravskoslezsky a Olomoucky 786 1067 412 470 52,4 44,0
Celkem 4 873 5947 2442 2791 50,1 46,9
Podani spotiebitell
’ . 0 pOda 3 pektora O < pektora

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Ustfedni inspektorat Praha 3823 4 436 2109 2688 1714 1748
StredocCesky a HI. m. Praha 6 895 7 996 6704 7 809 191 187
JihoCesky a Vysocina 1376 1470 1296 1367 80 103
Plzerisky a Karlovarsky 1237 1376 1127 1296 110 80
Ustecky a Liberecky 1921 2174 1729 2004 192 170
Kralovéhradecky a Pardubicky 1559 1705 1462 1581 97 124
Jihomoravsky a Zlinsky 3311 3509 3177 3329 134 180
Moravskoslezsky a Olomoucky 2935 3179 2778 3042 157 137
Celkem 23 057 25 845 20 382 23116 2675 2729

Poznamka: 11,8 % podani (tedy z faktického poctu 23 116 poddni) se z divodu uzemni pfislusnosti pfeposilalo na jiny
inspektorat, ktery je resil.
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Podani spotiebitelti podle nejvyznamnéjsiho predmétu

2011 2012

Problematika reklamaci 5379 5731

Internetovy obchod 2 466 4 889

Ostatni a blize nespecifikované 2 967 2942

Potraviny 844 2248

Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky 995 2 027

Poctivost prodeje — uétovani, hmotnost, mira 836 1663

Vadné vyrobky, které zpUsobily $kodu 1553

Fakturace 254 1297

Sluzby (mimo vefejné stravovani, taxisluzby a cestovni kancelare) 725 929

Vefejné stravovani 610 972

Jakost pohonnych hmot 462 717

Informaéni povinnosti 326 690

Pfedvadéci akce 389 402

Bezpecnost vyrobkl 353 340

Dodavka plynu a elektfiny 238

Cestovni kancelare 148 237

Internetové aukce 210

Porusovani primyslového a dusevniho vlastnictvi 110 196

Neopravnéné podnikani 52 123

Neseznameni s cenou 270 118

Spotfebitelsky uvér 234 107

Diskriminace, dvoji ceny 69 84

Vymahani diuhd 83

Zakon €. 379/2005 Sb. - ochrana déti a mladistvych (hracky v podobé alkoholu nebo tabakovych vyrobk) 24 77

Znaceni tabakovych vyrobkd 19 63

Taxisluzby 34 42

Obaly (z&kon ¢. 477/2001 Sb.) 50 18

Timesharing 2 4

Z toho: Oznameni, zadost, dotaz 11 509 12 596

Podnéty a stiznosti 8873 10 520

Z toho: Opravnéné a ¢astecné opravnéné (divodné) 1781 2155
Podnéty s jinym zji$ténim — mimo obsah podnétu 605 804

Podily opravnénych podnéti a stiznosti (mimo oznameni, Zadosti, dotazy) %

Podil opravnénych a ¢aste¢né opravnénych podnétll z poctu vSech podani 20,1 20,3
Neseznameni s cenou (poruseni § 12 zak. ¢. 634/1992 Sb.) 52,2 18,3
Predvadéci akce 36,8 28,0
Nekalé obchodni praktiky 21,9 23,4
Verejné stravovani 19,1 22,3
Internetové obchodovani 18,1 27,9
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PROTIKORUPCNIi PROGRAM

Pfijata podani na protikorupéni linku COI v letech 2009 — 2012

E-mail

Zelena linka*

Schranka spokojenosti

2009 23 4 7
2010 32 60 10
2011 69 67 0
2012 34 0 0

*Zelena linka byla z technickych divodu ukoncena v r. 2012.

Okruhy pfijatych podani na protikorupéni linku COI v letech 2010 — 2012

‘ Oznameni kePI?:nntétt)I " ‘ Stiznost ’ Zadost
2009 23 4 7 16 1
2010 72 12 11 2 5
2011 66 1 69 0 0
2012 0 0 30 4 0
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HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

Udaje o pFijmech

Pfijmy pro rok 2012 byly stanoveny na ¢astku 31 590 tis. K&.
V priibéhu roku 2012 byly navySeny o 14 000 tis. K¢, a to k 26. 10.
2012 rozpoctovym opatfenim €. 6, na kone¢nych 45 590 tis. K¢.
Tato Castka byla pfekroCena o 12 746,73 tis. K¢, to je 0 27,96%
a celkové pfijmy Cinily 58 336,73 tis. K&. V porovnani s rokem
2011 byly pfijmy ve sledovaném roce vyssi 0 5 520,07 tis. KE.

Nejvyznamnéjsi polozku v pfijmové &asti rozpoctu tvofi-
ly pfijaté sankéni platby za pokuty ulozené ve spravnim Fi-
zeni jak formou pfikazl vydanych na misté, tak i pfikazQ
a rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni (vedenych na in-
spektoratech). VySe pfijatych pokut Cinila 41 776,65 tis. KE.
Ve srovnani s rokem 2011 doslo k narlistu o 5 614,50 tis.
Ke.

Dalsi vyznamnou polozku pfijmové Casti predstavovaly
pfijmy za nahrady nékladl fizeni ve smyslu ust. § 79 odst.
8 spravniho fadu, ve vysi 9 669,21 tis. K&, coz pfedstavuje
ve srovnani s rokem 2011 pokles o 1 240,59 tis. K¢.

Pfijaté nahrady za prefakturované naklady rozborl vzor-
k(i vyrobkU, které neodpovidaly pozadované jakosti, bez

Udaje o vydaijich

Schvaéleny rozpocet vydaji pro rok 2012 byl stanoven
ve vySi 266 810 tis. K&, upraveny rozpocCet byl ve vySi
281 226 tis. K&, pficemz Cerpano bylo 282 842,21 tis. K¢,
tj. 100,57 % upraveného rozpoctu. Koneény rozpocet byl
ve vysi 283 799,17 K¢, to znamena Cerpani z rezervni-
ho fondu ve vysi 2 208 447,73K¢ - zapojenim do pfijmi
pres UcCet pfijatych dotaci, nespotfebované vydaje ve vysi
364 723,06 KE. Z toho vécné vydaje Cinily 81 303,05 tis. K&
a investicni vydaje 6 582,83 tis. K&.

Ve sledovaném roce doSlo oproti pfedchozimu roku k po-
klesu skute¢ného cerpani vydaju o 2 952,56 tis. K¢ (r. 2011
— skutecnost €inila 285 794,77 tis. K&).

V roce 2012 COIl na ucet rezervniho fondu organizace
obdrzela 3 170 486,67 K&, uvolnéno bylo 2 208 447,73 K¢

pecnosti, pfipadné klamaly spotfebitele, byly za rok 2012
pinény ve vysi 2 176,66 tis. K& Nahrady za zni¢ena falza
byly pfijaty ve vysi 113,73 tis. K&. Dodate¢né nahrady na-
klad(i vynaloZenych v minulych letech, kterymi nebylo moz-
no kompenzovat vydaje, Cinily 431,81 tis. K¢.

Pfijmy z prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého ma-
jetku ve vysi 275 tis. K¢ byly ziskany prodejem 9 osobnich
automobilll a vypocetni techniky.

Zbyvajici pfijmy ve vysi 105,26 tis. K& byly tvofeny nevy-
sokymi ¢astkami za pfijaté jistoty, uroky z prodleni, za na-
hrady 8kod zplisobenych zaméstnanci, ostatnimi pfijmy
jinde neuvedenymi a neidentifikovanymi pfijmy.

Z rezervniho fondu bylo celkem prevedeno 2 208,45 tis.
K&. Tyto finanéni prostfedky byly pouzity na hradu nékladd
vyplyvajicich ze zapojeni COI do unijnich grantii a na &in-
nost Evropského spotfebitelského centra (dale jen ESC).

k 31. 12. 2012 v K&* (Pfiloha &. 1).

na Uhradu nakladl spojenych s ¢innosti ESC a na granty hra-
zené ze zdrojl Evropské unie (dale jen EU). Koneény zUstatek
fondu byl k 31. 12. 2012 ve vySi 1 426 971,61KC¢.

Nejvyznamnéjsi polozku vécnych vydaji v roce 2012 tvo-
fily platby za rozbory vzorkl odebranych pohonnych hmot
v celkové vysi 41 240,91 tis. K&. Za rozbory ostatnich vzork(
pak bylo vydano 968,79 tis. K&. Z dalsich vyssich vydajl Ize
uvést nakup drobného dlouhodobého hmotného majetku
v celkové vySi 2 475 255K¢, kdy nejvétsi ¢ast tvofilo 87 ks
zakoupenych notebook(i znacky Dell pro kontrolni pracov-
niky (v hodnoté 2 275 tis. K&) a 20ks prenosnych tiskaren
(v hodnoté 142 tis. KE). Vyznamnou polozkou byly vydaje
za nakup materialu (kancelarské potfeby, tonery, vzorkovni-
ce, uklidoveé prostiedky apod.) v celkové vysi 2 106,63 tis. KE.
Vydaje za hlasové a datové telekomunikaéni sluzby — pevné
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linky, mobilni hlasové a datové sluzby, VPN, dosahly cel-
kem 3 658,05 tis. K&. Vydaje za poStovné Cinily 523,26 tis.
K&, za Skoleni a vzdélani (jazykové a odborné) bylo vydano
734,16 tis. K¢.

Za provoz a Udrzbu objektd (energie, voda, sluzby,
opravy, bez najemného) bylo vyplaceno 7 197,46 tis. K¢,
najemné (na kancelarské prostory pracovisté v Olomou-
ci a parkovaci mista pro sluzebni automobily po celé CR)
spotfebovalo ¢astku 532,19 tis. K&, vydaje za pohonné
hmoty do sluzebnich vozidel inily 1 888,19 tis. K&, na tu-
zemskeé a zahrani¢ni cestovné (mj. i v souvislosti se zapoje-
nim COI do &innosti evropskych organi ADCO, PROSAFE
a dalSich) bylo vynalozeno 4 680,83 tis. K¢. Na konzultaéni
a pravni sluzby, zejména na zastupovani ve slozitych pra-
covné pravnich sporech a sporech o najemné a pfipravu
nadlimitni vefejné zakazky za rozbory vzork(i pohonnych
hmot, bylo ¢erpano 2 459,81 tis. K. Za programové vy-
baveni (pravidelnou splatku v ramci uzaviené smlouvy En-
terprise Agreement za licence spole¢nosti Microsoft) bylo
vynalozeno 882,85 tis. K¢.

Investi€ni prostfedky byly ¢erpany v ramci podprogramu
122014 ,Rozvoj a obnova materialné technické zakladny*
na nakup 4ks osobnich vozidel Skoda Octavia v celkové
vysSi 1 601,12 tis. KE a na dodavku a montaz ploSiny pro
imobilni ob&any v objektu COI v Brné ve vysi 249,6 tis. K&.

Zvlastni prijmy

COl provadi kontrolni &innost a uklada a vybira
sankce ve spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé na
zékladé sankci udélenych COIl vymahaji celni ufady.
V roce 2012 bylo na zvla$tni pfijmovy Ucet statniho roz-

poctu z pokut ulozenych ve spravnim Fizeni odvedeno
41 831,5 tis. K¢.

Kromé pokut uloZzenych ve spravnim fizeni vé. pfikazl

Udaje o majetku

Celkovy majetek COI vedeny v Udetni evidenci k 31. 12.
2012 Cinil ve finannim vyjadfeni 444 448,74 tis. KE. Nej-
vetsi polozku predstavuiji stavby, a to 327 775,82 tis. K¢,
nasledované samostatnymi movitymi vécmi a soubory mo-
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Dale byly investi¢ni prostfedky ve vysi 397,52 tis. K& Cer-
pany v ramci podprogramu 122011 ,Pofizeni a provozo-
vani ICT systému fizeni MPO", a to na rozSifeni a upra-
vu kontrolné databazového systému Mercurius v souladu
s pozadavky Evropské komise v oblasti evidence spotfebi-
telskych podani, a ve vysi 332,1 tis. K¢ na rozsifeni funk-
cionalit systému — pfevod na agendovy informacni sys-
tém a napojeni na informaéni systém zakladnich registrd.
Vytvofeni novych webovych stranek vE. redakéniho sys-
tému a softwarové licence si vyzadalo vydaje v hodnoté
195,6 tis. K¢.

Nakup software Varonis v hodnoté 1 788,14 tis. K¢ pfispél
ke zlepSeni ¢innosti COI v ramci oblasti IT pfimym zabez-
pecenim uklddanych dat, jakoz i zjednoduSenim a zrychle-
nim spravy nestrukturovanych dat v rdmci Active direktory.
Dalsi prostfedky byly vynalozeny na rozsifeni spisové sluz-
by GINIS (modul ¢asového razitka, e-spisovny a elektronic-
kého skartacniho fizeni) v Castce 427,2 tis. KE. Z oblasti
hardware dos$lo k zakoupeni nového blade centra a zalo-
hovaci paskové jednotky v cené 368,4 tis. K&, novych 18ks
multifunkénich tiskaren v hodnoté 1 005,7 tis. K& a 2ks pro-
gramovatelnych switchll za 217,45 tis. K&. Celkové vydaje
v ramci podprogramu 122011 dosahly sumy 4 732,1 tis. K&.

Dalsi Gdaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydajl pro
rok 2012“ (Pfiloha &. 2).

na misté byly kontrolovanym fyzickym osobam ukladany
blokové pokuty za poruSeni ust. zdkona €. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci. Za rok 2012 pak bylo na Uéet
pfislusnych celnich ufadl pfevedeno celkem 1 604 tis. K¢.

DalSi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pfijmy — zvlastni pfi-
jmovy Ucet” (Pfiloha €. 3).

vitych véci (napf. dopravni prostfedky, servery, telefonni
ustfedny apod.) v hodnoté 44 259,82 tis. K.

Dal$i tidaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COl k 31. 12.
2012“ (Pfiloha €. 4).



Pijmy k 31.12. 2012 v K&

Rozpocet

Pfiloha ¢. 1

‘ upraveny ‘ Roéni pInéni | % pInéni
222 | 1361 danové prijmy 0,00 12 000,00
222 | 2111 pfijmy za poskytnuti informaci 0,00 2 670,00
222 | 2111 pfijmy z poskytovani sluzeb a vyrobku 0,00 2 670,00
222 | 2132 pfijmy z pronajmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 1199 000,00| 1199 457,38 | 100,04%
222 | 2132 celkem polozka: 2132 1199 000,00 | 1199 457,38 | 100,04%
222 | 2141 pfijmy z trokl 500,00 564,67 | 112,93%
222 | 2141 pFijmy z Grokd 500,00 564,67 | 112,93%
222 | 21 grgr']“#n;’ lastni Cinnosti a odvody pfebytki organizaci 1199500,00| 1202 692,05 | 100,27%
222 | 2212 prijaté sankéni platby-pokuty ve spravnim fizeni 35090 000,00 |41 776 650,00 | 119,06%
222 | 2212 pfijaté sankéni platby-pokuty ve spravnim fizeni 0,00 0,00
222 | 2212 sankeéni platby prijaté od jinych subjektu 35090 000,00 |41 776 650,00 | 119,06%
222 | 22 pfijaté sankéni platby a vratky transferd 35 090 000,00 |41 776 650,00 | 119,06%
222 | 2310 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 20 500,00 30 100,00 | 146,83%
222 | 2310 pfijmy z prodeje kratkodobého a dlouhodobého majetku 20 500,00 30 100,00 | 146,83%
222 | 2322 pfijaté pojistné ndhrady 0,00 260,00
222 | 2322 prijaté pojistné nahrady 0,00 260,00
222 | 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady-pfedchozi roky 0,00 431807,20
222 | 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady-refundace rozbor( 1500 000,00| 2176 663,95| 145,11%
200 | 2324 pgl";tge nekapitalove prispevky a nanrady-narady nakladd fizeni 7780000,00| 9669 210,00 124,28%
200 | 9304 gliilj:é% c:ﬁggié%l%vé pfispévky a nahrady-zni¢ené zbozi, 0,00 113 732,00
222 | 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady- Skody 0,00 34 076,00
222 | 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady- pfefakturace nakupu vzorku 0,00 0,00
222 | 2324 pfijaté nekapitaloveé pfispévky a nahrady 9280 000,00 |12 425 489,15 | 133,90%
222 | 2328 neidentifikované pfijmy 0,00 200,00
222 | 2328 neidentifikované pfijmy — Gcet 3754 0,00 54 850,00
222 | 2328 neidentifikované pfijmy 0,00 55 050,00
222 | 2329 j. n. ostatni nedanové pfijmy-jistoty 0,00 62 850,00
222 | 2329 j. n. ostatni nedanové pfijmy-uroky z prodleni, soudni vylohy 0,00 42 288,65
222 | 2329 j. n. ostatni nedanové pfijmy-neuvedené jinde 0,00 118,00
222 | 2329 ostatni nedanové pfijmy jinde nezarazené 0,00| 105 256,65
222 | 23 pfijmy z prodeje nekapitalového majetku a ostatni nedariové pfijmy| 9 300 500,00 |12 616 155,80 | 135,65%
222 | 3113 pfijmy z prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého majetku 0,00| 275 500,00
222 | 3113 pfijmy z prodeje ostatniho dlouhodobého hmotného majetku 0,00 275500,00
|222] ot [ [wapistoveprimy [ ow| asswoo| |
222 | 4132 prevody z ostatnich vlastnich fond( - (cz-60l5) 0,00| 245283,00
222 | 4132 prevody ostatnich vlastnich fondi 0,00 245 283,00
222 | 4135 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00| 2208 447,73
222 | 4135 prevody z rezervnich fondi 0SS 0,00| 2208 447,73
222 | 4 neinvesticni prijaté transfery 0,00| 2453730,73
Celkem 45 590 000,00 | 58 336 728,58 | 127,96%
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Rozpocet vydaju pro rok 2012

Pfiloha ¢. 2

. _— Celkoveé
k 31.12.2012 l:gzrg‘égg I'g;g%%'g{ ‘ plnrir;i‘lji%rt;:‘éni Cerpani
*Gerpan RF; 1) Gerpany nespotfebované nakupy v K¢ v K¢ v K¢ vV %
Bézné vydaje
gg;gﬂarg’cﬁamésma"cﬁ a ostatni platby 149 338 000,00 150 019 690,00 149312003,00 | 99,53
z toho 5011 Platy zaméstnanc(* 148 214 000,00 148 801 450,00 148 212 703,00 99,60
5021 Ostatni osobni vydaje* 870 000,00 964 240,00 845 970,00 87,73
5024 Odstupné 71 000,00 71 000,00 70 959,00 99,94
502 Mezisoucet celkem 941 000,00 1035 240,00 916 929,00 88,57
5051 Nahrady mezd 183 000,00 183 000,00 182 371,00 99,66
503 — Povinné pojistné placené zaméstnavatelem* 50 751 000,00 50 989 168,00 50 752 297,00 99,54
z toho 5031 Pojistné na socialni zabezpe&eni* 37 317 000,00 37 492 125,00 37 328 193,00 99,56
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi* 13 434 000,00 13 497 043,00 13 424 104,00 99,46
513 — Nakup materialu 5174 378,00 5 426 208,56 5424 639,69 99,97
z toho 5132 Ochranné pomdcky 7 680,00 7 680,00 7 640,56 99,49
5136 Knihy, u¢ebni pomUcky a tisk* 388 836,00 390 287,81 390 285,21 100,00
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2920 362,00 2920 362,00 2920 080,20 99,99
5139 Nékup materidlu j. n.* 1857 500,00 2107 878,75 2106 633,72 99,94
514 - Uroky a ost. fin.vydaje — 5142 real. kurz.ztraty 34 816,00 34 816,00 34 815,26 | 100,00
515 — Nakup vody, paliv a energie 4 942 422,00 4 942 422,00 4 939 948,67 99,95
z toho 5151 Voda 241 298,00 241 298,00 241 036,97 99,89
5152 Para 1152 001,00 1152 001,00 1151 306,94 99,94
5153 Plyn 552 970,00 552 970,00 552 715,72 99,95
5154 Elektricka energie 1107 650,00 1107 650,00 1106 697,85 99,91
5156 Pohonné hmoty a maziva 1888 503,00 1888 503,00 1888 191,19 99,98
5157 Tepla voda 0,00 0,00
516 -— Nakup sluzeb* 57 440 495,00 57 682 964,98 57 681 742,58 100,00
z toho 5161 Sluzby post 523 577,00 523 577,00 523 264,00 99,94
5162 Sluzby telekomunikaci a radiokom.* 3 652 509,00 3658 897,48 3 658 045,42 99,98
5163 Sluzby penéznich ustavd 764 085,00 764 085,00 764 067,08 100,00
5164 Najemné* 508 470,00 532 220,00 532 191,60 99,99
213;'(‘;?52“[1?“' poradenské 2 459 820,00 2 459 820,00 2459814,00 | 100,00
5167 Sluzby Skoleni a vzdélavani* 724 130,00 734 163,50 734 159,70 100,00
5168 Sluzby zpracovani dat* 0,00 0,00
5169 Nakup sluzeb (j. n. stravovani, tisk.pr.) 48 807 904,00 49 010 202,00 49 010 200,78 100,00
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Celkové

k 31.12.2012 lrjgzr;\&ev:re\%( t?z%?)%ne!{ ‘ plnrir;l’;l)%%rtﬂéni Cerpani
517 — Ostatni nakupy 10 046 313,00 11 209 951,75 11207 943,76 | 99,98
z toho 5171 Opravy a udrzovani " 4 857 526,00 5222 249,06 5222 248,50 | 100,00
5172 Programové vybaveni 882 863,00 882 863,00 882 855,25 | 100,00
5173 Cestovné (tuzemskeé i zahraniéni)* 3898 460,00 4 680 834,49 4 680 834,49 | 100,00
5175 Pohosténi 386 210,00 386 210,00 384 217,21 99,48
5176 Ugastnické poplatky na konference* 21 254,00 37 795,20 37 788,31 99,98
5179 Ostatni nakupy j. n. 0,00 0,00
518 — Poskytnuté zalohy 0,00 0,00 0,00 0,00
z toho 5181 Poskytnuté zalohy organizaci 0,00 0,00
5182 Poskytnuté zélohy vlastni pokladné 0,00 0,00
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0,00 0,00
519 —Vydaje souvisejici s neinv. nakupy 922 516,00 922 516,00 922 179,15 | 99,96
z toho 5191 Zaplacené sankce 7 071,00 7 071,00 7 070,60 99,99
5192 Poskyt. neinv. pfisp. a nahrady 77 390,00 77 390,00 77 361,00 99,96
5194 Vécné dary 15 790,00 15 790,00 15 790,00 | 100,00
5195 Odvod za ZTP 0,00 0,00
5199 Vydaje souvis. s neinv. nak. j. n. 822 265,00 822 265,00 821 957,55 99,96
534 - Neinvesti¢ni pfevody vlastnim fondiim 1484 000,00 1479 373,50 1474 858,00 | 99,69
z toho 5342 Neinvesti¢ni pfevody FKSP 1484 000,00 1479 373,50 1474 858,00 | 99,69
5344 Neinv. pfevody vl. rezervnim fonddm 0,00 0,00
5345 Neinvesti¢ni pfevody vl. rozpoct. uct. 0,00 0,00
5346 Prevody do rezervniho fondu 0,00 0,00
536 — Platby dani, popl., ihrad sankéni povahy 114 060,00 114 060,00 114 058,30 | 100,00
z toho 5361 Nékup kolk 0,00
5362 Platby dani a poplatkd 108 060,00 108 060,00 108 058,30 | 100,00
5363 Uhrady sankci jinym rozpogtiim 6 000,00 6 000,00 6 000,00 100,00
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 978 000,00 978 000,00 977 726,00 99,97
z toho 5424 Nahrady mezd v dobé& nemoci 978 000,00 978 000,00 977 726,00 99,97
5909 Ostatni neinvesti¢ni vydaje 0,00 0,00
Bézné vydaje celkem 281 226 000,00 | 283 799 170,79 | 282 842 211,41 | 99,66
z toho vécné vydaje 79 653 000,00 81310 939,29 81 303 053,41 99,99
Kapitalové vydaje
611 — Pofizeni nehmotného investi¢niho majetku 3 154 821,00 3154 821,00 3140 561,30 99,55
612 — Pofizeni hmotného investi¢niho majetku 3458 179,00 3458 179,00 3442266,00 | 99,54
z toho 6121 Budovy, haly, stavby 264 880,00 264 880,00 249 600,00 | 94,23
6122 Stroje, pfistroje a zafizeni 0,00 0,00 0,00 0,00
6123 Dopravni prostredky 1601 120,00 1601 120,00 1601 120,00 | 100,00
6125 Vypocetni technika 1592 179,00 1592 179,00 1591 546,00 | 99,96
6126 Projektova dokumentace 0,00 0,00 0,00 0,00
6130 Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00
6361 Prevod do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00
Investiéni vydaje podprogram 122011 4 747 000,00 4 747 000,00 4732107,30 | 99,69
Podprogram 122014 1 866 000,00 1 866 000,00 1850720,00 | 99,18
Investi¢ni vydaje celkem 6 613 000,00 6 613 000,00 6 582 827,30 | 99,54
Vydaje celkem 287 839 000,00 | 290 412 170,79 | 289 425 038,71 | 99,66
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Prijmy - zvlastni pfijmovy ucet

Pfiloha ¢. 3

A B Cc D E F G H
Zakon 2012 Zaplaceno Pfevedeno na Celkem
Cislo Vykonatelno |V pohledavkach| Celkem Pohl.r.2011 | CU/subjekt 19 Ucet 3754
311/2006 11 414 000 17 354 000 6 905 500 1871 500 255 000 3000 6 647 500
102/2001 475 000 588 000 2303500 2 027 500 8 000 4000 2291 500
22/1997 2 034 500 2480 000 2261000 696 500 73 400 12 000 2175600
634/1992 22 881 100 30 688 600 22 207 900 3488 500 1023 700 80 000 21 104 200
145/2010 856 000 1177 000 517 000 41 000 25500 1000 490 500
552/1991 872 000 2755000 189 000 50 000 31 000 158 000
353/2003 303 000 380 000 425000 133 000 26 000 4000 395 000
64/1986 885 000 1500 000 581 500 199 000 51 000 3000 527 500
477/2001 145 000 147 500 155 000 12 000 3000 3000 149 000
247/2006 24 000 24 000 24 000 24000
500/2004 3000 3000 3000 3000
Pfikazy na misté 7 865 700 7 865 700 7 865 700 0 0 0 7 865 700
MylIné platby
CELKEM 47 758 300 64 962 800 43 438 100 8519 000 1 496 600 110 000 41 831 500
Legenda:
B — soucet pokut podle jednotlivych zakonu s vykonatelnosti v roce 2012
C - pokuty evidované v pohledavkach celkem
D — pokuty zaplacené v roce 2012 (s vykonatelnosti v roce 2012, pfipadné dfive)
E - ze sloupce D celkem — pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2011
F — pokuty vracené firmam
G — pfevod castek na polozku ¢. 19 (ndklady r”izepi, chybné zaslané na tcet pokut)
H - celkovy soucet castek, jeZ ztstaly v bilanci COI za rok 2012 (po odecteni pfevodu dle F a G)
Majetek COIl k 31. 12. 2012 Pfiloha C. 4
Druh majetku v tis. K&
- software nad 60 tis. K& 13 170,43
- software do 60 tis. K& 7174,72
- pozemky 7 903,61
- umélecka dila a pfedméty 130,51
- stavby — 6 budov a 3 garaze 327 775,82
- samostatné movité véci a soubory 44 259,82
- drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. K& 29 451,02
- ostatni dlouhodoby majetek (vedeny na podrozvahovych uétech) 14 582,81
- nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny majetek 0
Celkem: 444 448,74
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KONTAKTY

Ustredni inspektorat — Ceska obchodni inspekce
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

T +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

E-podatelna — www.coi.cz

Inspektorat COI — Stredocesky a HI. m. Praha
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

T +420 296 366 360

Inspektorat COI — Jiho¢esky a Vysocina
Ménesova 3a

370 21 Ceské Budgjovice

T +420387 722 338

Inspektorat COIl — Plzensky a Karlovarsky
Hou$kova 33

308 57 Plzefi

T +420 377 323 596

Inspektorat COIl — Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 6

4000 01 Usti nad Labem

T +420 475 209 493

Inspektorat COIl — Kralovéhradecky a Pardubicky
Balbinova 821

500 03 Hradec Krélové

T +420 495057 170

Inspektorat COI — Jihomoravsky a Zlinsky
Tt. kpt. JaroSe 5

602 00 Brno

T +420545 125 911

Inspektorat COI — Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 1

722 00 Ostrava
T +420 596 964 675

VSechny inspektoraty jsou dostupné
prostfednictvim e-podatelny na webovych strankach

WWW.COI.CZ
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