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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Z kartáčku při čištění zubů štětiny padat nesmějí

(Praha, 24. listopad 2015) Na Inspektorát České obchodní inspekce se obrátil s podnětem ke kontrole spotřebitel nespokojený s jakostí zubního kartáčku Profesional Ultra Soft. Svému názvu „PROFESIONAL“ totiž tento výrobek žádnou čest nedělal. Štětiny, které se samovolně při čištění zubů z kartáčku uvolňují, mohou způsobit uživateli velmi nepříjemné potíže.  Vzorky odebrané u prodávajícího a jejich následné laboratorní posouzení potvrdilo, že se jedná o výrobek nesplňující požadavky na bezpečnost. „Prodej výrobku jsme zakázali a následně nám prodávající sdělil, že výrobek stáhl z nabídky. Další šetření povedeme u výrobce, případně dovozce pro porušení povinnosti uvádět na trh pouze bezpečné výrobky,“ řekl Jan Štěpánek, ředitel inspektorátu ČOI se sídlem v Praze.

Inspektoři Inspektorátu Středočeského a Hl. m. Prahy provedli na základě podnětu spotřebitele kontrolu v jedné z prodejen sítě drogerií. Stížnost se týkala jakosti zubního kartáčku Profesional Ultra Soft, EAN 8590273631381, který v tomto obchodě zakoupil, z něhož se při čištění zubů samovolně uvolňovaly štětiny. Vzhledem k tomu, že takový výrobek by mohl spotřebiteli způsobit i zdravotní obtíže, bylo odebráno 16 kusů tohoto výrobku k laboratorní kontrole. 
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Vzorky zubního kartáčku byly odebrány za účelem ověření bezpečnosti výrobku dle zákona o obecné bezpečnosti výrobků (zák. č. 102/2001 Sb.), a následně odeslány k posouzení do autorizované zkušebny, a to do Zkušebního ústavu lehkého průmyslu. V laboratoři byly provedeny zkoušky dle normy ČSN EN ISO 20126:2006 Ruční zubní kartáčky na odolnost vláken. Jakostním požadavkům této normy odebraný vzorek výrobku nevyhověl. 

Česká obchodní inspekce následně zakázala uvádění na trh, nabízení nebo vystavování tohoto výrobku. Dle sdělení prodávajícího byl zubní kartáček Profesional Ultra Soft, EAN 8590273631381, z nabídky prodeje drogerie stažen. Došetření bude následně vedeno v rámci distribučního řetězce za účelem zjištění výrobce/dovozce a případného uložení dalších opatření, neboť dle zákona o obecné bezpečnosti (ust. § 5 odst. 3) je výrobce povinen uvádět na trh pouze bezpečné výrobky.

Kontakt:
tiskový mluvčí ČOI
                                                            Telefon:
+420 296 366 233  
Mgr. Jiří Fröhlich
                                                            Mobil: 
+420 602 105 376

                                                            E-mail:
mluvci@coi.cz

