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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Pětina kontrolovaných textilních výrobků s vadami značení

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2015)

(Praha, 8. leden 2016) Kontroly České obchodní inspekce, zaměřené ve 3. čtvrtletí 2015 na ověřování podmínek prodeje textilních výrobků a jejich značení opět potvrdily, že část prodejců tohoto sortimentu má stále problémy s dodržováním povinností, které jim stanoví zákon o ochraně spotřebitele a evropské nařízení o názvech textilních vláken a souvisejícím označování materiálového složení textilních výrobků. V průběhu 738 kontrol byly nedostatky zjištěny ve více než polovině z nich. Na 1625 kusů textilních výrobků v hodnotě 357 157 Kč, které nebyly stanoveným způsobem označeny, vydali inspektoři zákaz prodeje. Celkem bylo ve 3. čtvrtletí v průběhu této kontrolní akce pravomocně uloženo 339 pokut v souhrnné výši 2 102 500 Kč, a více než čtvrtina těchto pokut právě v souvislosti s nesprávným značením materiálového složení textilních výrobků. „Prodávající, kteří nabízejí neoznačené nebo nesprávně označené textilní výrobky, si zřejmě neuvědomují, že kromě porušení právních povinností hazardují také s důvěrou spotřebitelů, jestliže jim prodají například oděv, který nemá požadované vlastnosti, a nelze vyloučit, že i s jejich zdravím, zejména v případě malých dětí citlivých na některé materiály nebo alergiků,“ řekl Mojmír Bezecný, ústřední ředitel České obchodní inspekce.  

V období od 1. 7. do 30. 9. 2015 provedli inspektoři ČOI celkem 738 kontrol, při nichž byly ověřovány podmínky prodeje textilu a textilních výrobků. Zvláštní důraz byl při kontrolách kladen zejména na dodržování povinností vyplývajících prodávajícím z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1007/2011 o názvech textilních vláken a souvisejícím označování materiálového složení textilních výrobků a o zrušení směrnice Rady 73/44/EHS a směrnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.   

	Značení textilních výrobků – 3. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	106
	28
	26,4 %

	Jihočeský a Vysočina
	121
	76
	62,8 %

	Plzeňský a Karlovarský
	181
	106
	58,6 %

	Ústecký a Liberecký
	87
	36
	41,4 %

	Královéhradecký a Pardubický
	73
	48
	65,8 %

	Jihomoravský a Zlínský
	87
	52
	59,8 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	83
	48
	57,8 %

	Celkem
	738
	394
	53,4 %


Jak vyplývá z tabulkového přehledu, z celkového počtu kontrol byla porušení obecně závazných právních předpisů zjištěna v 53,4 % z nich. Ve srovnání s výsledky ve 2. čtvrtletí je sice poměr nedostatků o 4 % nižší, nicméně zůstává stále neúměrně vysoký.

Zjištěné nedostatky a uložená opatření

Nejčastěji porušovaná ustanovení zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:

· řádné informace o cenách nabízených výrobků (§ 12) nebyly spotřebitelům poskytnuty ve 129 případech – 19,4 %

· prodávající neinformovali o vlastnostech prodávaných výrobků, o způsobu jejich použití a údržby, případně o nebezpečí, které vyplývá z nesprávného použití či údržby (§ 9), nebo prodávali zboží bez údajů o výrobci, dovozci nebo dodavateli, případně bez dalších údajů potřebných dle povahy výrobku k jeho identifikaci nebo užití (§ 10), v celkem 94 případech, tj. 14,1 % 

· písemné informace v českém jazyce o vlastnostech prodávaných výrobků, o způsobu jejich použití a údržby, resp. o nebezpečí, vyplývajícím z jejich nesprávného použití nebo údržby (§ 11), neposkytli prodávající v 67 případech – 10,1 %

· doklad o koupi na vyžádání spotřebitele se všemi náležitostmi (§ 16) nebyl vydán při 57 kontrolních nákupech, tj. 8,6 %

· porušení zásad poctivosti prodeje (§ 3) prokázali inspektoři v 56 případech – 8,4 % 

· ostatní ustanovení zákona o ochraně spotřebitele byla porušována v podstatně menším rozsahu.  

Nedostatky ve značení textilních výrobků:  

Porušení povinnosti označit textilní výrobky materiálovým složením v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1007/2011 bylo zjištěno ve 118 případech (tj. 17,8 %), což znamená, že se v této oblasti situace nelepší (poměr tohoto porušení v 1. čtvrtletí 17,3 % a ve 2. čtvrtletí 16,1 %). 

Na textilní výrobky, které neodpovídaly požadavkům právních předpisů, byly v průběhu kontrolní akce vydány zákazy prodeje. Jednalo se o 1625 kusů textilu v celkové hodnotě 357 157 Kč. Do doby zjednání nápravy byl rovněž zákaz používání vydán na 11 kusů neověřených délkových měřidel, používaných při prodeji metrového textilního zboží.

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo ve 3. čtvrtletí pravomocně uloženo celkem 339 pokut v souhrnné výši 2 102 500 Kč. Celkový počet pokut se však vztahuje i na další porušení obecně závazných právních předpisů, která byla v rámci této kontrolní akce zjištěna. V souvislosti s porušením informačních povinností, uvedených v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1007/2011, bylo uloženo celkem 98 pokut v hodnotě 417 500 Kč.

Závěr

Výsledky kontrol České obchodní inspekce ve 3. čtvrtletí 2015 opakovaně potvrdily, že u části prodejců sortimentu textilních výrobků přetrvávají nedostatky jak ve značení tohoto zboží materiálovým složením, tak i v jejich vybavení dalšími povinnými údaji a informacemi. Jejich absence může spotřebitelům způsobit nemalé potíže, v některých případech i zdravotní. Z těchto důvodů bude kontrole sortimentu textilu věnována i nadále náležitá pozornost.
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