Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu

I.  Udaje o navrhovateli
Navrhovatelem je spotrebitel. E-mail, telefonni ¢islo a ID datové schranky nejsou povinné tdaje. VZdy doporucujeme vyplnit e-mailovou adresu.

Jméno a pfijmeni

Adresa mista bydlisté
(Ulice, éislo popisné, PSC, Mésto a stat)

E-mail Telefonni Eislo ID datové schranky

Navrhovatel je v fizeni zastoupen zmocnéncem
V pripadé zastoupeni zmocnéncem je treba doloZit pisemnou plnou moc.

ANO NE

Jméno a pfFijmeni zmocnénce

Adresa mista bydlisté zmocnénce
(Ulice, ¢islo popisné, PSC, Mésto a stat)

E-mail Telefonni Cislo ID datové schranky

Il.  Udaje o podnikateli, proti kterému navrh sméfuje

Nazev spolec¢nosti / jméno podnikatele

IC podnikatele

(pokud je navrhovateli znamo)

Adresa sidla podnikatele
(Ulice, ¢islo popisné, PSC, Mésto a stat)

E-mail Telefonni Cislo ID datové schranky
(pokud je navrhovateli znamo) (pokud je navrhovateli znamo (pokud je navrhovateli znéamo)




Il. Struc¢né vyliceni rozhodnych skute¢nosti

V. Reseni sporu navrhované spotiebitelem

Pokusil se spotiebitel resit spor s podnikatelem pfimo?

| ]ano NE

Datum pokusu o pifimé resSeni sporu s podnikatelem

V. Seznam priloh
1. Doklad o pokusu feSit spor s podnikatelem pfimo (povinna pfiloha navrhu)
Dalsi pfilohy:

Prosime, priloZte kopie dokladd, které mate k dispozici, tj. pfedevsim kopii smlouvy ¢i dokladu o koupi, kopii vzajemné korespondence
s podnikatelem, kopie reklamacnich protokolu atd.

Podavam navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ve smyslu § 20d a nasl. zadkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Prohlasuji, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhodcCi nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni FeSeni
spotiebitelského spora. Prohlasuiji, Ze udaje uvedené v tomto navrhu jsou pravdivé.

Datum Podpis osoby, ktera podava navrh

Pouéeni:

Tento navrh je tfeba vlastnoruéné podepsat a zaslat na adresu Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spord (ADR), Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Navrh Ize rovnéz podat osobné,
elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky podatele.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spor(, ktera
jsou zvefejnéna na internetovych strankdch www.adr.coi.cz. Na téchto internetovych strankach naleznete rovnéz
podrobné informace o mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych sport pfi Ceské obchodni inspekci.

Ugelem mimosoudniho FeSeni sporu je nalezeni vzajemné dohody stran o pfedmétu sporu. V rdmci mimosoudniho
feSeni sporu tedy nemUze byt vydano pravné zavazné rozhodnuti proti vuli jedné ze stran.


http://www.adr.coi.cz/
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