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" Oslavujerne 10 fet se siti ESC

EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM CESKA REPUBLIKA

Evropskéd spotrebitelska centra (ESC) poskytuji bezplatné informace, poradenstvi a pomoc v souvislosti
s problémy, které se tykajf pfeshrani¢nich nédkupC v EU, v Norsku a na Islandu. Maji pobocky v kazdé z téchto zemi.

ESC ve vasi zemi:
Odkud prichazi nejvice stiznosti

m  vésinformuje o vasich pravech podle evropskych

a narodnich spotfebitelskych pravnich predpist; 0d ¢eskych spotiebitelt
m  poskytuje rady ohledné moznych zpUsobd, jak vyfidit na obchodnika v jiné
vase spotrebitelské stiznosti; evropské zemi
®  pomaha pfi feSeni stiznosti na obchodniky smirnou Vztah s péti nejcastéjsimi jinymi Vztah s péti nejcast&jsimi jinymi
cestou po nakupu v zahrani¢i; evropskymi zemémi (pfipady evropsk;?migemémi (obchodnik
m  pfesmérovava spotfebitele na pfislusny organ, ceskyfh calerinl ) sadlelmy @i bl
wud ESC . i @ Némecko 22,4% Rakousko 23,9%
pokud mu nemuze pomoci. € Spojené kralovstvi  15,6% Slovensko 16,3%
€ Slovensko 11,5% Polsko 16,2%
@ Polsko 7,6% Spojené kralovstvi 5,6%
O Francie 7,2% Némecko 4,7%

5 nejcastéjsich oblasti stiznosti

Cesti spotiebitelé

X

36,7%

20,9%

12,2%

Cesti obchodnici

X

32,0%

22,4%

7,9%

Doprava M Rekreace a kultura M Bytové vybaveni,
zafizeni domdcnosti a Udrzba = Komunikace
B Odivani aobuv © Stravovani a ubytovani

Kontakt:

Evropské spotiebitelské centrum

Stepénska’ 15 Tel. 0420 296 366 155
120 00 Praha E-mail: esc@coi.cz

Ceska republika www.evropskyspotrebitel.cz
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NiZe popsané udalosti a pfibéhy jsou jen vybérem

z mnoha prikladi, kdy ceské Evropské spotrebite

pomohlo spotiebiteliim, jejichz prava byla porus ]

Trikrat a dost

Trikrat po sobé reklamoval Martin z Brna
stejnou vadu na svém notebooku a prodejce ji
trikrat opravil. Kdyz se pocitac porouchal
poctvrté, Martinovi uz dosla trpélivost.

Ctyri po sobé jdouci stejné zavady donutily
Martina obratit se na asistencni sluzbu irské
spolecnosti, kterd mu notebook pres internet
prodala. Jak se ale mylil, kdyz o¢ekaval
vstficnost a vraceni penéz. Odpovédi na jeho
zadost mu byl arogantni pristup a doslova
vysméch, kdyz odkazoval na ceské pravo

v oblasti ochrany spotrebitele, které by pro
néakupy ceskych spotiebitel’ mélo platit, kdyz

Ne az tak vyhodna koupé

Az do Polska se pro svou kuchyn vydala
Alexandra z Trutnova. Vétsi vybér i prijatelné
ceny ji poslaly na vylet k nasim severnim
sousedlim, ale radost z dobrého nakupu
netrvala dlouho.

Kuchyn sice na prvni pohled odpovidala té,
kterou si Alexandra vybrala v showroomu,
ovsem pouze na prvni pohled. Po vybaleni a
pfi blizsim ohledani se ukéazalo, Ze se sice jedna
o vybrany typ kuchyné, ovsem s mnoha
vadami a zdvadami. Nékteré byly viditelné na
prvni pohled jako napfiklad barevnost
Uloznych zasuvek nebo zakulacené rohy
sklenénych dvitek namisto klasickych
hranatych. Dal3i problémy se objevily po
instalaci kuchyné. Instalace byla v ceng, ale
mozna by si ji Alexandra nakonec rozmyslela.

Cekani se nakonec vyplatilo

Cestovani do dalekych krajin chceme mit ¢asto
co nejrychleji za sebou s minimem
nepfijemnosti. Nékdy se ale bohuzel cesta
zméni v boj o to, jak se vlastné dostat domd.

To se stalo i nékolika ¢eskym cestujicim, ktefi
se vraceli zdovolené na Martiniku. Z této
krasné zemé letéli pres Pariz, kde ale vinou
zpozdéni na priletu nestihli navazuijici let do
Prahy. A protoZze jim dopravce nezajistil
nahradni let, museli si sami koupit nové
letenky - s odletem aZ za dalSich osm hodin.
Dopravce jim proplatil cenu letenek, coz bylo
spravné. Jenze jeden z ¢eskych cestujicich

se obchodnik z jiné zemé EU zaméfuje na
Cesky trh. Pracovnici reklamacniho oddéleni si
ho prehazovali jako horky brambor a ocividné
se jeho Zadosti nechtéli zabyvat.

Nasledné ovsem Martin dostal spasny ndpad.
Kontaktoval Ceskou obchodni inspeki, ktera
ho okamzité odkazala na Evropské
spotrebitelské centrum. To se promptné
seznamilo s Martinovym problémem a dalo se
do préace. Netrvalo dlouho a problém byl
vyresen, presnéji, za necelych Sest tydnud dostal
Martin zpatky svoje penize a na tvar se mu
vratil dsmév.

Doslova amatérsky smontovand kuchyn
vubec nepriléhala ke zdi, rdizné nerovnosti
a nepfesnosti umocriovaly celkoveé
nepovedeny dojem.

Nasledné se rozjelo kolecko reklamaci.
Prodejce kuchyné nejdfiv viibec nereagoval,
a kdyz uz se konec¢né vyjadril, uved|, ze je vie
v poradku. Nepresvédcil ho ani posudek
soudniho znalce, ktery fikal, ze kuchyn

v poradku neni. Ve se tahlo dva roky, az se
Alexandra dostala pres Ceskou obchodni
inspekci k Evropskému spotrebitelskému
centru. Prodejce reagoval pruznéji, ale
kompenzaci nabizel nedostatecnou. Nicméné
Evropské spotiebitelské centrum problém
intenzivné fesilo a vysledkem jednani

s prodejcem byla 75% kompenzace z plvodni
nakupni ceny.

zadal také o nahradu Skody ve vysi 400 eur za
vyznamné zpozdéni na priletu. A francouzska
letecka spole¢nost dopravce na jeho
opakované zadosti nereagovala, pripadné je
pomérné nevybiraveé odmitala.

Cestuijici se po dlouhych tahanicich obratil na
Evropskeé spotrebitelské centrum, které sice
nedoséhlo smirného mimosoudniho feseni
sporu, ale pomohlo cestujicimu projit soudnim
fizenim u pafizského soudu. Ten mu nakonec
prirkl kompenzaci ve vysi 400 eur a francouz-
sky dopravce na zakladé tohoto rozsudku
odskodnil i dalSich 11 ¢eskych cestujicich.
Prace ESC tak prinesla 4800 eur.
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