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 Spotřebitelské úvěry - stále příliš rizikové obchody 

(Průběžná zpráva za 1. pololetí 2012)

(Praha, 7. srpen 2012) Nový zákon upravující povinnosti zprostředkovatelů a poskytovatelů úvěrů platí již od 1. ledna 2011, Česká obchodní inspekce však zjišťuje porušování práv spotřebitelů ve stále stejném rozsahu, a to nejen zprostředkovateli, ale i věřiteli z nebankovního sektoru. Ze 141 kontrol úvěrových smluv a nabídek či reklam na poskytnutí nebo zprostředkování úvěru provedených v průběhu 1. pololetí 2012 zjistili inspektoři porušení povinnosti stanovené zákonem o spotřebitelském úvěru nebo jinými zákony celkem u  72 kontrolovaných subjektů, tj. více než polovina. Vzhledem k vysoké míře porušení a rizikům těchto smluvních vztahů, uzavíraných většinou spotřebiteli ve finanční tísni a zprostředkovaných nebo nabízených nebankovními subjekty, pokračují kontroly ČOI i ve 2. pololetí.

V období od 1. 1. 2012 do 30. 6. 2012 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na dodržování podmínek vyplývajících poskytovatelům a zprostředkovatelům spotřebitelských úvěrů ze zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru a změně některých zákonů, provedeno celkem 141 kontrol, a to u 92 zprostředkovatelů a 37 věřitelů, tj. poskytovatelů spotřebitelského úvěru, další 4 subjekty působily současně jako zprostředkovatelé i věřitelé a ve 3 případech nebylo doposud zjištěno, zda kontrolovaná osoba vystupuje v postavení věřitele či zprostředkovatele úvěru. Ve 4 případech se jednalo o osoby, které se podílely jen na šíření reklamy spotřebitelského úvěru, a v jednom případě šetření nepotvrdilo podnět spotřebitele, neboť uvedená společnost spotřebitelské úvěry neposkytuje ani nezprostředkovává.

	Kontroly

	Inspektorát
	počet provedených
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	celkem
	145/2010*
	celkem
	145/2010


	Středočeský a Hl. město Praha
	25
	5
	4
	20,0 %
	16,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	7
	5
	5
	71,4 %
	71,4 %

	Plzeňský a Karlovarský
	9
	5
	3
	55,6 %
	33,3 %

	Ústecký a Liberecký
	18
	5
	4
	27,8 %
	22,2 %

	Královéhradecký a Pardubický
	49
	30
	20
	61,2 %
	40,8 %

	Jihomoravský a Zlínský
	17
	9
	8
	52,9 %
	47,1 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	16
	13
	12
	81,3 %
	75,0 %

	Celkem
	141
	72
	56
	51,1 % 
	39,7 %


*Zjištěná porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru

Porušení právních předpisů bylo zjištěno celkem při 72 kontrolách (51,1 %), z toho v 56 případech (39,7 %), byl porušen zákon o spotřebitelském úvěru (zák. č. 145/2011 Sb.). 

Zjištěná porušení a uložená opatření
Co do četnosti porušení zákona o spotřebitelském úvěru (zák. č. 145/2010 Sb.), nejčastěji byly porušeny obsahové náležitosti reklamy spotřebitelského úvěru (§ 4) – ve 47 případech.  

V 20 případech byla porušena povinnost uvést v reklamě údaj o rozsahu oprávnění zprostředkovatele, zejména pro kolik věřitelů vykonává zprostředkovatelskou činnost nebo zda tuto činnost nevykonává pro žádného věřitele (§ 17). 

Dále bylo při 6 kontrolách zjištěno, že sjednaná smlouva neobsahovala zákonem požadované náležitosti (§ 6 odstavec 1). 

Tři kontrolovaní věřitelé porušili povinnosti tím, že spotřebitel neobdržel před uzavřením smlouvy zákonem požadované informace v písemné nebo jiné trvale zachovatelné formě (§ 5 odstavec 1).

Porušení povinnosti posoudit s odbornou péčí schopnost spotřebitele splácet spotřebitelský úvěr před uzavřením smlouvy sjednávající spotřebitelský úvěr (§ 9 odstavec 1) bylo zjištěno ve dvou případech a to u jednoho zprostředkovatele a jednoho věřitele.
Při kontrolách bylo dále prokázáno v 6 případech porušení zákazu používání klamavých obchodních praktik (§ 5 zák. č. 634/1992 Sb.) a dalších 6 porušení jiných ustanovení zákona o ochraně spotřebitele. 
Podezření na porušení zákona o živnostenském podnikání (zák. č. 455/2010 Sb.), byla postoupena k dalšímu šetření příslušným živnostenským úřadům, neboť 16 kontrolovaných osob nemělo požadované živnostenské oprávnění na poskytování nebo zprostředkování spotřebitelského úvěru, neboť se jedná o živnost vázanou. 

Na základě zjištěných porušení povinností, stanovených příslušnými právními předpisy, bylo zprostředkovatelům a poskytovatelům spotřebitelských úvěrů, v 1. pololetí 2012 pravomocně uloženo 63 pokut v celkové hodnotě 691 500 Kč. Nejvyšší dosud uložená pokuta ve výši 100 000 Kč byla uložena za užití nekalých obchodních praktik při uzavírání spotřebitelského úvěru, další pokuty se pohybovaly ve výši desítek tisíc korun. Některá správní řízení nebyla ještě ukončena nebo rozhodnutí nenabyla právní moci. 

Závěr

Z výsledků kontrol zprostředkovatelů a poskytovatelů spotřebitelských úvěrů z nebankovního sektoru v 1. pololetí 2012 vyplývá, že ačkoliv tito postupně získávají povědomí o svých povinnostech, je třeba i nadále ze strany orgánů dozoru problematice spotřebitelských úvěrů věnovat náležitou pozornost. Absencí povinných informací v nabídkách a reklamách na spotřebitelské úvěry, stejně jako porušováním informačních povinností v úvěrových smlouvách nebo dokonce užíváním nekalých obchodních praktik zprostředkovatelů či poskytovatelů úvěrů jsou nevratně poškozováni spotřebitelé. Ti bez potřebných informací vstupují do finančních závazků, v jejichž důsledku se mohou dostat do velmi tíživé až nezvládnutelné dluhové pasti. Proto budou kontroly ČOI pokračovat i nadále.
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