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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Na obchodní inspekci se spotřebitelé obracejí stále častěji (Podání spotřebitelů na ČOI v 1. pol. 2012)
(Praha, 6. září 2012) V loňském roce přijala Česká obchodní inspekce celkem 20 382 nejrůznějších podání spotřebitelů, podnikatelů a spotřebitelských i profesních sdružení. Jednalo se o dotazy, podněty a stížnosti, včetně těch, které jsou mimo kontrolní a dozorovou pravomoc ČOI a spadají pod jiný orgán dozoru nebo jdou zcela mimo státní dozor, jako je tomu v případech, kdy se stěžovatel může domáhat nápravy pouze soudní cestou. To se týká především práv spotřebitelů upravených občanským zákoníkem. Z počtu 11 983 podání přijatých a řešených Českou obchodní inspekcí v 1. polovině tohoto roku lze předpokládat, že loňská čísla budou opět překonána.
Z celkového počtu 11 983 podání přijatých a řešených Českou obchodní inspekcí v 1. polovině roku 2012 se nejvíce týkalo reklamací (2887), dále upozornění na nejrůznější nekalé obchodní praktiky (980) a také stížností na vadné zboží a výrobky, včetně nejakostních pohonných hmot (905). Nedodání objednaného zboží nebo neposkytnutí služby byly předmětem dalších 555 podání, jen o několik podání méně (548) se týkalo různých služeb pro zákazníky. Na ceny si stěžovalo v 1. pololetí 444 spotřebitelů a téměř stejně vysoký počet (435)požadoval zrušení uzavřené smlouvy. Celkem 710 spotřebitelů nebylo spokojeno buď se změnou ceny v průběhu uzavírání kupní smlouvy, anebo s nesprávným účtováním. Na nedostatek informací o výrobcích nebo službách přišlo 238 podání a na chybějící značení a pokyny 145 podání. Na chybějící návody v českém jazyce upozornilo 135 spotřebitelů. Jiná podání, jejichž počet nepřesáhl stovku, se týkala účtování bez příslušného plnění, (například v restauracích), podvodných praktik, prodeje cigaret a alkoholu mladistvým, upozornění na prodej padělků, podezření na diskriminaci spotřebitele, nedovoleného podnikání apod.

 Počet šetřených podnětů, kdy kontrola ČOI předmět podání nebo stížnosti potvrdila nebo zjistila jiné porušení, se pohybuje dlouhodobě kolem 25 %. V dalších případech, např. pokud kontrolou nebylo porušení přímo prokázáno, byl podnět využit při další kontrolní činnosti. Ne každé podání je však řešeno samostatnou kontrolou. Pokud je podnětů na stejný druh výrobků více nebo se týkají jednoho prodávajícího subjektu nebo obchodního řetězce, je připravena kontrolní akce s konkrétním zaměřením. 

Co se týče nespokojenosti spotřebitelů s prodejci výrobků nebo poskytovatelů služeb, posuzováno podle jednotlivých regionů, pak nejméně spokojeni jsou spotřebitelé v Praze a Středočeském kraji, kde v prvním pololetí směřovalo na příslušný inspektorát ČOI celkem 3917 podání, což představuje téměř třetinu všech podnětů, stížností a dotazů, které ČOI v 1. pololetí 2012 přijala. Nejméně se obraceli spotřebitelé na Inspektorát pro Plzeňský a Karlovarský kraj (649 podání), Inspektorát pro  Jihočeský kraj a Kraj Vysočinu (700 podání) nebo na Inspektorát pro Královéhradecký a Pardubický kraj (846 podání). Ostatní tři inspektoráty, včetně Ústředního inspektorátu ČOI, řešily od 1057 do 1732 podání.

Problém, s nímž se Česká obchodní inspekce trvale potýká, jsou podání, která vzhledem k jejich předmětu není oprávněna řešit. Jedná se zejména o reklamace, kdy prodávající reklamaci přijal, vyřídil ji ve stanoveném termínu, ale požadavek spotřebitele na vyřízení zamítl, případně nabídl jiné plnění, než spotřebitel požadoval nebo očekával. V těchto případech obdrží spotřebitel informaci, že ČOI nemůže rozhodnutí prodávajícího změnit a spotřebitel se může svého nároku domáhat soudní cestou nebo v rámci rozhodčího řízení. 

V dalších četných případech ČOI spotřebitele informuje, že jejich záležitost postupuje příslušnému orgánu dozoru, a pokud není podání úplné, doporučuje jim, kam se mají po doplnění nezbytných informací následně obrátit. Jsou to především stížnosti týkající se jakosti nebo značení potravin, telekomunikačních služeb, vyúčtování spotřeby energií, neoprávněného podnikání, klamavé reklamy nebo podvodných praktik (např. u některých e-shopů).

Na Českou obchodní inspekci se mohou spotřebitelé obracet prostřednictvím e-podatelny a jejích webových stránek www.coi.cz, prostřednictvích Poradenských a informačních středisek, která fungují na všech inspektorátech ČOI a dalších místech zveřejněných na stránkách ČOI, a to telefonicky nebo osobně, případně klasickým způsobem, tj. zasláním dopisu na adresu příslušného inspektorátu. 

Další informace lze získat na internetových stránkách ČOI www.coi.cz, případně přímo na tiskovém oddělení ČOI. 
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