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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Udělat si čas na uzavření cestovní smlouvy se vyplatí!

(Zpráva o kontrolách cestovních kanceláří a agentur za 1. – 3. čtvrtletí 2012)
(Praha, 29. listopad 2012) Katalogy cestovních kanceláří a agentur nabízejí poslední zájezdy a pobyty pro letošní rok a co nevidět nabídnou výběr všech možných lákadel na rok příští. Je tedy také čas k bilanci kontrol podnikatelů v cestovním ruchu, které provedla za ¾ roku Česká obchodní inspekce, a to jak na základě podnětů jejich nespokojených klientů, tak i na základě vlastního monitorování nabídky tohoto trhu. Z výsledků kontrol vyplynulo, že podnikatelé v oblasti cestovního ruchu povinnosti stanovené zákony stále porušují. Ve srovnání s rokem 2011 počet zjištěných porušení vzrostl o 10 %.  Inspektoři zjistili při 89 kontrolách z 231 porušení jedné nebo více povinností, zejména informací o právech spotřebitelů při reklamaci, užívání klamavých obchodních praktik, neseznámení s cenou a také nesprávné vyřizování reklamací. Na zvyšování právního vědomí podnikatelů v cestovním ruchu spolupracuje ČOI s profesními sdruženími a tuto oblast trhu bude sledovat i nadále. 

V období od 1. 1. do 30. 9. 2012 bylo v rámci celoroční kontrolní akce provedeno 231 kontrol, při nichž byly ověřovány podmínky poskytování služeb spotřebitelům ze strany cestovních kanceláří a agentur. Zvláštní důraz byl kladen na kontrolu toho, zda nejsou při nabídce služeb používány nekalé obchodní praktiky a na dodržování informačních povinností, vyplývajících prodávajícím z ustanovení zákona o ochraně spotřebitele.
	Výsledky kontrol

	Inspektorát
	počet kontrol
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	61
	32
	52,5 %

	Jihočeský a Vysočina
	18
	7
	38,9 %

	Plzeňský a Karlovarský
	52
	19
	36,5 %

	Ústecký a Liberecký
	24
	8
	33,3 %

	Královéhradecký a Pardubický
	22
	6
	27,3 %

	Jihomoravský a Zlínský
	31
	5
	16,1 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	23
	12
	52,2 %

	Celkem
	231
	89
	38,5 %


Z celkového počtu 231 provedených kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 89 kontrolách, tj. v 38,5 % z nich. Dosud bylo v rámci této kontrolní akce pravomocně uloženo 57 pokut v celkové výši 665 500 Kč, dalších 32 řízení dosud nebylo ukončeno nebo uložené pokuty nenabyly právní moci. 

Na ČOI se s podáním v průběhu roku obrátilo 158 spotřebitelů – klientů nespokojených se službami cestovních kanceláří a agentur. Z toho v 17 případech se jednalo o porušení, které mohla ČOI  v rámci svých kontrolních pravomocí postihnout. Dalších 5 podání postoupila příslušnému orgánu dozoru, ostatní podání se týkala nesouhlasu spotřebitelů se způsobem vyřízení reklamace (takový spor však může rozhodnout jedině soud), dále dotazů na práva spotřebitelů a povinnosti poskytovatelů služeb při reklamaci.

Zjištěná porušení 
Při kontrolách činnosti cestovních kanceláří a agentur byla nejčastěji zjištěna tato porušení zákona o ochraně spotřebitele:

· Povinnost řádně spotřebitele informovat o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění reklamace (§ 13) – 40 zjištění 

· Užívání nekalých obchodních praktik (§ 4 a § 5) - 35 případů

· Porušení informačních povinností o poskytované službě (§ 9-11) – 22 zjištění

· Neseznámení spotřebitele s cenou (§ 12) – 16 případů
· Nedostatky při vyřizování reklamací (§ 19) – 16 případů
Jako příklad užití zakázané klamavé obchodní praktiky lze považovat toto zjištění:

Spotřebitel, který si zájezd zakoupil v cestovní agentuře, byl o speciální slevě při uzavření cestovní smlouvy v určitém termínu informován prostřednictvím katalogu  pořádající cestovní kanceláří tímto způsobem: 

„Sleva za včasný nákup až 15 %. Podmínky na uplatnění slev na 15 % v období 1. 2. 2012 – 31. 3. 2012. Klienty, kteří si zakoupí zájezd do 31. 3. 2012 čeká speciální sleva za včasný nákup 15 % - základní sleva 12 % + 5 % sleva pro stálé klienty“. 

Spotřebiteli však byla při uzavření cestovní smlouvy poskytnuta sleva pouze 12 %, nikoliv 15 %. Tím, že pořádající cestovní kancelář nejednoznačným způsobem informovala spotřebitele o speciální slevě za včasný nákup, se dopustila při nabídce zájezdu užití klamavé obchodní praktiky.

Porušení povinností vyplývajících cestovním kancelářím a cestovním agenturám ze zákona o některých podmínkách podnikání v cestovním ruchu (zák. č. 159/1999 Sb.) bylo zjištěno v 18 případech. Jednalo se konkrétně o porušení povinnosti informovat spotřebitele o cestovní kanceláři, jejíž produkt si kupuje. 
Závěr
Výsledky kontrol České obchodní inspekce signalizují, že porušování povinností při poskytování služeb v oblasti cestovního ruchu přetrvává a ve srovnání s loňským rokem má vyšší četnost. Převažují zjištění, že prodávající nepodávají dostatek informací, aby se spotřebitelé mohli odpovědně rozhodnout. Kontroly prokázaly nedostatky zejména v oblasti, kde plnění závisí pouze na odpovědnosti a odborné úrovni prodávajících. 

Jedná se o nedostatečné poskytování informací spotřebiteli při prodeji, sjednávání podmínek, vymezení produktů a ceny, i nedostatky při uplatnění práv z odpovědnosti za vady služby. 

Rady spotřebitelům
· Před výběrem cestovní kanceláře porovnat jednotlivé nabídky, rozsah služeb i jejich ceny, ověřit si informace o kanceláři a hledat reference dalších klientů.

· Pečlivě se seznámit se smlouvou i smluvními podmínkami poskytovatele služby před podpisem smlouvy 

· Všechny sjednané, zejména nadstandardní služby požadovat v písemné podobě, nespokojit se s ústním příslibem  

· Ověřit si informace o vybrané destinaci a získat reference o CK nebo CA, s níž chtějí cestovat poprvé

· Nápravu zjištěných závad požadovat nejlépe okamžitě na místě pobytu/plnění smlouvy, reklamaci uplatnit nejdéle do 3 měsíců po ukončení pobytu/zájezdu… písemně u prodávajícího (dokumentace závad je výhodou).
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