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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Šizení spotřebitelů – nejčastější zjištění ČOI v letní sezóně

(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2013)
(Praha, 15. srpen 2013) Stejně jako v minulých letech, monitorují inspektoři ČOI i letos lokality vyhledávané turisty a sledují, zda zejména příležitostní (sezónní) prodejci a poskytovatelé služeb nepoškozují zájmy spotřebitelů a neporušují zákony. „Bohužel zjišťujeme stále stejné nešvary a s postupem léta se situace nelepší,“ řekl ústřední ředitel ČOI Vladimír Velčovský. „Každý třetí kontrolovaný subjekt porušil zákon, a to nejčastěji tím, že nesprávně účtoval ceny nebo nerespektoval další zásady poctivosti prodeje. Proto doporučuji spotřebitelům, aby ani o dovolené netolerovali podnikatelům nesprávné míry nápojů nebo svévoli při účtování a na místě požadovali nápravu.“ Dosud bylo uloženo 50 pokut na místě, o dalších bude rozhodnuto ve správním řízení.
V období od 1. 4. do 30. 6. 2013 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží a služeb v průběhu letní sezóny provedeno celkem 249 kontrol, při nichž bylo ověřováno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších souvisejících předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce. 
	Výsledky kontrol v průběhu letní turistické sezóny

	 Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	25
	10
	40,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	1
	0
	0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	11
	1
	9,1 %

	Ústecký a Liberecký
	93
	34
	36,6 %

	Královéhradecký a Pardubický
	32
	5
	15,6 %

	Jihomoravský a Zlínský
	72
	21
	29,2 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	15
	4
	26,7 %

	Celkem
	249
	75
	30,1 %


Inspektoři monitorovali a kontrolovali všechny subjekty působící na maloobchodním trhu v lokalitách, kde byl předpoklad prodeje zboží nebo nabídky služeb v rámci letní turistické sezóny. Při celkovém počtu 249 kontrol zjistili porušení předpisů v 75 případech (tj. 30,1 %). 

V následující tabulce jsou kontroly členěny podle jednotlivých inspektorátů a míst, kde byly provedeny. 
Poznámka: Součty počtu kontrol v modré tabulce na předchozí straně nemusejí odpovídat součtům v níže uvedené tabulce. Důvodem je fakt, že inspektoři často během jedné návštěvy areálu (např. sportoviště) provedou více než jednu kontrolu (např. stánek s občerstvením + zvlášť placené parkoviště apod.).  
	Přehled kontrol dle zaměření

	Inspektorát
	koupaliště
	hrady, zámky, atd.
	sportovní areály
	ubytovací zařízení
	ostatní*

	
	počet kontrol
	zjištění
	počet kontrol
	zjištění
	počet kontrol
	zjištění
	počet kontrol
	zjištění
	počet kontrol
	zjištění

	Středočeský a Hl. město Praha
	1
	1
	2
	 
	 
	 
	2
	1
	20
	8

	Jihočeský a Vysočina
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	Plzeňský a Karlovarský
	 
	 
	2
	 
	3
	 
	1
	 
	6
	1

	Ústecký a Liberecký
	3
	 
	8
	 
	1
	 
	2
	1
	93
	34

	Královéhradecký a Pardubický
	7
	 
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	29
	5

	Jihomoravský a Zlínský
	6
	 
	3
	1
	 
	 
	6
	1
	57
	19

	Moravskoslezský a Olomoucký
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	12
	3

	Celkem
	18
	2
	17
	1
	4
	0
	15
	3
	218
	70


*zahrnuje různé kontroly, např. stánky s občerstvením, se suvenýry, půjčovny loděk, parkoviště… 
Zjištěná porušení a uložené sankce

Z výsledků zjištěných porušení vyplývá, že podnikatelské subjekty nejčastěji porušovaly zákon o ochraně spotřebitele, a to zásady poctivosti prodeje. Spotřebitelům nebyly zboží nebo služby správně účtovány, případně prodávající nedodržovali deklarovanou míru nápojů a hmotnosti pokrmů - 46 případů (41,1 %). 
Informace o ceně výrobků nebo služeb nebyla spotřebitelům poskytnuta ve 22 případech (19,6 %) a doklad o koupi se všemi náležitostmi nebyl vydán v 11 případech (9,8 %). 
V rámci kontrolní akce vydali inspektoři zákaz používání na 33 kusů úředně neověřených měřidel (dle zákona č. 64/1986 Sb., o ČOI). 

Na základě zjištěných nedostatků uložily jednotlivé inspektoráty dosud 50 sankčních opatření v celkové výši 73 000 Kč, další správní řízení dosud nebyla ukončena. 
Závěr
Letní kontrolní akce v atraktivních a často navštěvovaných oblastech je přednostně zaměřena na prodej zboží a nabídku služeb v rámci turistické sezóny. Průběžné výsledky za 2. čtvrtletí prokázaly, že právě v těchto oblastech, kde je velký pohyb návštěvníků, dochází často k porušování zájmů spotřebitelů a zákonů, a to zejména zákona o ochraně spotřebitele. 

Porušení zjištěná v necelé třetině kontrol však plně neodrážejí skutečný stav nedostatků ve službách zaměřených na turisty a příležitostné hosty. Kromě této kontroly zejména specializovaných a doplňkových služeb, běží další samostatné kontrolní akce, které průběžně monitorují tradičně problémové oblasti, jako např. veřejné stravování a další sezónní služby, včetně prodeje sportovních potřeb a služeb s letními sporty spojených.
Kontroly s tímto zaměřením opakuje Česká obchodní inspekce každoročně vzhledem k přetrvávajícím nedostatkům a porušování povinností zejména poskytovateli služeb, což má negativní dopad na domácí i zahraniční spotřebitele navštěvující turisticky atraktivní místa České republiky. 
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