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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Pozor na nové předváděcí společnosti a jejich triky
(Praha, 6. prosinec 2013)  Doporučení stále opakovaná spotřebitelům, že nejlepší ochranou před nekalými obchodními praktikami nepoctivých prodejců je nechodit na jejich předváděcí akce, se u mnohých míjejí účinkem. Trvající zájem spotřebitelů zejména o slibované dárky nahrává vzniku dalších společností, které se chovají netransparentně a v honbě za ziskem hledají další způsoby, jak se vyhnout kontrole dozorových orgánů a dostat se k úsporám účastníků těchto akcí nebo je zadlužit. Svědčí o tom četné poznatky České obchodní inspekce, získané z podnětů přijatých od nespokojených spotřebitelů – účastníků těchto akcí – a také z kontrol provedených v posledních měsících.

Na začátku je telefonát vytipovanému účastníkovi s informací, že jeho telefonní číslo bylo vylosováno a on vyhrává konkrétní finanční částku. Vyzvednout si ji však musí na předváděcí akci. Pokud „výherce“ souhlasí, je mu přiděleno účastnické číslo a zaslána pozvánka společnosti s pestrou nabídkou dárků. Pozvánka je většinou anonymní, některé z nich nesou logo Hockinson Consult Enterprise. Získání telefonicky avizované „výhry“ je na předváděcí akci vázáno na zakoupení některého prezentovaného výrobku či zájezdu, což již samo o sobě nese znaky agresivní obchodní praktiky, jejíž použití zákon o ochraně spotřebitele výslovně zakazuje. V jiném případě je na předváděcí akci prezentováno, že se jedná o „přenosnou slevovou nákupní kartu“ s „vyhranou částkou“, která je použitelná pouze k nákupu zboží v provozovnách, a to konkrétní značky předváděných výrobků, nebo na internetových stránkách konkrétní společnosti. Spotřebiteli je nabídnut v případě nákupu zboží bonus.

Jak je jednání těchto firem seriózní, lze ukázat na případě akce jiné krátce fungující předváděcí společnosti, od níž spotřebitelé dostali pozvánku na „otevření nové provozovny“ s příslibem dárků. Žádné dárky však v průběhu akce společnost účastníkům nevydala, zato jim slíbila, že je dostanou poštou na adresu, kterou uvedou. Nemáme však do této chvíle žádnou informaci o tom, že by svůj příslib společnost dodržela. 
Změna zákona, která ukládá prodávajícímu povinnost hlásit České obchodní inspekci v předstihu konání předváděcí akce a další informace, dosud nebyla schválena. Česká obchodní inspekce se tedy i nadále potýká s tím, jak se na takové akce dostat, a když se to podaří, aby nedošlo za účasti pracovníků ČOI k uzavření žádné spotřebitelské smlouvy se spotřebitelem. 

Zkušenosti účastníků z akcí některých nových společností však korespondují se zjištěními inspektorů ČOI, a lze je najít například na těchto adresách: 

http://www.kurzy.cz/nazory/A-V-T-20409/
http://www.kurzy.cz/nazory/A-P-T-20078-PR-1087303/
http://bruntalsky.denik.cz/zpravy_region/spokojena-domacnost-rika-ze-nejsou-smejdi-uvidime-v-lednu-20131116.html). 
Na které praktiky si dát pozor na předváděcích akcích a při podomním prodeji:

Podnikatelka, která se zaměřila na domácnosti a domovy seniorů, předvádí parní čistič, který následně prodává. Po telefonu nabízí úklidové služby, například čištění sedaček a koberců, a na sjednané návštěvě  pomocí tohoto přístroje, formou ukázky výrobku, částečně i uklidí. Pak tento parní čistič nabízí k prodeji za „akční cenu platnou jen pro tento den“. 

Rada: Odmítnout návštěvu, a pokud přesto obchodnice přijde a bude neodbytná, pohrozit přivoláním policie. Parních čističů je ve specializovaných prodejnách elektrospotřebičů nabízena celá řada, a to v různém provedení a v několikanásobně nižších cenách. Tento přístroj zde navíc lze zakoupit se zárukou respektování spotřebitelských práv.

Masážní přístroje zase předvádí a nabízí k prodeji v prostorách obchodních center „víceúčelová“ firma, jejíž dealeři se v domácnostech spotřebitelů často představují jako zástupci společnosti, která „kontroluje kvalitu vody“. Po vpuštění do domu nebo bytu udělají tito zástupci „kontrolu kvality vody“, po níž spotřebitele informují o tom, jak „nekvalitní“ je voda, kterou používá. Poté okamžitě nabídnou řešení: předvedou čističku vody, která vodu vyčistí. Následně přístroj vnucují ke koupi. 

Rada: Nenechat se nalákat při návštěvě obchodního centra k vyzkoušení přístroje. Případný nákup masážního přístroje konzultovat s lékařem. Nevhodná masáž může nemocnou páteř dále poškodit. V případě „kontroly kvality vody“ v domácnosti nevpustit zástupce společnosti do domu nebo bytu, neodbytného prodejce vykázat nebo zavolat policii. Zdravotní nezávadnost vody z veřejných zdrojů je průběžně kontrolována. Provést skutečně kvalifikovaný rozbor kvality vody přímo na místě odběru je bez značně rozsáhlého laboratorního zázemí prakticky nemožné a domnívat se, že přístroj nabízený při podomním prodeji dokáže vodu „zázračně“ zkvalitnit, je přinejmenším pošetilé. Při podezření, že máte závadnou vodu např. z vlastní studny, je třeba obrátit se na akreditovanou laboratoř, podle jejíchž instrukcí pak odeberete vzorek vody a dodáte jej předepsaným způsobem laboratoři k rozboru. Laboratoř Vám pak s výsledky rozboru sama doporučí případná nejvhodnější opatření pro zlepšení kvality vody.

S dalšími masážními přístroji se mohou spotřebitelé setkat nejen v prostorách obchodních center, ale též v prostorách některých poliklinik, což může budit dojem, že se jedná o zdravotnické prostředky. Přítomní „zdravotní konzultanti“ jsou však i v tomto případě pouhými obchodními zástupci komerčních firem, které za mnohdy přemrštěné ceny nabízejí výrobky bez klinicky ověřených účinků.

Rada: Podobně jako v předchozím případě, nedat se zlákat ke koupi. To, co se k prodeji nabízí v prostorách budov, které poskytují zdravotnické služby, nemusí mít žádné zdraví prospěšné účinky. Naopak - nevhodně používaný přístroj může bez konzultace s lékařem zdravotní potíže ještě zhoršit.
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