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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Cestovní kanceláře a agentury klamaly o podmínkách i ceně

(Závěrečná zpráva za rok 2013)

(Praha, 11. březen 2014)  Česká obchodní inspekce v průběhu roku 2013 zaměřila více kontrol na služby poskytované cestovními kancelářemi a agenturami, a to vzhledem k vysokému poměru nedostatků zjištěných v roce 2012 (40,5 %). Při kontrolní činnosti inspektoři kromě nabídkových katalogů, letáků a internetových portálů cestovních kanceláří a agentur průběžně využívali poznatky a podání spotřebitelů. Nejčastějším porušením bylo, stejně jako v minulosti, užívání klamavých obchodních praktik, zejména poskytování neúplných nebo nepravdivých informací o podmínkách nabízené služby nebo její ceně, což mohlo vést k nesprávnému rozhodnutí spotřebitele při výběru destinace či hotelu a následně k nespokojenosti s reálným plněním. Dalším častým problémem byly nedostatky ve vyřizování reklamací spotřebitelů. Za prokázaná porušení povinností bylo cestovním kancelářím a agenturám v roce 2013 pravomocně uloženo celkem 89 pokut v hodnotě 1,3 milionu korun. Několik desítek kontrol nebylo navíc dosud ukončeno.  

V období od 1. 1. do 31. 12. 2013 inspektoři ČOI v rámci celoroční kontrolní akce ověřovali podmínky poskytování služeb spotřebitelům ze strany cestovních kanceláří a cestovních agentur. Zaměřili se zejména na zakázané používání nekalých obchodních praktik a porušování informačních povinností, které stanoví prodávajícím zákon o ochraně spotřebitele. 

	Výsledky kontrol cestovních kanceláří a agentur v roce 2013

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	70
	31
	44,3 %

	Jihočeský a Vysočina
	46
	13
	28,3 %

	Plzeňský a Karlovarský
	65
	25
	38,5 %

	Ústecký a Liberecký
	38
	15
	39,5 %

	Královéhradecký a Pardubický
	39
	9
	23,1 %

	Jihomoravský a Zlínský
	41
	19
	46,3 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	39
	12
	30,8 %

	Celkem
	338
	124
	36,7 %


V průběhu 338 provedených kontrol zjistili porušení obecně závazných právních předpisů v 124 případech, tj. v 36,7 %. Na ČOI se v roce 2013 obrátilo s dotazem na svá práva, s podáním nebo podnětem ke kontrole postupu cestovní kanceláře či  agentury při poskytování služeb, případně při vyřizování reklamace, celkem 332 spotřebitelů. Při následném šetření podnětů inspektoři prokázali protiprávní jednání, potvrzující oprávněnost podání, nebo jiné porušení povinností v 65 případech (cca 20 % podání).

Zjištěná porušení zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů
V průběhu kontrolní akce zaměřené na činnost cestovních kanceláří a agentur bylo nejčastějším porušením některé z ustanovení zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), zjištěné celkem ve 172 případech (94 % všech porušení). 
· zakázané užívání nekalých obchodních praktik (dle § 4 a § 5) bylo zjištěno v 50 případech
· časté byly také problémy při poskytování řádných informací o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění odpovědnosti za vady služeb (reklamací služeb dle § 13), zjištěné v 37 případech

· požadavky na formální náležitosti přijetí a vyřízení uplatněných reklamací (dle § 19) nedodrželo celkem 30 kontrolovaných subjektů

· povinnost seznámit spotřebitele s cenami poskytovaných služeb (dle § 12) porušilo 27 kontrolovaných

· v 7 případech bylo zjištěno porušení povinností vyplývajících cestovním kancelářím a cestovním agenturám ze zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu. 

· ojedinělým zjištěním pak byl jeden prokázaný případ porušení povinností stanovených občanským zákoníkem pro tzv. timesharing, tj. smlouvy o sjednání dočasného užívání ubytovacího zařízení nebo s tím spojených služeb. Tyto povinnosti kontrolovaný subjekt porušil tím, že neposkytl spotřebiteli zákonem stanovené informace. 

Uložené sankce

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů v rámci kontrol služeb poskytovaných cestovními kancelářemi a agenturami uložila Česká obchodní inspekce v průběhu roku 2013 pravomocně 89 pokut v celkové hodnotě 1 281 000 Kč. 
Závěr

Z výsledků kontrolní akce zaměřené na činnost cestovních kanceláří a agentur v roce 2013 vyplývá, že i přes mírné snížení poměru nedostatků bude nutné jejich činnost monitorovat a kontrolovat soustavně i v roce 2014. Kromě stále se opakujících prohřešků budou dalším nepřímým důvodem ke kontrolám ustanovení nového občanského zákoníku. Tento právní předpis upřesňuje některé dosavadní povinnosti pořadatelů zájezdů a jejich neplnění by mohlo nabýt v určitých případech charakteru nekalé obchodní praktiky.
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