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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Předvánoční kontrolní akce ČOI ve východních Čechách

(Hradec Králové, 31. prosinec 2014) Prosinec už dávno není časem adventu a vánočního rozjímání, ale spíše symbolem nákupní horečky na straně jedné a snah co nejvíce zboží prodat na straně druhé. Proto se i inspektoři ČOI v tomto období více než kdy jindy soustředí na kontrolu poctivosti prodeje výrobků, včetně klasického vánočního sortimentu, a také monitorují, zda nejsou v prodeji výrobky porušujících některá práva duševního vlastnictví. Při dvou kontrolních akcích provedli ve čtyřech východočeských městech celkem 19 kontrol a nedostatky zjistili v 15 případech. „Spolupráci našich inspektorů s dalšími kontrolními orgány považuji za velmi účinnou při ochraně zájmů spotřebitelů, a proto se budu snažit v novém roce o její prohloubení,“ řekl František Švihlík, ředitel inspektorátu ČOI se sídlem v Hradci Králové.

Dne 16. 12. 2014 proběhla mimořádná kontrolní akce České obchodní inspekce ve Svitavách a v Litomyšli, a to ve spolupráci s Celním úřadem pro Pardubický kraj. Akce se zúčastnilo 16 inspektorů, jejichž úkolem byly kontroly předvánočního prodeje a prodejců tuhých paliv. Zaměřili se jednak na všeobecnou kontrolu prodeje, dále na kontrolu výrobků porušujících některá práva duševního vlastnictví, a také na kontrolu poctivosti prodeje tuhých paliv. Celkem zkontrolovali 11 provozoven a 6 prodejců tuhých paliv. Při vstupu do skladových prostor a také při kontrole a vážení tuhých paliv byli inspektorům nápomocni pracovníci celní správy.

K prodeji padělků, a tím k porušení zákazu používání nekalých obchodních praktik (dle ust. §§ 4 a 5 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele), došlo ve všech pěti kontrolovaných provozovnách. V průběhu kontrolní akce bylo zajištěno 133 ks výrobků porušujících některá práva duševního vlastnictví, jejichž hodnota v ceně originálů bude odhadnuta na základě odborných posudků.  Jednalo se především o textilní výrobky, dárkové obaly a hračky, u kterých vzniklo podezření na použití označení stejného nebo zaměnitelného s ochrannou známkou burberry nebo Hasbro, a to bez souhlasu majitele ochranné známky. 

Všeobecnou kontrolu provedli inspektoři v 6 provozovnách, kde opět ve všech případech zjistili nedostatky, z toho při třech kontrolách se jednalo o vícečetná porušení povinností. Konkrétně se jednalo o tato kontrolní zjištění: ve 3 případech porušili prodávající informační povinnosti o výrobcích, ve 2 případech neseznámili spotřebitele řádně s cenou nabízeného zboží, ve 2 případech nebyla na výrobcích uvedena bezpečnostní upozornění v českém jazyce a tři prodávající nevydali na vyžádání řádně vyplněný doklad o koupi. Za tato porušení uložili inspektoři 5 pokut v celkové hodnotě 6 000 Kč příkazem na místě a jeden kontrolovaný subjekt čeká správní řízení.  

U prodejců tuhých paliv provedli inspektoři celkem 6 kontrolních nákupů, a to na základě předchozích telefonických objednávek. Zaměřili se zejména na dodržování zásad poctivosti prodeje, tj. zda kontrolované společnosti dodají sjednané a deklarované množství paliva a správně naúčtují jeho cenu. Deklarovanou hmotnost uhlí nedodrželi 2 prodejci – v jednom případě by byl spotřebitel poškozen o 2856 Kč, ve druhém případě o 286 Kč. Oběma kontrolovaným osobám bude uložena pokuta ve správním řízení. 

Ani Jaroměř a Červený Kostelec se v prosinci nevyhnuly kontrole východočeských inspektorů ČOI. Kontrolní akce byla ve spolupráci s Krajskou hygienickou stanicí zaměřena také na prodej zboží porušujícího některá práva duševního vlastnictví. Při kontrolách ve dvou provozovnách bylo zajištěno celkem 21 ks padělků dámských vůní, šamponů na vlasy a hraček, jejichž hodnota v ceně originálů bude odhadnuta po odborném posouzení.  K zajištění výrobků označenými KENZO, VERSACE, CHANEL, burberry nebo Hasbro vedlo podezření inspektorů, že byly označeny těmito značkami neoprávněně, tj. bez souhlasu majitelů práv k těmto ochranným známkám. Padělky dámských vůní a šamponů na vlasy převzali pracovníci Krajské hygienickou stanice, která v rámci svých pravomocí přijme další příslušná opatření. 
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