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	TISKOVÁ ZPRÁVA


MPO a ČOI upřesňují informace k „dokladu o zakoupení“
(Praha, 25. listopadu 2016) Na včerejší společné tiskové konferenci ministra průmyslu a obchodu Jana Mládka a ústředního ředitele České obchodní inspekce Mojmíra Bezecného zazněla ústy ústředního ředitele krátká informace, která dnes byla doplněna tiskovou zprávou, že povinnosti podnikatelů v souvislosti se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (který platí již víc než dvě desetiletí), se nemění příchodem zákona č. 112/2016 Sb., o evidenci tržeb. 

Česká obchodní inspekce chce podnikatele na případné problémy raději upozornit dopředu, aby nové systémy pro své provozovny volili takové, které vyhovují požadavkům obou zákonů. V případě, že jejich systém toto nebude umožňovat, aby byli připraveni vystavit i „doklad o zakoupení“ na vyžádání dle požadavků zákona o ochraně spotřebitele. Vyvarují se tím případné sankci ze strany ČOI. 
Nárok spotřebitele na doklad o zakoupení vyplývá ze zákona č. 634/1992 Sb. a má být poskytnut na vyžádání v okamžiku zakoupení výrobku nebo poskytnutí služby. Tento doklad vyžadují i inspektoři ČOI při svých kontrolách. 

	§ 16

(1) Na žádost spotřebitele je prodávající povinen vydat doklad o zakoupení výrobku nebo o poskytnutí služby s uvedením data prodeje výrobku nebo poskytnutí služby, o jaký výrobek nebo o jakou službu se jedná a za jakou cenu byl výrobek prodán nebo služba poskytnuta, spolu s identifikačními údaji prodávajícího obsahujícími jméno a příjmení nebo název nebo obchodní firmu, případně název prodávajícího, jeho identifikační číslo osoby, pokud zvláštní právní předpis nestanoví jinak.
(2) Při prodeji výrobků s následnou dodávkou musí doklad obsahovat také místo určení a datum dodávky.
(3) Při prodeji použitých nebo upravovaných výrobků, výrobků s vadou nebo výrobků, jejichž užitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musí být tyto skutečnosti v dokladu zřetelně vyznačeny.
(4) Na žádost orgánů dozoru nebo Policie v mezích jejích oprávnění je prodávající povinen, jde-li o nákup použitého výrobku nebo výrobku bez dokladu o nabytí, přijímání tohoto výrobku do zástavy nebo zprostředkování nebo nákupu či přijetí do zástavy, předložit identifikační údaje podle zvláštního právního předpisu.
Zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele
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