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	TISKOVÁ ZPRÁVA



Lékárny při kontrolách ČOI na severu Moravy neobstály

(Ostrava, 14. květen 2018) Česká obchodní inspekce Olomouckého a Moravskoslezského kraje provedla na základě častých dotazů spotřebitelů kontroly volně prodejného sortimentu v lékárnách.  Celkem uskutečnila 49 kontrol a porušení zákona inspektoři zjistili u 36 z nich, což je 73 %.

Česká obchodní inspekce provedla v Olomouckém a Moravskoslezském kraji 49 kontrol v lékárnách. Zaměřila se na prodej volného doplňkového sortimentu, který nespadá do rámce lékárenské péče. Konkrétně se jednalo o kontroly poctivosti prodeje, řádné označení nabízených výrobků cenou, povinnými informacemi o výrobcích, reklamace, slevy a doklad o zakoupení. Nedostatky byly zjištěny u 36 prodávajících, tj. v 73 %, kdy nejvíce (ve 32 případech) neinformovali spotřebitele řádně o ceně výrobků v prodejní nabídce v souladu s cenovými předpisy nebo prodávající (ve 4 případech) neinformovali spotřebitele jasným, srozumitelným a snadno dostupným způsobem o subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů.

Česká obchodní inspekce za zjištěné nedostatky uložila 34  pokut formou příkazu na místě v celkové hodnotě 80 500 Kč. Ve dvou případech jsou zjištěné nedostatky řešeny ve správním řízení.
Kontakt:
tiskový mluvčí ČOI
                                                            Telefon:
+420 296 366 233  
Mgr. Jiří Fröhlich
                                                            Mobil: 
+420 602 105 376

                                                            E-mail:
mluvci@coi.cz

