VYROCNI
ZPRAVA

201

¥

SALE

VYPROD

Ceska obchodni inspekce
Praha 2019



Ceskd obchodni inspekce pracovala v roce 2018 v pozménéné
organizacni struktufe a s novymi kontrolnimi pravomocemi.
Zdklady téchto zmén byly vytvoreny v roce predchdzejicim, kdy
na podzim roku 2017 vstoupila v platnost novela zdkona o Ces-
ké obchodni inspekci ddvajici inspektorim tfi nové pravomoci
- vstup do uzamcenych prostor, kontroly pod tzv. skrytou iden-
titou a moznost identifikovat pronajimatele webového prosto-
ru. Tak jak jsme prislibili, byly vsak tyto nové pravomoci vyuZzi-
vdny jen v opravdu opodstatnénych pripadech a podloZenych
podezienich a prispély k moznosti vyssi ochrany spotrebiteld,
atjiz v oblasti nabidky, prodeje a skladovdni padélki ¢i prodeje
nebezpecné pyrotechniky. Kontroly s vyuZitim krycich doklad(
bylo mozné provést az koncem roku 2018, nez byly zabezpe-
ceny vsechny potrebné administrativni a zdkonné podminky,
a bylo jich realizovdno pouze nékolik. | v tomto pripadé plati, Ze
budou vyuzivdny v ojedinélych a opodstatnénych pripadech,
kdy nebude mozné ucelu kontroly dosdhnout jinym zplisobem.

Dalsi zmény zdkona o Ceské obchodni inspekci mély dopad
predevsim do oblasti realizace technicky zamérenych kontrol.
Do ucinnosti novely zdkona realizoval tyto kontroly predevsim
odbor technické kontroly inspektordtu Stredocesky a HI. m.
Praha, a to na celém tizemi Ceské republiky. Novelou zdkona
o Ceské obchodni inspekci presla tato plsobnost na viechny
inspektordty Ceské obchodni inspekce a znamend to, Ze pfi
kontroldch je respektovdna jejich novd tzemni i vécnd plsob-
nost. Byla vytvorena novd organizacni struktura jednotlivych
inspektordtu tak, aby byly pokryty nové ndroky na provddéni
technickych a vyrobkovych kontrol. Jsem osobné rdd, Ze i pres
zdsadni zmény se inspektordty obtiznéjsi situaci rychle prizpu-
sobily, coz doklddd i mirny ndrdst podilu technicky zamérenych
kontrol na celkovém poctu kontrol realizovanych v roce 2018.
Z hlediska dlouhodobého pinéni kontrolnich tkold to vsak také
znamend postupné posilovat persondlni i technickou vybave-
nost inspektordtu.

Dalsi oblasti, v niz doslo v rémci Ceské obchodni inspekce v roce
2018 ke zméndm, byla oblast poskytovdni informaci, poraden-
stvi a pomoci spotrebiteliim. Na Ustfednim inspektordtu COI
vznikl Odbor spotrebitelského poradenstvi, do néjz byly zacle-
nény dva stdvajici utvary — oddéleni mimosoudniho reseni spo-
trebitelskych sport (tzv. ADR) a Evropské spotrebitelské cent-

rum a nové centralizované oddéleni poradensko-informacnich
na jednotlivych inspektordtech. V souvislosti se vznikem tohoto
specializovaného oddéleni byla pocdtkem roku 2018 ziizena
také centralizovand telefonni poradenskd linka, kterd kromé
individualizované konzultace s pracovnikem COI poskytuje
zdjemc(im také moznost ziskat automatizované zdkladni in-
formace o spottebitelskych prdvech a ¢innosti Ceské obchodni
inspekce. Myslim, Ze se timto krokem podarilo zefektivnit sluzby
nejen pro spotrebitele, ale v pripadé potreby i pro podnikatele.
Zdroveri se zlepsila spoluprdce a vyména informaci mezi uve-
denymi oddélenimi, kterd maji vzdjemné blizkou a prolinajici se
agendu, kterou tak mohou lépe sdilet a efektivné vyuzivat pri
reseni jednotlivych pripadd.

Ceskd obchodni inspekce se podilela v priibéhu roku na feseni
nékterych témat, jimz vénovala zvysenou pozornost i média.
ddvek energii, kam se presunulo pouzivdni nekalych obchod-
nich praktik zndmych z predvddécich akci. Jsem rdd, Ze se
podarilo ve spoluprdci s Ministerstvem prumyslu a obchodu
a Energetickym regulacnim uradem velmi rychle upozornit
na novd rizika a varovat pred nimi spotiebitele. Vérim, Ze se
touto spolupraci zdroveri podari i dosdhnout ucinnych zmeén
v pfislusnych zdkonech.

Nemohu zde vyjmenovat vsechna témata a oblasti, jimiz se
Ceskd obchodni inspekce v roce 2018 zabyvala, k tomu slouzi
tato vyrocni zprdva, a pokud se chcete o vysledcich kontrol-
ni ¢innosti dozvédét vice, jsou Vdm urceny dalsi strdnky této
publikace.

Zdvérem bych rdd podékoval viem zaméstnancim Ceské ob-
chodni inspekce za odvedenou prdci a vsem partnerim z dal-
Sich instituci a organizaci za jejich mnohdy jiz dlouholetou
podporu a spoluprdci.

/

Ing. Mojmir Bezecny
usttedni feditel Ceské obchodni inspekce
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1.ZAKLADNI INFORMACE

»»» 1.1 Poslaniacile

Vizi Ceské obchodni inspekce je byt otevienym orga-
nem dozoru nad trhem, ktery podporuje rozvoj jednot-
ného trhu EU, ochranu prav spotiebitelt i opravnénych
zajmU hospodafskych subjektd plsobicich na tomto
trhu.

Poslanim Ceské obchodni inspekce je zajistit ochranu
prav spotrebitelt a oprdvnénych zajmu spolecnosti pfi
uvadéni vyrobkl a poskytovani sluzeb na jednotném
trhu EU. Podilet se na vytvéareni rovnych podminek pro
hospodarské subjekty, které vyrobky a sluzby na jed-
notny trh uvadéji. Vést dialog se viemi zainteresovany-
mi subjekty trhu a pfispét tak k jeho rozvoji a zkultur-
néni.

V rdmci zvolené strategie Ceska obchodni inspek-
ce identifikovala 4 oblasti, které zasadnim zplsobem

ovliviuji jeji ¢innost. Jednd se o oblast:

» ochrany prav spotfebitelt a hospodaiskych subjek-
th trhu

» poradenstvi, asistence a pomoci spotiebitelim
» spoluprace (princip partnerstvi):

* s dalsimi dozorovymi organy a organy statni
spravy

* s hospodafskymi subjekty trhu a jejich sdruze-
nimi
*  sorganizacemi zaloZzenymi za Uc¢elem ochrany

prav spotrebitel(

» prestize Ufadu, jakozto vyhleddvaného zaméstna-
vatele a jeho zaméstnancu

Pro jednotlivé strategické oblasti COI definovala cile,
kterymi chce doséhnout své vize a kterymi jsou:

> zajisténi vyvazeného a nestranného dozoru nad
uvadénim vyrobkd a poskytovanim sluzeb na jed-
notném trhu EU

> aktivni plsobeni v oblasti legislativy upravujici
uvadeéni vyrobkd na trh, poskytovani sluzeb a vy-
kon dozoru

> zajisténi poskytovani poradenstvi a pomoci spo-
tfebiteldm, usnadnéni dialogu mezi spotrebite-
lem a podnikatelem a zajisténi mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sport

» posileni spoluprace organi dozoru na néarodni
urovni i na Urovni EU

> zajisténi spoluprdce s hospodaiskymi subjekty
trhu

> zajisténi zvySovani Urovné vzdélanosti spotfebi-
teld

> zajisténiadekvatni vyse financnich prostredkl po-
tfebnych k vykonu kontrolni ¢innosti

> zajisténi modernizace informacnich a komunikac¢-
nich technologif

> zlepsenivnéjsi a vnitini komunikace a propagace
> zajisténi efektivniho fizenf lidskych zdrojl
Pro naplnovéani svého poslani a vize vypracovala

Ceska obchodni inspekce dokument ,Strategie Ceské
obchodni inspekce 2017-2021"

»»»> 1.2 Rozsah ¢innosti a dozorova plisobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy
podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu. Byla
zfizena jako ndstupnickd organizace Statni obchodni
inspekce zakonem ¢. 64/1986 Sb. Cleni se na ustfedni
inspektorat a jemu podfizené inspektoraty.

Ceskéa obchodni inspekce kontroluje fyzické a prav-
nické osoby, které nabizeji, prodéavaji, dodavaji nebo
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uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluz-
by nebo vyvijeji jinou ¢innost podle zékona o Ceské
obchodni inspekci, nebo podle zvlastniho pravniho
predpisu, pokud to zékon o Ceské obchodni inspekci
nebo zvlastni pravni predpis stanovi. Ceska obchodni
inspekce spolupracuje s pfislusnymi orgény ¢lenskych
stath Evropské unie a statl tvoficich Evropsky hospo-
dérsky prostor pfi aplikaci ptimo pouzitelného Nafi-



zeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi orgdny pfislusnymi
pro vymahani dodrzovani zdkond na ochranu zajmi
spotiebitele.

Ceska obchodni inspekce zjistuje u kontrolovanych
osob nedostatky a stanovi-li tak zakon o Ceské obchod-
ni inspekci nebo zvlastni pravni predpis, uklada opatreni
k jejich odstranéni. Provadi rozbory nebo zajistuje jejich
provedeni pro Ucely zjisténi, zda vyrobky odpovidaji po-
zadavkim pravnich predpist, nebo zda jsou vlastnosti
vyrobkl ve shodé s deklaraci uvedenou zejména v pro-
hldseni nebo v obchodnim sdéleni. Na zakladé pravnich
predpist uklada pokuty a opatfeni spocivajici v omezeni
volného pohybu zboZi na jednotném trhu. Zobecnuje
poznatky z vykonu kontrolni ¢innosti a zvefejiiuje vy-
sledky kontrol s cilem predchéazet porusovani pravnich
predpisy.

Ceskéd obchodni inspekce spolupracuje s organy
statni spravy a podili se na tvorbé a pfipominkova-
ni pravnich predpisG na ochranu prav spotiebitel(,
technickych predpist a pravidel pro uvadéni vyrobkd na
trh. Spolu s dalsimi orgény dozoru se podili na pfipravé
a realizaci kontrolnich akci, jejich vyhodnoceni a zverej-
néni vysledkd. Na zdkladé zékonného zmocnéni vydava
Ceska obchodni inspekce zévazna stanoviska k propus-
téni vyrobkd do volného obéhu v pfipadech, kdy existu-
je podezieni, Zze vyrobek neni bezpecny nebo neni ozna-
¢en v souladu s pravnimi prepisy.

V rdmci mezinarodni spoluprace je Ceska obchodni
inspekce zapojena do celé fady horizontélnich aktivit
a spolu s dozorovymi organy dalSich ¢lenskych statl
Evropské unie se aktivné podili na pfipravé a realizaci
mezinarodnich kontrolnich akci. Spolupracuje v rdmci
struktur Evropské unie zabyvajicich se problematikou
ochrany prav spotfebitel’ a uvadéni vyrobkd na trh a do
provozu.

Souéasti ¢innosti Ceské obchodni inspekce je i spolu-
prace s organizacemi na ochranu prav spotrebitell a se
zéstupci profesnich i podnikatelskych sdruzeni. Ceska
obchodni inspekce se v ramci své plGsobnosti podili i na
vzdéladvani spotfebitelt a zvysovani jejich znalosti a in-
formovanosti.

Ceskéa obchodni inspekce je subjektem mimosoud-
niho feseni spotfebitelskych spori ve smyslu Smérni-
ce Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim fedeni spotrebitelskych
sporl a o zméné Natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a Smérnice
2009/22/ES.

0d 1. ledna 2009 pusobi pfi Ceské obchodni inspekci
Evropské spotiebitelské centrum, které poskytuje bez-
platné ¢eskym spottebiteldm informace o jejich pravech
pfi nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku

a Islandu. Jeho pracovnici se podileli pfedevsim na fe-
Seni problematickych pfipadl vzniklych pfi uplathovani
spotrebitelskych prav u prodejcl a poskytovatell sluzeb
z vySe uvedenych zemi, a na preventivnim plsobeni
v této oblasti.

Hlavni naplni kontrolni ¢innosti Ceské obchodni in-
spekce je vykon dozoru nad dodrzovédnim pravnich
predpist v oblasti ochrany prav spotfebiteld a volného
pohybu zbozi na vnitinim trhu Evropské unie. Rozsah
jeji ¢innosti a dozorové plsobnosti rAmcové vymezuji
zejména tyto pravni predpisy:

> zak. ¢ 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
> zak. ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
> zdk. ¢ 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach

> zdk. ¢ 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky

> zdk. <. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobk pfi jejich dodavani na trh

> zdk. ¢ 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd
» zak.¢.477/2001 Sb., o obalech

> zak.¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

> zdk. ¢ 185/2001 Sb., o odpadech

» zak. ¢ 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

> zdk. ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti

> zdk. <. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi
ucinky navykovych latek

» zak. ¢ 247/2006 Sb., 0 omezeni provozu zastavaren
a nékterych jinych provozoven v no¢ni dobé

> zdk. ¢ 206/2015 Sb., o pyrotechnice

» zak. ¢ 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

> zdk. ¢ 226/2013 Sb., o uvadéni dieva a drevaiskych
vyrobku na trh

> zak. ¢ 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé
a velkoobchodé

> zdk. ¢ 259/2014 Sb., o prekurzorech vybusnin

a 0 zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist
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> zdak. ¢ 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)

» zdak. ¢ 500/2004 Sb., spravni fad
» zak. ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/425 o osobnich ochrannych prostfedcich
a o zrudeni Smérnice Rady 89/686/EHS

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/426 o spotrebicich plynnych paliv a o zruseni
Smérnice 2009/142/ES

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 o nazvech textilnich vlaken a souvise-
jicim oznacovani materidlového sloZeni textilnich
vyrobki

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.305/2011, kterym se stanovi harmonizované pod-
minky pro uvadéni stavebnich vyrobkd{ na trh Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi
pro vymahani dodrzovani zdkont na ochranu zajm
spotrebitele

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 764/2008, kterym se stanovi postupy tykajici se
uplatiiovani nékterych vnitrostatnich technickych
pravidel u vyrobk( uvedenych v souladu s pravnimi
predpisy na trh v jiném ¢lenském staté

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na akre-
ditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd
na trh

» Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady

¢.768/2008/ES o spole¢ném rdmci pro uvadéni vyrob-
kd na trh a o zruseni Rozhodnuti Rady 93/465/EHS
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2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2018

Ceska obchodni inspekce provedla v roce 2018 cel-
kem 29 345 kontrol, z nichz v 13 543 tj. 46,15 % zjis-
tila nedostatky. V ramci provedenych kontrol bylo
pfi 27 235 kontrolach ovéfovano dodrzovani zékona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a nedostatky
byly zjistény pfi 11 184 kontrolach tj. 41,06 %. Dodr-
zovani zdkona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky bylo ovéfovano pfi 5 039 kontrolach,
pfi kterych byly zjistény nedostatky v 1 619 pfipadech
tj. 32,13 %. Dodrzovani zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzo-
vani shody stanovenych vyrobk pfi jejich dodavéani na
trh bylo ovéfovano pfi 1 279 kontroldch a nedostatky
byly zjistény v 299 pfipadech tj. 23,38 %. Pfi 1 606 kon-
trolach pak bylo ovéfovano dodrzovani zékona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd. Nedo-
statky byly zjistény ve 116 pfipadech tj. 7,22 %. V roce
2018 nabylo pravni moci celkem 13 830 pokut v celko-
vé hodnoté 140 314 500 K¢.

Dozorové ¢innost Ceské obchodni inspekce byla
vroce 2018 do zna¢né miry ovlivnéna zménami zékona
o Ceské obchodni inspekci, které mély dopad prede-
vsim do oblasti realizace technicky zaméfenych kont-
rol. Do ucinnosti novely zékona realizoval tyto kontro-
ly pfedevsim odbor technické kontroly inspektoratu
Stfedocesky a HI. m. Praha, a to na celém uzemi Ceské
republiky. Novelou zékona o Ceské obchodni inspekci
predla toto plsobnost na viechny inspektoraty Ceské
obchodniinspekce podle jejich mistni plsobnosti. Bylo
nutné pripravit zménu organizacni struktury, kterd by
respektovala nové vymezenou tzemnii vécnou plisob-

nost jednotlivych inspektoratl a prizpUsobila jejich or-
ganizacni strukturu novym podminkédm. Tento ukol se
podafilo splnit v roce 2017 a v roce 2018 inspektoraty
realizovaly svou pusobnost podle nového usporadani.
V roce 2018 doslo i k mirnému nardstu podilu technicky
zamérenych kontrol na celkovém poctu realizovanych
kontrol.V roce 2017 bylo realizovédno celkem 31 107 kon-
trol, pficemz pocet kontrol, pfi kterych bylo ovérovano
dodrzovani zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobku pfi jejich dodavani na trh nebo
zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky byl 5 324, tj. 17,12 % v3ech kontrol.V roce 2018
to bylo 5 342 kontrol, coz ve vztahu k celkovému poctu
realizovanych kontrol (29 345) pfedstavuje 18,2 %, tedy
meziro¢ni narlst o 1,08 %.

V roce 2018 Ceskéa obchodni inspekce v ramci kont-
rolni ¢innosti vyuzila novych opravnéni, kterad ji v sou-
vislosti s legislativnimi zménami vznikla, a realizovala
je v praxi. Jednalo se zejména o vyuziti opravnéni k re-
alizaci kontrol pod zménénou identitou a za pouziti
krycich prostfedkl a moznost vstupu pfi kontrole do
staveb, dopravnich prostiedkd, na pozemky a do dal-
Sich prostor s vyjimkou osobniho obydli, véetné otevre-
ni uzavienych prostor. Tyto prostfedky byly vyuzity ve
velmi omezené mife a pouze v pfipadech, kdy nebylo
mozné Ucelu kontroly dosdhnout jinym zpUsobem.
Kontrolni ¢innost byla realizovana podle schvaleného
planu projektl pro rok 2018, ktery byl v pribéhu roku
modifikovédn na zakladé vyvoje trhu a aktudlnich po-
znatk(.
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Piehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zakonu

. . Pocet kontrol  Kontroly se
Zakon ¢. TS
celkem zjisténim

64/1986 Sh. o Ceské obchodni inspekci 3619 15 0,4

634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele 27 235 11184 41,1

22/1997 Sb. o tgchnlckych pozadavcich na vyrobky 5039 1619 321
(mimo RAPEX)

90/2016 Sb. © posuzovani shody stanovenych vyrobkd 1279 299 23,4
pfi jejich dodavani na trh

102/2001 Sh. 0 obecné bezpecnosti vyrobkd (mimo RAPEX) 1606 116 7,2

311/2006 Sb. o pohonnych hmotéach 1507 35 23

257/2016 Sh. _ P

2 145/2010 Sb. o spotiebitelském Uvéru 62 2 3.2

353/2003 Sh. o spotrebnich danich 3437 28 0,8

307/2013 Sh. 0 povinném znaceni lihu 5087 2 0,0

477/2001 Sh. o obalech 3093 110 3,6

253/2008 Sb. o nekte(yvc.h opa'grenlch proti legalizaci vynosu 241 7 29.9
z trestné ¢innosti

65/2017 Sb. o ,ochranfe zdr’aw pred skodlivymi ucinky 4477 553 12,4
navykovych latek

223/2016 Sb. o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé 546 8 1,5
nafizeni EP a R (EU) o nazvech textilnich vliaken

1007/2011 EU a souvisejicim oznacovani materidlového slozeni 3699 696 18,8
textilnich vyrobkd

RAPEX vyhledéavani vyrobkl oznamenych v systému 1920 3 0.2

RAPEX
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Piehled kontrol v dalSich vybranych oblastech

Pocet kontrol Kontroly se Zjisténa

Kontrolovana oblast cvix s S
celkem zjisténim poruseni v %

Mérné ceny a prodejni ceny 12235 6108 49,9
Méfidla v obchodnim styku 6126 2983 48,7
Znaceni textilu 3207 1781 55,5
Vefejné stravovani 2510 1128 44,9
Znaceni obuvi 805 469 58,3
Vanoc¢ni sortiment 663 211 31,8
Vydejni stojany na pohonné hmoty 338 8 24
Kontrola trznic a stankového prodeje obecné 319 260 81,5
Dusi¢kové zbozi 230 113 49,1
Pouté, jarmarky a dalsi spolecenské akce 220 109 49,6
Kontrola zahradnictvi, kvétinarstvi, prodej semen 215 92 42,8
Tékavé organické latky a organické slouceniny 134 40 29,9
Kontrola nabidky a prodeje ojetych motorovych vozidel 83 50 60,2
Pohtebni sluzby 74 63 85,1
Farmarské trhy 39 17 43,6
Cestovni kanceldre a agentury 32 19 59,9
Ubytovaci sluzby 29 19 65,5
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Inspektoraty - prehled kontrol a zjisténych poruseni

Pocet kontrol Kontroly Zjisténa
celkem se zjisténim poruseni v %

Inspektorat COI

Stiedocesky a HI. m. Praha 4052 1848 45,6
Jihocesky a Vysocina 4547 1921 42,3
Plzensky a Karlovarsky 3988 2136 53,6
Ustecky a Liberecky 4068 1942 47,7
Kralovéhradecky a Pardubicky 3767 1508 40,0
Jihomoravsky a Zlinsky 4411 1916 43,4
Olomoucky a Moravskoslezsky 4512 2272 50,4
Celkem 29 345 13543 46,2

Sankce ulozené celkem

Ulozené sankce celkem

Inspektorat COI

2115 29832500
1875 10 206 500
2281 32636 500
1839 9072 500
1530 16 468 000
1714 28 741 500
2476 13357000

Celkem 13830 140314 500




Ceska obchodniinspekce odebrala v roce 2018 celkem
2 886 vzorku vyrobku. Nejvétsi ¢ast predstavovaly vzor-
ky pohonnych hmot odebrané u cerpacich stanic k po-
souzeni jakosti. Mimo pohonné hmoty bylo odebrano
dalsich 241 vzorkd vyrobk(, z nichz 126 bylo vyhodno-
ceno jako nevyhovujici legislativnim pozadavkim.

V roce 2018 spolupracovala Ceska obchodni inspekce
s organy statni spravy jak v oblasti vykonu dozoru, tak
i v oblasti vymény informaci a zkusenosti. Zakladem této
spoluprace byla nejen platna legislativni Uprava a doho-
dy uzaviené mezi Ceskou obchodni inspekci a dal3imi
organy dozoru, ale v fadé pripadu i aktudlni pozadavky
na realizaci spole¢nych kontrol vyplyvajici z vyvoje trhu,
popfipadé priority jednotlivych organ( dozoru. Z hledis-
ka poctu realizovanych kontrol Ize oznacit za nejfrekven-
tovanéjii spolupraci se Zivnostenskymi ufady, Policii CR
a Celni spravou CR. Zastupci Ceské obchodni inspekce

v ramci spoluprace aktivné puasobili v poradnich orga-
nech a pracovnich skupinach slozenych ze zastupcl
jednotlivych dozorovych organ(, popripadé zastupcl
jednotlivych rezort(. V roce 2018 byla spoluprace s dal-
$imi organy stani spravy ovlivnéna realizaci mimoradné
kontrolni akce zamérené na hrani hazardnich her a po-
davavani alkoholu osobam mladsim 18 let. Pracovnici
Ceské obchodni inspekce byli stalymi ¢leny Fady komisi
zabyvajicich se problematikou uvadéni vyrobkl na trh,
jako je Komise pro technické prekazky obchodu, Komi-
se pro posuzovani shody, Mezirezortni komise pro po-
tirani nelegalniho jednani proti prdviim k dusevnimu
vlastnictvi, atp. Nedilnou soucasti této spoluprace bylo
zastoupeni Ceské obchodni inspekce v Radé kvality CR
a odborné sekci infrastruktury kvality a také zastoupeni
v fidicim vyboru programu Ceska kvalita, jehoz hlavnim
ukolem je podpora prodeje kvalitnich vyrobk( a posky-
tovani kvalitnich sluzeb.

Spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ Pocet kontrol

Zivnostenské ufady 1067
Policie CR 353
Méstska policie 44
Celni sprava CR 136
Obecni ufad / méstsky urad 14
Hasic¢sky zadchranny sbor 81
Organy ochrany vefejného zdravi / hygienici 97
Cesky metrologicky institut 10
Cesky telekomunikaéni urad 37
Ceska inspekce zivotniho prostredi 13
Cesky bansky urad 10
Statni urad inspekce prace 6
Ministerstvo kultury 6
Finan¢ni reditelstvi / Gfady 6
Ostatni 5
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Spoluprace v rezortu MPO

Organ dozoru Pocet kontrol Kontroly se zjisténim  ZjiSténa poruseni v %
Zivnostenské Ufady 1067 465 43,6
Cesky telekomunika&ni Gfad 37 30 81,1
Cesky metrologicky institut 10 5 50,0
Celkem 1114 500 44,9

Zivnostenské urady — spoleéné kontroly

Kontroly se zjiSténym porusenim

Inspektorat COI Pocet kontrol s ZU pravnich ptredpisi v dozorové
pravomoci COIl

Stfedocesky a HI. m. Praha 334 131
Jihocesky a Vysocina 104 37
Plzensky a Karlovarsky 81 33
Ustecky a Liberecky 184 100
Kralovéhradecky a Pardubicky 33 10
Jihomoravsky a Zlinsky 269 109
Olomoucky a Moravskoslezsky 62 45
Celkem 1067 465

Piehled kontrolni ¢innosti COl a ZU v letech 2009-2018

Sledované obdobi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3192 3075 2913 2751 2482 1402 1524 1351 1160 1067

Celni sprava - spolecné kontroly

Inspektorat COI Pocet kontrol

Stiedocesky a HI. m. Praha 9
Jihocesky a Vysocina 6
Plzensky a Karlovarsky 1
Ustecky a Liberecky 17
Kralovéhradecky a Pardubicky 21
Jihomoravsky a Zlinsky 47
Olomoucky a Moravskoslezsky 35
Celkem 136
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Podani spotiebiteli podle nejvyznamnéjsiho predmétu

Piredmét podani Pocet

Problematika reklamaci 2659
Internetovy obchod 4359
Ostatni a blize nespecifikované 4411
Potraviny 423
Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky 2340
Poctivost prodeje — uctovani, hmotnost, mira 1092
Vadné vyrobky, které zpUsobily skodu 243
Fakturace 1011
Sluzby (mimo vefejné stravovani, taxisluzby a cestovni kancelare) 2397
Vefejné stravovani 811
Jakost pohonnych hmot 54
Informacni povinnosti 354
Pfedvadéci akce 19
Bezpecnost vyrobkl 186
Dodavka plynu a elektfiny 404
Cestovni kancelare 137
Internetové aukce 40
Porusovani primyslového a dusevniho vlastnictvi 123
Neopravnéné podnikani 55
Neseznameni s cenou 328
Spotiebitelsky uvér 16
Diskriminace, dvoji ceny 88
Vymahani dluh 1
Ochrana zdravi pfed skodlivymi Gcinky nédvykovych latek 93
Znaceni tabakovych vyrobki 19
Taxisluzby 54
Obaly 56
Vsechna podani celkem (i zde nespecifikovana) 19489
Z toho: Oznameni, zddost, dotaz 12734
Podnéty a stiznosti 6533
Nespecifikovano 222
Z toho: Opravnéné a castecné opravnéné (dlivodné) 1249
Podnéty s jinym zjisténim — mimo obsah podnétu 1552

Ceska obchodni inspekce | 17



V roce 2018 bylo Ceské obchodni inspekci doru¢eno  ni obecné zavaznych pravnich ptedpisti (bez ohledu na
celkem 19 489 podani, na zakladé kterych bylo provede- predmét podani) pfi 2 334 kontrolach, coz predstavuje
no celkem 3 658 kontrol, coz je cca 12,5 % z celkového 63,8 % z poctu viech kontrol provedenych na zdkladé
poctu kontrol. Z tohoto poctu pak bylo zjisténo poruse-  podani.
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3. OCHRANA SPOTREBITELE

»»» 3.1 Vseobecna kontrola

Zéasadnim poslanim Ceské obchodni inspekce (COI) je
ochrana prav a zajma spottebitell. To se prolind do celé
jeji ¢innosti, zejména pak do oblasti tzv. vieobecné kon-
troly, kterd je zaméfena nejen na plnéni pozadavkd pro
uvedeni vyrobku na trh, ale i na pInéni dalSich pozadav-
kG spojenych s jejich nabidkou a prodejem. Napfiklad se
jedna o pozadavky na plnéni informacnich povinnosti
pfi prodeji téchto vyrobkd, poctivost prodeje, atd., a to
vie v kontextu odlisnych pozadavk( pro rdzné formy
obchodovani (prodej za pomoci prostfedkd komunika-
ce na dalku, pfedvadéci prodejni akce, nabidka a prodej
sluzeb spojenych s uzavirdnim kontraktl na dodavky
energii, aj.). Stranou nezUstava ani kontrola nabizenych
sluzeb, véetné sluzeb finan¢niho trhu. COl se v roce 2018
fidila dokumentem Program dozoru nad trhem, ktery ur-
¢uje kontrolni priority v daném roce.

V roce 2018 byla pozornost vénovana oblastem inter-
netového obchodovani, prodeji vyrobkl a poskytovani
sluzeb mimo prostory obvyklé k podnikéni (predvadé-
ci prodejni akce), oblasti nabidek a poskytovani sluzeb
souvisejicich s uzavirdnim smluv o doddvkéch energii,
nabidce zprostifedkovéni a poskytovani spotiebitelskych
Gvérd (zde skonila dozorova pravomoc Ceské obchod-
ni inspekce 31. 5. 2018), prodeji vyrobkl porusujicich
nékterd prava dusevniho vlastnictvi a dal$im oblastem
trhu, které Ceska obchodni inspekce vyhodnotila jako ri-
zikové nebo vhodné k realizaci vykonu cileného dozoru.

S ohledem na potenciondini mozné poskozeni z4jmu
spotrebiteld patfily mezi dulezité oblasti dozorové cin-
nosti Ceské obchodni inspekce také kontroly zaméfené
na dodrzovéni zédkazu pouzivani nekalych obchodnich
praktik. V ndvaznosti na problematiku nekalych obchod-
nich praktik musela Ceska obchodni inspekce reagovat
na vyvoj trhu v oblasti zprostredkovani uzavirani smluv
na dodavky energii. Tato problematika se stala v roce
2018 jednou ze zasadnich, coz si vyzadalo realizaci mi-
mofadné kontrolni akce. Kontroly byly dale zaméfeny na
ochranu zdravi a bezpecnosti spotrebitell, ochranu fis-
kalnich z4jma statu a ochranu Zivotniho prostredi.V roce
2018 byly rovnéz realizovany kontroly zaméfené na na-
bidku a prodej alkoholickych napojl, tabakovych vy-
robkl a kufackych potfeb podle zékona ¢. 65/2017 Sb.,
o ochrané zdravi pfed skodlivymi ucinky navykovych Ia-
tek. Ceska obchodni inspekce se intenzivné zapojila do
feSeni problematiky dostupnosti alkoholu a tabakovych
vyrobkd, kufackych potfeb ¢i ndvykovych latek osobdm
mladsim 18 let. Kontrolni ¢innost byla zamérena i na ob-
lasti souvisejici s ochranou zivotniho prostiedi, jako je
oblast paliv, baterii a akumulator a obalového hospo-
dafstvi. V souvislosti s potencidlnimi hrozbami, které pfi-

nasi soucasna geopolitickd situace ve svété, se Ceska ob-
chodni inspekce rozhodla realizovat také kontrolni akce
zaméfené na prani Spinavych penéz a nabidku a prode;j
prekurzor( vybusnin. Kontroly probihaly i v oblasti zpro-
stfedkovani prodeje a prodeje predméta kulturni hod-
noty a kulturnich pamatek.

Kontrolni akce navrzené na pocatku roku pak byly
doplfiovany o projekty dle operativni potteby, kdy se
kontroly provadély pouze ve vymezeném ¢asovém ob-
dobi. Jako priklad Ize uvést kontrolni akci,Hazard, alko-
hol a déti 2018 kdy se Ceska obchodni inspekce spolu
s dalsimi dozorovymi organy podilela na cilené kontrole
zaméfené na hazardni hry, prodej a konzumaci alko-
holu a navykovych latek osobami mladsimi 18 let, a to
zejména v provozovnach zaméfrenych na mladez (dis-
kotéky, no¢ni kluby). Nedilnou soucésti vykonu dozoru
byly kontroly realizované z podnétu spotrebiteld, poda-
ni a upozornéni jinych dozorovych orgdnd, zajmovych
nebo profesnich sdruzeni a dalSich subjekt pusobicich
na trhu.

Nabidka, prodej, skladovani vyrobkt poru-
Sujicich prava dusevniho vlastnictvi

Oblast prav dusevniho vlastnictvi je dlouhodobym
a tradi¢nim predmétem zajmu Ceské obchodni inspek-
ce. | kdyz primarnim ukolem Ceské obchodni inspekce
je ochrana prav spotrebitel(l, kontrolni ¢innost v této
oblasti ma pozitivni dopad i na hospodarské subjekty,
které jsou vlastniky téchto prav a kterym v souvislosti
s jejich zneuzivanim vznikaji vysoké hospodaiské ztra-
ty a to i v globalnim méfitku. S ohledem na vyznam
ochrany spotfebitele a prav dusevniho vlastnictvi byla
celostatni kontrolni akce zamérena na nabidku, prodej,
skladovéni vyrobkd porudujicich nékterd prava dusev-
niho vlastnictvi, zafazena i do Programu dozoru nad
trhem na rok 2018. Znovu se ukazalo, ze podil kontrol,
pfi kterych bylo zjisténo poruseni pravnich predpis(,
je vysoky. Zvyseny vyskyt nabidky, prodeje a sklado-
véani vyrobk( porusujicich nékterd prava dusevniho
vlastnictvi v roce 2018 byl z hlediska tzemniho rozlo-
Zeni zjistovan na zapadé a severozapadé Cech (regiony
Plzenska, Karlovarska, Liberecka, Ustecka), kde k tomuto
jevu takeé pfispiva i staly zajem zahrani¢nich spotrebitel(i
o levny nékup ,znackového” zbozi v ¢eském pohranici.
To vede nékteré ,prodejce” k nezadouci snaze nere-
spektovat pfi nabidce a prodeji takovych vyrobkl pra-
vo dusevniho vlastnictvi. V roce 2018 bylo v ramci kon-
trolni akce zamérené na tuto oblast provedeno celkem
1914 kontrol, pfi nichZ bylo zjisténo poruseni obecné z3-
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Kontroly nabidky a prodeje vyrobkii porusujicich néktera prava dusevniho

vlastnictvi
5 Kontroly se zjisténim Zjistena
Inspektorat COI Pocet kontrol poruseni PDV¥)
A1)
Stfedocesky a HI. m. Praha 153 126 87 56,9
Jihocesky a Vysocina 184 146 48 26,1
Plzensky a Karlovarsky 829 617 194 23,4
Ustecky a Liberecky 369 282 81 21,9
Kralovéhradecky a Pardubicky 109 99 45 41,3
Jihomoravsky a Zlinsky 109 929 61 55,9
Olomoucky a Moravskoslezsky 161 126 38 23,6
Celkem 1914 1495 554 28,9

*) PDV - porusovdni nékterych prdv dusevniho vlastnictvi

vaznych pravnich predpisti v 1 495 pfipadech. Z tohoto
poctu u 554 kontrol bylo zaznamendano poruseni zakazu
nabizeni, prodeje a skladovani vyrobkl porusujicich né-
kterd prava dudevniho vlastnictvi. Uspé&$nost kontrol se
tak pohybovala na Grovni 28,94 %.

V porovnani s rokem 2017 doslo v roce 2018 k rela-
tivnimu poklesu poctu kontrol se zamérenim na poru-
Sovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi. Nicméné
doslo k narlstu poctu kontrol, pfi kterych byly zajistény
vyrobky porusujici nékterd prava dusevniho vlastnic-

tvi. Potvrzuje se i trend z predchozich let, kdy nabidka
a prodej tzv. znackovych vyrobkd, u kterych se nejcastéji
vyskytuji nedostatky ve smyslu porusovani nékterych
prav dusevniho vlastnictvi, se presouva z tradi¢nich mist
(napf. trznice a trzisté v pohranici) na globalizovanou
elektronickou sit (internet) a do socialnich siti sdruzuji-
cich urcité zajmové skupiny lidi napfic staty a kontinen-
ty, kde urciti ,podnikatelé” predpokladaji nizsi frekvenci
kontrol dozorovych organli a vétsi volnost pfi nabidce
a prodeji padélkd a nedovolenych napodobenin. Ceska
obchodni inspekce intenzivné spolupracuje v této ob-

Vyrobky porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - mezirocni srovnani

Kontroly se Kontroly se Zajisténé Hodnota
Pocet kontrol zjisténymi zjisténymi padélky padélka v K¢ odhadem

zavadami padélky v kusech v cenach originalu
2010 1710 1213 256 133833 53502 000
2011 2144 1732 842 86417 214 681 000
2012 1642 1260 552 48 958 122922 000
2013 1946 1444 614 25486 44335000
2014 1994 1598 733 65 475 128993 000
2015 2414 1643 474 35694 101 496 725
2016 2076 1452 515 46619 207 006 430
2017 1925 1410 515 38385 83 946 862
2018 1914 1495 554 41 379 92372725
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Sortiment zajisténych vyrobkii, porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Textil a odévy Audio-video

Ob
v Ostatni

Hodinky

Pocet v kusech 17 810 3802

a galanterie

758 5941 13068

lasti s dalSimi organy statni spravy a samospravy a sna-
Zi se sdilet poznatky z kontrol padélk a nedovolenych
napodobenin. Stejné jako v predchozim roce vyuzily
inspektoraty pro dosazeni maximalni ucinnosti kontrol
spolupraci s dalSimi dozorovymi organy. NejcastéjSim
partnerem pfi kontrolach byly organy Policie CR a Celni
spravy CR. Na zékladé ozndmeni celnich organt podle
§ 53 zékona ¢. 355/2014 Sb., o plsobnosti organt Celni
spravy Ceské republiky v souvislosti s vymahanim prav
dugevniho vlastnictvi, Ceskd obchodni inspekce pre-
vzala od Celni spravy v roce 2018 celkem 11 354 kusu
vyrobk, u kterych bylo vyhodnoceno, ze mohou slouzit
jako dukazni prostredek v fizeni o poruseni zdkona upra-
vujiciho ochranu spottebitele. Zastupci Ceské obchodni
inspekce se aktivné podileli na ¢innosti mezirezortni ko-
mise pro potirani nelegélniho jednani — porusovani prav
dusevniho vlastnictvi zfizené pfi Ministerstvu primyslu
a obchodu.

Internetovy prodej

Uzavirani smluv prostfednictvim prostiedk komuni-
kace na dalku je jednou z modernich forem obchodo-
vani, kterd dynamicky zvysuje svij podil a vliv na glo-
balizovaném trhu. Nabidka a prodej vyrobkil a sluzeb
v e-shopech neni omezena mistem, tak jako tomu je

Kontroly internetového obchodovani

v piipadé pevnych provozoven. Toto obchodovani pl-
sobi neomezené v rdmci globalni internetové sité nebo
v determinovanych socialnich skupinach komuniku-
jicich pres socidlni sité napfi¢ celym svétem, ale také
prostrednictvim auk¢nich a bazarovych platforem. To
pfindsi spotrebiteldm mnohé problémy a rizika. Jedna
se predevsim o rizika spojena s identifikaci hospodar-
ského subjektu, ktery prostfednictvim internetové sité
prodava vyrobky a sluzby, o rizika spojena s kvalitou
a bezpecnosti zde prodévanych vyrobku a rizika spo-
jena s mirou vymahatelnosti spotfebitelskych prav, po-
kud se u takto prodanych vyrobk{ vyskytne problém.
Z téchto a fady dalSich divodU je dozor nad elektro-
nickym obchodovénim jednou z priorit Ceské obchod-
ni inspekce. V roce 2018 Ceska obchodni inspekce
provedla v této oblasti celkem 992 kontrol, pfi kterych
zjistila poruseni obecné zavaznych pravnich predpist
v 851 pfipadech (85,79 %).

Nejcastéji porusovanym obecné zavaznym pravnim
predpisem byl zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele. V dozorové praxi Ceské obchodni inspekce
se Casto stava, ze v ramci jedné kontroly byva zjisté-
no vicero poruseni. Nejvétsi podil pfi poruseni zdkona
o ochrané spotiebitele mélo nedodrzeni zakazu uzivani
nekalych obchodnich praktik zjisténé v 683 pfipadech
(tj. klamavé konani, klamavé opomenuti). Druhym nej-

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim  Zjisténa poruseni v %
Stiedocesky a HI. m. Praha 116 85 73,3
Jihocesky a Vysocina 147 139 94,6
Plzensky a Karlovarsky 134 112 83,6
Ustecky a Liberecky 139 115 82,7
Kralovéhradecky a Pardubicky 157 133 84,7
Jihomoravsky a Zlinsky 155 128 82,6
Olomoucky a Moravskoslezsky 144 139 96,5
Celkem 992 851 85,8
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Internetové obchodovani - meziro¢ni srovnani

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseniv %

2010 590 412 69,8
2011 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2
2014 867 682 78,7
2015 1194 990 82,9
2016 1197 1042 87,1
2017 1085 952 87,7
2018 992 851 85,8

Castéji porusenym ustanovenim bylo nesplnéni po-
vinnosti prodavajiciho informovat spotrebitele o mi-
mosoudnim feseni spottebitelskych spor(, respektive
o subjektu ADR, které bylo zjisténo v 518 ptipadech. Na
treti misto se z hlediska cetnosti poruseni dostalo usta-
noveni tykajici se povinnosti prodéavajiciho fadné infor-
movat spotrebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace), spolu
s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, které bylo zjis-
téno v 441 pripadech. Dalsi poruseni zakona o ochrané
spotrebitele a dalsich obecné zavaznych predpisu byla
zjistovana jiz v mensim poctu. Je tieba doplnit, ze uve-
dené vysledky nelze interpretovat jako aktudlni urover
elektronického obchodovéni v Ceské republice. Kont-
roly jsou ve znacné mire cilené zaméreny na interne-
tové obchody, u kterych existuje dlivodné podezieni,
Ze porusuji pravni predpisy a které byly v predchozich
letech identifikovany v rdmci monitorovaci cinnosti
provadéné Ceskou obchodni inspekci nebo na zakladé
podnétl spotiebiteld.

Diskriminace

Jednou z oblasti, na kterou Ceska obchodni inspekce
zaméruje svou pozornost, je diskriminace. Tedy odlis-
ného, pradvem zakdzaného méné priznivého zachaze-
ni s osobami ve srovnatelnych situacich, a to zejména
z dGivodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi,
sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni, viry,
nabozenského vyznani nebo svétového nazoru. Tato
problematika zGstava v Ceské republice stale aktudl-
ni, i kdyz z hlediska podilu zjisténych poruseni a poctu
provedenych kontrol se mize zdat, Ze se jednd o oblast,
které neni potreba vénovat zvlastni pozornost. V radé
pfipadd je hranice, kterd diskriminaci vymezuje, tézko
rozpoznatelndajetrebabratviavahuduivody, které kod-
liSnému zachazeni s urcitou osobou, ¢i skupinou osob
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vedou a posuzovat jejich legitimitu. To plati zejména
v pfipadé tzv. nepfimé diskriminace. Vzhledem k zavaz-
nosti dané problematiky byla celostatni kontrolni akce,
zamérena na pribézné odhalovani viech forem diskri-
minace spotrebitele, zafazena do Programu dozoru nad
trhem pro rok 2018. Podezieni na nékterou z forem dis-
krimina¢niho jednani bylo v minulém roce zjisténo ve
13 pfipadech z celkového poctu 494 provedenych kon-
trol (2,63 %). K podezienim na diskrimina¢ni jednani,
s nimiz se Ceska obchodni inspekce pfi kontrolach set-
kala, patfilo napfiklad jednani spocivajici ve stanove-
ni odlisnych cenovych podminek pro vstup na koupa-
listé, kdy obyvatelé konkrétni obce byli oproti ostatnim
navstévnikim zvyhodnéni. Obdobnym ptipadem pak
byla situace, kdy vstupné na divadelni pfedstaveni pro
seniory s trvalym pobytem v dané obci bylo nizsi nez
vstupné pro seniory s trvalym pobytem mimo obec.
Na diskrimina¢ni jednéani prodavajicich z dlivodu na-
rodnosti vzniklo podezieni ve 2 pfipadech. V jednom
pfipadé se jednalo o problematiku omezeni poctu
prodanych kust vyrobkl a ve druhém o problematiku
prondjmu bytu. Podezieni na diskriminaci spotrebitele
z dUvodu zdravotniho postizeni bylo zjisténo v jednom
pfipadé, kdy hendikepované osobé nebyl umoznén
vstup do provozovny. Takové pfipady mohou negativ-
né ovliviovat celkovy obraz Ceské republiky dovnitf
i navenek. Ve srovnani s rokem 2017, kdy bylo pode-
zfeni na diskriminacni jednani zjisténo pfi 8 kontrolach
tj. 1,11% z provedenych kontrol zamérfenych na diskri-
minaci, tedy doslo k nardstu o 1,52 %. Potvrzuje se tak
potieba pravidelného monitorovani diskrimina¢niho
jednani a kontroly jeho zékazu. Problematika diskrimi-
nace a jejiho dopadu je téz dlouhodobé sledovéna i ve-
fejnou ochrankyni prav, médii i Sirokou verejnosti. Pro-
to Ceska obchodni inspekce v této oblasti spolupracuje
s dalSimi orgdny a institucemi a sdili s nimi zkusenosti
a metody postupného omezovani diskriminacnich pro-
jevu pfi prodeji vyrobku a sluzeb spotiebiteliim.



Predvadéci prodejni akce

Predvadéci prodejni akce, tedy forma prodeje zbozi,
kdy pozvanym spotrebitelim bylo v rdmci pofadanych
zajezdUl, posezeni, hod(, atd. nabizeno a prodavéno
zbozi pfimo, jsou v soucasné dobé vyrazné na Ustupu.
V letech 2011-2018 byla této formé obchodovani ze
strany Ceské obchodni inspekce vénovéna potrebna po-
zornost, coz se projevilo jak na poctu kontrol, tak i na poctu
poruseni pravnich predpisl, ktera byla zjistovana. | v roce
2018 byla do Programu dozoru nad trhem zafazena celore-
publikova akce, zaméfend na kontrolu této formy obchodo-
véni. Ceska obchodni inspekce provedla celkem 73 kontrol
predvadécich prodejnich akci a poruseni pravnich predpist
zjistila ve 20 pfipadech (27,40 %). Podobné jako v roce pred-
chozim byly kontroly zaméteny jak na plnéni zdkonem stano-
vené oznamovaci povinnosti a dodrZzovani zakazu pouzivani
nekalych obchodnich praktik, véetné praktik agresivnich, tak
i na dodrzovani dalsich povinnosti, stanovenych prodava-
jicim obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Inspektofi pro-
vadéli kontroly jak v terénu, kdy se predvadécich prodejnich
akci osobné zucastnili, tak i nepiimo, kdy provadéli nasledné
kontroly vychézejici zejména z dokumentace predlozené spo-
trebiteli. Nejcastéji bylo v roce 2018 pfi kontrolach zjistovano
poruseni zékona ¢. 634/1992 Sb,, o ochrané spotrebitele, kdy
byly pfedevsim porusovany zakonem stanovené oznamovaci
povinnosti, souvisejici s pofadanim organizovanych akci.
Jednalo se o neoznamovani konani organizovanych akci
Ceské obchodni inspekci v rozsahu, ktery zakon uklada.
Inspektofi se béhem roku setkali s pfipady pozdniho
oznameni o konani organizované akce, kdy bylo toto za-
slano v terminu krat$im nez 10 pracovnich dnu. Vysledky
kontrol provedenych v roce 2018 potvrdily, ze celkovy
pocet organizovanych predvadécich prodejnich akci
vyrazné klesa. V ramci kontrolni ¢innosti se pracovnici
Ceské obchodni inspekce setkavali zpravidla se spole¢-
nostmi, které na trhu pUsobi dlouhodobé a které povét-
sinou nemaji vétsi problémy s pInénim kontrolovanych
povinnosti.

Kontrola nabidky a prodeje vyrobkii za ak¢-
ni ceny a vyrobku ze sezénnich slev

Fenomén slev je v poslednich desetiletich na tuzem-
ském trhu obzvlasté rozsiteny. Je dulezitym marketingo-
vym nastrojem obchodni politiky mnoha hospodarskych
subjektd. Tuto politiku uplatruje celd fada prodavajicich,
ktefi tak vyrazné ovliviiuji chovani béznych spotrebitell
pii ndkupu Sirokého spektra vyrobk( od potravin, pfes
odévy a obuv az po elektroniku a automobily. Dlouhodo-
bé zkudenosti Ceské obchodni inspekce dokazuji, Zze pfi
prodeji zboZi ve slevovych akcich a v sezénnich ¢i ad hoc
slevach dochazi k porusovani obecné zavaznych pravnich
predpist, mimo jiné i k uzivani nekalych obchodnich prak-
tik. Mnohé slevy a zvyhodnéni nejsou tim, ¢im se zdaji na
prvni pohled byt. Tato oblast je tedy soustavné monitoro-
vana a kontrolovéana za vyuziti podani pfijatych od spotre-

bitel(. V roce 2018 bylo provedeno celkem 5 161 kontrol
v supermarketech a hypermarketech provozovanych ob-
chodnimi fetézci, hobby-marketech, béznych obchodech,
buticich, prodejnich stancich a dalsich provozovnach veet-
né areall trznic a trzist. Poruseni obecné zavaznych prav-
nich predpist bylo zjisténo v 2 464 ptipadech (47,74 %).
Z vysledkd provedenych kontrol vyplyva, Zze pomér zjisté-
nych nedostatku je stale vysoky. Nejcastéji, a to v 939 pri-
padech, bylo prokdzano poruseni zasad poctivosti prodeje
vyrobkl nebo sluzeb, které zahrnuji zdsadu prodeje zbozi
za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy, zasadu
prodeje zbozi ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi
a dalsi zasady, jako je napfiklad zésada pouzivani méfidel
splnujicich pozadavky zvlastnich pravnich predpist. Dru-
hym nejcastéjsim zjisténim pak bylo poruseni povinnosti
tykajici se seznameni spotiebitele s cenou, které bylo zjis-
téno v 837 pfipadech. Zakon prodavajicim uklada povin-
nost informovat spotrebitele v souladu s cenovymi pred-
pisy o cené prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb. Tato informace pak musi byt spotfebiteli poskytnu-
ta jasnym zplsobem a pred jednanim o koupi zbozi, ne-
stanovi-li zdkon jinak. A pravé v piipadé slev a slevovych
akci se Ize setkat s informacemi o cené, které jsou nejasné,
neuplné anebo v nékterych pripadech i zavadéjici. Oblast
slevovych akci a slev zlistava stale problematickd a je tedy
potieba v podobnych kontroladch pokracovat i v dalSim
obdobi.

Prodej tabakovych vyrobkii

Kontroly zamérené na dodrzovani povinnosti vyplyva-
jicich prodavajicim z obecné zavaznych pravnich predpi-
sU pfi nabidce, prodeji a skladovani tabakovych vyrobkd
byly zafazeny do Programu dozoru nad trhem i na rok
2018. Cilem celorepublikové kontrolni akce bylo ovéfit
dodrzovani zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich,
zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed skodlivymi
ucinky navykovych latek azakona ¢.634/1992 Sb., o ochra-
né spotrebitele. V ramci kontrolni akce bylo provedeno
celkem 3 050 kontrol, pfi nichz bylo zjisténo poruseni
obecné zdvaznych pravnich predpisti v 1 622 pfipadech
(53,18 %). Poruseni zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich
danich, bylo zjisténo celkem v 25 pfipadech. Konkrétné
se jednalo o pfipady poruseni povinnosti prodavat ciga-
rety v uzavieném jednotkovém baleni s neporusenou
tabakovou nélepkou, uctovani nizsich ¢i naopak vys-
sich cen, nez byly ceny uvedené na tabakovych nalep-
kach, prodej neznacenych cigaret, umoznéni prodeje
a skladovéni neznacenych tabakovych vyrobku a rovnéz
bylo zjisténo i poruseni zdkazu poskytovat slevu z ceny
cigaret pro konecného spotiebitele. Poruseni zdkona
¢.65/2017 Sb. ve vztahu k nabidce a prodeji tabakovych
vyrobk, kurackych potreb, bylinnych vyrobkl ur¢enych
ke koureni a elektronickych cigaret bylo zaznamenano
v 91 pripadech. Nejcastéji se jednalo o poruseni povin-
nosti prodavajiciho umistit v misté prodeje zjevné vidi-
telny text zakazu prodeje tohoto zbozi osobdam mladsim
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18 let. Dale se jednalo o poruseni zékazu prodeje nebo
podavani tabdkovych vyrobkd, bylinnych vyrobkl urce-
nych ke koureni a elektronickych cigaret osobé mladsi
18 let a prodej kufackych pom(icek témto osobam. Ne-
dostatky byly zjistény i v pfipadé prodeje téchto vyrobku
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, kdy
se prodejci nevybavili pocitacovym systémem ovérovani
véku, ktery jednoznacné ovéfi vék kupujiciho a tim vy-
louci moznost nakupu téchto vyrobkd osobami mladsi-
mi 18 let. Ani oblast prodeje prostfednictvim prodejnich
automatd a plnéni nékterych dalsich povinnosti nebyly
zcela v souladu s pozadavky platnych pravnich predpisu.
Vysledky kontrol znovu potvrdily opodstatnéni monito-
rovani a kontroly prodeje tabakovych vyrobkd. V rdmci
kontrol se jako efektivni prostiedek dosahovani jejich
ucelu zcela jasné projevuje opravnéni Ceské obchodniin-
spekce provadét kontrolni ndkupy prostfednictvim osob
mladsich 18 let.

Prodej alkoholickych napoji

Obdobné jako monitoring a kontrola plnéni povin-
nosti danych prodejcim platnou legislativou (zakon
¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed skodlivymi Gcin-
ky ndvykovych latek, zakon ¢. 307/2013 Sb., o povinném
znaceni lihu, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebi-
tele, aj.) v oblasti tabakovych vyrobku probihalo sledova-
ni a kontrola plnéni povinnosti prodavajicich i v oblasti
prodeje alkoholickych napojt. Ceska obchodni inspekce
provedla v roce 2018 celkem 6 729 kontrol, pfi nichz bylo
zjisténo poruseni zékona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred Skodlivymi ucinky navykovych latek pfi 501 z nich
(7,45 %). Nejcastéji byl porusovan zédkaz prodeje nebo
podavani alkoholického ndpoje osobé mladsi 18 let
a nesplnéni povinnosti prodavajiciho v misté prodeje al-
koholickych ndpoji umistit pro spotiebitele zjevné vidi-
telny text zékazu prodeje alkoholickych ndpoji osobam
mladsim 18 let. Ad hoc kontroly nabidky a prodeje alko-
holickych napoja byly v roce 2018 provadény i v rdmci
zvlastnich spoleénych kontrolnich projekt(i s Policii CR
a dalsimi orgdny statni spravy a samospravy (napt. akce
uvedeny v pfislusné pasazi). Vzhledem k aktudlnimu po-
jeti prevence rizikového chovani pfi uzivani navykovych
latek a zajmu zvyseni efektivity realizovanych kontrol
COlI jsou kontroly prodeje alkoholickych napojt konci-
povany komplexnéji a jsou ptifazovany do spole¢nych
kontrol sledujicich i prodej tabakovych vyrobku a kurac-
kych potieb, pficemz kontroly Uzce zamérené na prodej
alkoholu budou postupné modifikovany do efektivné;si
podoby.

Bazary a zastavarny

Prodej pouzitého zbozi predstavuje stile potencialné
rizikovou oblast trhu v Ceské republice, kterd mdze byt
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do jisté miry spojena i se zavaznéjsimi jevy, jakymi jsou
prani $pinavych penéz a legalizace vynost z trestné ¢in-
nosti. Provoz bazard a zastavaren maze byt rovnéz zdro-
jem nezadoucich pravodnich jev(, jako je ruseni no¢niho
klidu v obydlenych oblastech nebo pfipadny zvyseny
vyskyt osob dopoustéjicich se drobné majetkové a jiné
kriminalni ¢innosti. |z téchto dlivodd byla do Programu
dozoru nad trhem na rok 2018 zafazena celostatni kon-
trolni akce zamérena na dodrzovéani obecné zdvaznych
pravnich predpist pfi prodeji zbozi v provozovnach ba-
zarU a zastavaren. Pfedmétem kontroly bylo zejména do-
drzovani zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani
terorismu, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
a zakona ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren
a nékterych jinych provozoven v nocni dobé. V ramci
této kontrolni akce Ceska obchodni inspekce spolupra-
covala s Policii CR a zivnostenskymi Gfady. V roce 2018
bylo provedeno celkem 433 kontrol, pfi nichz se inspek-
tofi zaméfili predevsim na nabidku a prodej pouzitého
zbozi a eviden¢ni povinnosti spojené s timto prodejem.
Nedostatky byly zjistény ve 220 pfipadech (50,81 %).
| kdyz vysledky kontrolni akce potvrdily klesajici tendenci
porusovani platnych pravnich predpist v této specifické
oblasti prodeje a sluzeb, nelze v kontrolach téchto pro-
vozoven polevit. Nedostatky byly zjistény predevsim v pl-
néni povinnosti prodavajiciho fadné informovat spotre-
bitele o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni prava
zvadného plnéni spolu s Udaji o tom, kde Ize uplatnit re-
klamaci. Dalsim porusenim, které bylo v rdmci kontrolni
akce ¢asto zjisténo a které ma uzkou vazbu na specifické
znaky prodeje pouzitého zbozi, bylo nepInéni povinnos-
ti identifikovat klienta ve smyslu zékona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu. S ohledem na rizika
spojend s prodejem pouzitého zbozi, nebo zbozi bez
dokladu a rizika spojena s pripadnou legalizaci pfijmu
z trestné ¢innosti, jakoz i procento zjisténi, bude Ceska
obchodni inspekce tuto specifickou oblast obchodovani
i nadéle monitorovat.

Prekurzory vybusnin

Soucasna podoba globalizovaného trhu a vysoce
propojené civilizace pfinasi spotrebiteldm, potazmo
i statlim, dalsi dosud malo identifikovana rizika spojena
s terorismem a podobnymi spolecensky nezadoucimi
aktivitami. V kontextu tohoto vnimani potencialniho
nebezpe¢i zafadila Ceskad obchodni inspekce do Pro-
gramu dozoru nad trhem na rok 2018 kontrolni akci
zaméfenou na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich
prodavajicim z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
€. 98/2013, o uvadéni prekurzor(i vybusdnin na trh a o je-
jich pouzivani, respektive zdkona ¢. 259/2014 Sb., o pre-
kurzorech vybusnin. V jejim rdmci ovérovala dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich prodavajicim i z dalSich obecné
zavaznych pravnich predpisl pfi uvadéni, nabidce a pro-



deji sledovanych vyrobk(. Zmapovala dostupnou oblast
trhu, kde Ize predpokladat vyskyt latek potencialné vyu-
zitelnych k vyrobé traskavin a vybusnin vyuzitelnych pfi
teroristickych utocich na hospodaiské a lidské cile. Ové-
fila téz pInéni povinnosti prodejcli sledovanych komodit
spojenych s rezimem registraci a rezimem povolovacim
ve smyslu platné evropské a narodni legislativy. Ve vy-
tipovanych pfipadech byly za ucelem zvyseni efektivity
realizovany spole¢né kontroly s pracovniky obvodnich
banskych urada. V rdmci celé kontrolni akce bylo prove-
deno 256 kontrol, poruseni nékterého z kontrolovanych
obecné zdvaznych pravnich predpisd dozorovanych
Ceskou obchodni inspekci bylo zjisténo v 77 pripadech,
pficemz poruseni zdkona ¢. 259/2014 Sb., o prekurzo-
rech vybusnin bylo konkrétné zjisténo pfi 34 kontrolach
(13,28 %). Vysledky kontrolni akce potvrdily jeji opravné-
nost. U nékterych kontrolovanych osob stale pretrvavaji
nedostatky ve vedeni pfislusné evidence nebo nedostat-
ky spojené s registraci osob z rad Siroké vefejnosti na-
kupujicich sledovany sortiment. Kontroly v této oblasti
proto budou probihat i v nasledujicim obdobi.

Spotiebitelsky uvér

Spotiebitelské uvéry predstavovaly z hlediska ochrany
opravnénych zajm( spotfebiteld duleZitou oblast trhu.
Cilem kontrol provéddénych v obdobi od 1. 1. 2018 do
31. 5. 2018, kdy skoncila dozorovéa pravomoc Ceské ob-
chodni inspekce, bylo minimalizovat negativni dopady
jednani nékterych hospodarskych subjektl na finan¢ni
zajmy spottebitell. Ceska obchodni inspekce vénovala
pozornost Uplnosti informaci uvadénych v reklamach
nabizejicich spotfebitelsky uvér nebo jeho zprostiedko-
vani, spravnosti poskytovanych predsmluvnich a smluv-
nich informaci, v¢etné posuzovani uvéruschopnosti
spotrebitele spotiebitelsky uvér splacet. Inspektofti pro-
vérovali, zda véritelé postupovali s odbornou péci tak,
aby neposkytli spotfebitelsky uvér spotiebiteli, ktery
nebude schopen uvér fadné splacet a mohl by se tak
dostat do dluhové pasti. V roce 2018 (od 1. 1. do 31.5.)
bylo provedeno celkem 67 kontrol, pfi nichz bylo poru-
Seni obecné zavaznych pravnich predpisu zjisténo ve
29 pfipadech (43,28 %) a konkrétné poruseni zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru se prokazalo
ve 2 piipadech (2,99 %). Nedostatky byly zjistény v pl-
néni povinnosti tykajicich se posuzovani schopnosti
spotrebitele splacet spotriebitelsky uvér a v neuvedeni
povinnych informaci v reklamé na spotiebitelsky uvér.
Kontroly Ceské obchodni inspekce v oblasti spotfebitel-
skych uvér( Ize s odstupem ¢asu hodnotit jako pfinosné
a potiebné, coz dobre ilustruje celkovy pokles kontrol-
nich zjisténi ve srovnani s rokem predchozim (rok 2017:
24,7 %, 1.1.2018 - 31. 5. 2018: 2,99 %). Soucasti kontrol
spotrebitelskych uvéra bylo i Setfeni podani spotrebite-
10, kterd byla i v roce 2018 c¢asové a procesné naroc¢na.
Bylo nutné dokladat potfebné dokumenty, ziskavat do-
pliujici informace a provadét fadu dalsich ukond, které

ovlivnily délku Setfeni jednotlivych kontrolnich ptipa-
di. V kontextu kontrol spotrebitelského Uvéru je potre-
ba dodat, Ze kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspek-
ce byla v této oblasti ¢asové vymezena obdobim mezi
1. 1. a 31. 5. 2018, kdy po tomto datu pfevzala dozor
nad dodrzovanim tohoto zakona v plném rozsahu Ces-
ka narodni banka.

Zimni turisticka sezéna

Volnocasové aktivity patfi ke stale dilezitéjSim sou-
¢astem bézného Zivota a stale vice spotrebitell vyuziva
nabidky sluzeb z této oblasti k uspokojovani svych po-
tfeb. Proto se i kontroly Ceské obchodni inspekce zamé-
fuji v obdobi dovolenych, prazdnin a svatkd v prabéhu
zimni sezdny na prodej vyrobkd a poskytovani sezdn-
nich sluzeb v turisticky atraktivnich lokalitdch a objek-
tech (skiaredly, kluzisté, lanovky, lyzaiské vleky, pujcovny
sportovnich potieb, rekreacni a sportovni aredly, zazit-
kové aktivity, aj.). Patfi sem i kontrola nabidky a prodeje
obcerstveni v zafizenich vefejného stravovani, nabidky
a poskytovani sluzeb v ubytovacich zafizenich a dalsi.
V prabéhu zimni turistické sezény 2017-2018 bylo pro-
vedeno celkem 365 kontrol. Poruseni pravnich predpist
bylo zjisténo ve 131 pfipadech (35,89 %). Mezi nej¢astéj-
$i poruseni patfilo nedodrzeni zdsad poctivosti prodeje
a neseznameni spotiebitele s cenou nabizenych vyrobkd
nebo sluzeb. Vysledky kontrol v dobé zimni turistické se-
zony opakované dokazuji potfebu zvyseného dohledu,
nebot pfi vzrlstajici ndvstévnosti tuzemskych i zahranic-
nich turist(, zejména v pohrani¢nich regionech CR, kazi
zjisténé prohresky proti platné legislativé prevazné pozi-
tivni dojem z pobytu v nasi vlasti.

Textilni vyrobky - internetovy prodej

V roce 2018 byla realizovana kontrolni akce zamérena
na dodrzovani povinnosti, které prodavajicimu uklada
pfimo pouzitelny pravni predpis EU (tj. Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvech textil-
nich vldken a souvisejicim oznacovani slozeni textilnich
vyrobk() a dodrzovani dalSich obecné zavaznych prav-
nich predpist upravujicich uvadéni a prodej textilnich
vyrobkl na trh EU. Kontrolni akce byla zamérena na
internetové obchody s nabidkou a prodejem textilnich
vyrobkl a zahrnovala mimo jiné provéreni deklarované-
ho materidlového slozeni a jednotlivych hmotnostnich
podilt pouzitych textilnich vldken, vyjma vyrobkd urce-
nych pro déti do 3 let a stanovenych vyrobkd. Z celkové
provedenych 51 kontrol bylo v roce 2018 ve 37 pfipa-
dech zjisténo poruseni nékterého z dozorovanych prav-
nich predpist (72,55 %). V rdmci provedenych kontrol
bylo odebrano 35 vzork textilnich vyrobk(, nabizenych
a prodavanych pres internet. Tyto vyrobky byly nasled-
né testovany z hlediska pozadavkl pfimo pouzitelné-
ho pravniho predpisu Evropské unie. Z 35 testovanych
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vzorkl vyrobkl bylo poruseni platné legislativy zjisténo
ve 22 ptipadech (62,86 %), kdy neodpovidaly zejména
kvantitativni podily jednotlivych textilnich vldken ve
smésich deklarovanych vyrobcem (prodévajicim) a uve-
dené na textilnim vyrobku anebo deklarované nazvy po-
uzitych textilnich vlaken v testovaném vyrobku nebyly
uvadény v ¢eském jazyce. S ohledem na rozsah kontroly
budou néktera dosetfeni probihativroce 2019 a Ize tedy
predpokladat, ze podil kontrol, pfi kterych bylo zjisténo
poruseni obecné zavaznych pravnich predpist, v tomto
roce jesté vzroste.

Zprostiredkovani prodeje a prodej predmé-
tu kulturni hodnoty a kulturnich pamatek

V roce 2018 byla realizovana celostatni kontrolni akce
zamérena na dodrzovani podminek a povinnosti vyply-
vajicich ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatie-
nich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financo-
vaniterorismu atov oblasti nabidky a prodeje kulturnich
pamatek a predmétl kulturni nebo historické hodnoty.
Tyto pfedméty jsou vyznamnymi prarezovymi doklady
historického vyvoje, Zivotniho stylu a sociokulturniho
prostfedi a maji pro kazdou kulturni spole¢nost svou
hodnotu revoluéni, historickou, uméleckou ¢i védecko-
technickou. V ramci akce se pracovnici Ceské obchodni
inspekce zaméfili na specifické provozovny, jakymi jsou
napfiklad aukéni sing, starozitnictvi, galerie, ale i bazary
a zastavarny. Akce si kladla za cil zmapovat aktudlni situ-
aci v oblasti nabidky a prodeje takto Uzce vymezenych
véci a provérit dodrzovani platné legislativy vztahujici
se k tomuto odvétvi obchodu a sluzeb. Realizovana akce
svyj cil splnila. Z celkové provedenych 68 kontrol bylo ve
32 pripadech zjisténo poruseni zakona ¢. 253/2008 Sb.
(47,06 %). Zavady byly zaznamendvany predevsim v ne-
dodrzeni povinnosti identifikovat povinnou osobu klien-
ta bez ohledu na stanoveny limit v pfipadé, kdy se jedna
o nakup nebo pfijem kulturni pamatky, pfedmét kulturni
hodnoty, pouzité zbozi nebo zbozi bez dokladu o jeho
nabyti ke zprostfedkovani jejich prodeje anebo pfijem
takovych véci do zastavy. Kontrolni akce prokazala, ze
je namisté realizovat vykon kontrolni ¢innosti i v této
oblasti obchodovani a sou¢asné poukazala na nékteré
odlisnosti, které je treba z hlediska vykonu dozoru zo-
hlednit.

Letni turisticka sezona

V obdobi letni turistické sezdny 2018 byla kontrolovéna
turisticky atraktivni mista (koupalisté, kryté i venkovni ba-
zény, kempy, lanova centra, pljcovny sportovnich potieb,
kulturni pamatky, hrady, zdmky, muzea aj.). K témto kon-
troldm patfily také kontroly nabidky a prodeje obcerstveni
v restauracnich zafizenich, prodejnich stancich a ubytova-
ni v kempech. Kontrolovény byly i sluzby spojené s vyu-
zivanim parkovist u téchto objektl a dalsi pfilezitostné
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placené sluzby. Inspektofi se pfi kontrolach zaméfili ze-
jména na to, zda jsou spotiebitelé fadné informovani
o cenach nabizenych vyrobkl a poskytovanych sluzeb
platnych v okamziku nabidky a zda jsou vyrobky nebo
sluzby spravné uctovany. V rdmci letni turistické sezény
bylo provedeno 1 108 kontrol a pfi 449 z nich byly po-
ruseny obecné zdvazné pravni predpisy, coz predstavuje
40,52 %. Z hlediska struktury poruseni jednotlivych prav-
nich predpist se s ohledem na skladbu kontrolovanych
provozoven a jejich sortimentu naplnil predpoklad, ze se
bude primdarné jednat o poruseni zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele. Mezi nejcastéji zjistovana poru-
Seni pak patfilo nedodrzeni zésad poctivosti prodeje vy-
robkl a poskytovani sluzeb a nesezndmeni spotiebitele
s cenou platnou v okamziku nabidky.

Pyrotechnika

Problematika nabidky a prodeje zadbavni pyrotechniky
patfi v Ceské obchodni inspekci k t¢ém dlouhodobé sle-
dovanym a pomérné dobfe mapovanym. Touto cestou
i reaguje na zvysenou potiebu prevence Urazd zpUsobe-
nych timto typem produkt(, zejména mezi adolescenty.
Celostatni akce zamérena na nabidku, prodej a skladova-
ni pyrotechnickych vyrobk{ byla naplanovana na konec
roku, nebot v tomto obdobi se kazdoro¢né zvysuje i za-
jem o koupi zabavni pyrotechniky, pfedevsim pak v ob-
dobi pred Vanocemi a Silvestrem. Vzhledem ke zvysené
poptdvce se v tomto obdobi zvysila i intenzita provadé-
ni kontrol. Kontroly hlavné zmapovaly zplsob nabidky
a prodeje pyrotechnickych vyrobkd rlznych kategorii,
jejich skladovani a evidenci. Provedeno bylo celkem
127 kontrol, kdy poruseni nékterého z obecné zavaznych
pravnich predpist, zejména zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, zdkona ¢. 206/2015 Sb., o pyro-
technickych vyrobcich a zachazeni s nimi, bylo zjisténo
v 50 ptipadech, coz predstavuje 39,37 % ze viech prove-
denych kontrol. Pfi kontrolach bylo vyuzito spoluprace
s prisludniky Policie CR a Celni spréavy, obecnimi strazni-
ky a pracovniky Zivnostenskych tGrad{. Poruseni zakona
€. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachaze-
ni s nimi bylo zjisténo v 37 pfipadech, kdy byly zjisté-
ny nedostatky ve skladovani pyrotechnickych vyrobku
véetné skladovani vétsiho nez povoleného mnozstvi, ve
vedeni evidence skladovanych pyrotechnickych vyrob-
kd a v neposledni fadé i ve zpfistupnovani pyrotechnic-
kych vyrobkd osobam nedosahujicim pozadovaného
véku. Poruseni zdkona o pyrotechnice nenalezejici do
dozorové plisobnosti Ceské obchodni inspekce, kte-
ra byla v ramci kontrolni akce zjisténa, byla ozndmena
vécné prislusnému dozorovému orgénu (Cesky ufad
pro zkouseni zbrani a stieliva). Z hlediska poruseni za-
kona o ochrané spotfebitele bylo nejcastéji zjisténo, ze
spotrebitel nebyl fddné sezndmen s cenami nabizenych
pyrotechnickych vyrobki. Z pohledu Ceské obchodni in-
spekce stéle plati, ze pyrotechnické vyrobky jsou oblasti,
ktera je pro svou specifi¢cnost a vysokou nebezpecnost



sledovana ve zvysené mite. Jako pozitivum Ize vnimat
osvétu mezi uzivateli zdbavni pyrotechniky. Pfesto zvlas-
té v kombinaci s uzivanim navykovych latek je pouzivani
zabavni pyrotechniky vysoce rizikové a je tfeba tuto ob-
last sledovat i v dal$im obdobi.

Nabidka a poskytovani sluzeb souvisejicich
s uzaviranim smluv o dodavkach energii

V pribéhu roku 2018 Ceska obchodni inspekce za-
znamenala negativni jevy ve vyvoji trhu s energiemi.
| kdyz tato oblast primarné nalezi z hlediska vykonu
dozoru do pusobnosti Energetického regula¢niho
uradu, ktery vykonava dozor nad dodrzovanim prav-
nich predpist tykajicich se uzavirani smluv o dodavce
energii, na trhu narostl pocet hospodafskych subjekt(,
které zacaly pUsobit v postaveni ,zprostfedkovatele”
uzavieni smlouvy o dodavce energii. Tyto hospodaiské
subjekty spotiebiteliim nabizely sluzby spocivajici ve
szprostredkovani” uzavieni smlouvy o dodavce energii
s rGznymi,zarukami” na uzavieni,vyhodnéjsi“ smlouvy
na doddavku energii. Vyhodnost nové smlouvy o dodév-
ce energii byla pak spotfebiteldm prezentovéana a zaru-
¢ovana rlznymi zpusoby vybéru dodavatele. Naptiklad
se jednalo o podobu ,aukce dodavatele energii” nebo
pfimého oslovovani vybranych dodavatell a nejvhod-
néjsiho vybéru pro spotrebitele. Tyto ,zprostiedkova-
telské” smlouvy mély riznou podobu a byly uzavira-
ny na rtzné dlouhou dobu. Obchodni podminky pak
obsahovaly i sank¢ni ustanoveni za poruseni zavazk(
spotiebitele v podobé pokut. Nékteré smlouvy vsak
obsahovaly ujednani, kterd byla v rozporu s obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy, anebo v nich chybéla tako-
va ujednani a informace, které jsou podle platné pravni
Upravy jejich povinnou soudasti, a to at jiz z hlediska
soukromopravni anebo vefejnopravni Upravy. | zplsob
uzavirani smluv, kdy byli ptimo oslovovani jednotlivi
spotiebitelé v rdmci ,podomniho” prodeje, respektive
uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnika-
ni, pfispél k moznému uziti ne zcela legalnich praktik
osob, které smlouvy nabizely a uzaviraly. Uzavirani
smluv mimo prostory obvyklé k podnikani ma obecné
sva rizika a umoznuje prodavajicim vyuzit momentu
prekvapeni spotiebitele a vhodnou manipulaci dosah-
nout uzavieni treba i nevyhodné smlouvy. | kdyz je toto
nebezpedi do zna¢né miry eliminovano platnou pravni
Upravou, ne vzdy si je spotrebitel takové Upravy vé-
dom. Zejména pak v pfipadé zvlasté zranitelnych sku-
pin spotfebiteld nelze ocekavat, ze jejich ¢lenové bu-
dou schopnirozpoznat hrozici nebezpeci a efektivné se
mu brénit. Z téchto a dalSich dlivodi byla v roce 2018
operativné zarazena do kontrolni ¢innosti mimoradna
celostatni kontrolni akce s cilem zmapovat a provéfit
dodrzovani obecné zdvaznych pravnich predpist pfi
nabidce sluzeb zprosttedkovavani smlouvy o dodéavce
energii. Celkem bylo realizovano 18 kontrol. Z tohoto
poctu bylo v 15 pripadech (83,33 %) zjisténo poruseni

obecné zavaznych pravnich predpist. Nejcastéji se jed-
nalo o poruseni zakazu uzivani nekalych obchodnich
praktik (klamavé konani ¢i opomenuti), kdy ,zprostred-
kovatel” poskytl spotiebiteli nepravdivou ¢i netplnou
informaci o sjedndvaném produktu, coz ve svém du-
sledku mohlo a v fadé pripadt i vedlo spotiebitele ke
konani, které by v pfipadé spravné a uplné informace
neucinil. V souvislosti s uzavirdnim smluv o ,zprostred-
kovani” uzavieni smlouvy o dodavce energii se vyskytly
i pripady, kdy se prodavajici dopustil poruseni zakazu
uzivani agresivnich obchodnich praktik. Tato zjisténi
byla diivodem k tomu, aby Cesk& obchodni inspekce
v kontrolni ¢innosti v roce 2018 pokracovala i mimo
vyhlasenou mimoradnou kontrolni akci. Souc¢asné byla
problematika kontroly ,zprostfedkovani” uzavirani
smluv o dodavce energii zafazena i do planu dozoru
nad trhem pro rok 2019.

Hazard, alkohol a déti 2018

Obdobné jako v roce predchazejicim byla v roce 2018
provedena mimoradna kontrolni akce zamérena na kon-
trolu hrani hazardnich her, nabidku a prodej alkoholic-
kych napoju a tabakovych vyrobkl, osobdam mladsim
18 let. Kontrolni akci koordinovala Policie CR a zuéast-
nily se ji i dalSi dozorové organy (Celni sprava, Hasic¢sky
zachranny sbor, Krajské hygienické stanice, atd.). Akce
méla za Ukol ovérit dodrzovani pravnich predpisd pfi
provozovani hazardnich her, prodeji alkoholickych na-
pojl a tabakovych vyrobkd. Ze strany Ceské obchodni
inspekce byly realizovany predevsim kontroly zamére-
né na dodrzovéni zdkazu podavani a prodeje alkoho-
lickych ndpojl a tabakovych vyrobk( osobam mladsim
18 let. Kontrolni akce probihala etapové mezi 27.8.2018
a 9. 12. 2018 v lokalitdch a u subjektl vytipovanych
Policii CR. Ceska obchodni inspekce provedla celkem
178 kontrol. Poruseni obecné zéavaznych pravnich
predpist bylo zjisténo v 94 pripadech, coz predstavuje
52,81 % z provedenych kontrol. Ve 25 pfipadech byla pfi
kontrolach, na kterych se podilela Ceska obchodni in-
spekce, zajisténa Ucast osob mladsich 18 let, které v ram-
ci téchto kontrol realizovaly kontrolni ndkupy alkoholic-
kych napoja nebo tabdkovych vyrobkil, coz vyznamné
prispélo k dosazeni Gcelu téchto kontrol. Z dosavadnich
zkusenosti vyplyva, ze ucast mladistvych osob predsta-
vuje novy vyznamny prvek zvysujici efektivitu kontroly,
ktery prispiva k ucinnéjsimu prosazovani boje proti alko-
holizmu a toxikomanii déti a mladeze v CR. Jako velmi
zavazné je tieba vnimat zjisténi, ze v 15 pripadech doslo
k podani ¢i prodeji alkoholického napoje osobé mladsi
18 let. V 81 pripadech byly pfi kontrolni akci poruseny
povinnosti vyplyvajici ze zdkona o ochrané spotiebite-
le. Nezanedbatelny vyznam méla pfi této mimoradné
kontrolni akci koordinace a soucinnost organi dozoru
s odlisnou plsobnosti, kterd umoznovala vyuzit praktic-
ky vsech jejich opravnéni a realizovat kontroly v Sirokém
spektru zaméreni.
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»»» 3.2 Environmentalni oblast

Obaly

V roce 2018 bylo provedeno 3 093 kontrol, které za-
hrnovaly provéfovani dodrzovani povinnosti stanove-
nych zdkonem ¢. 477/2001 Sb., o obalech, zdkonem
o ochrané spotiebitele a dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisu. Kontroly navazovaly na obdobné
kontrolni akce realizované v letech predchozich. V je-
jich rdmci bylo provérovéno, zda hospodarské subjek-
ty plni podminky uvadéni obaltd na trh, do obéhu a je-
jich zpétného odbéru, jejich oznacovani a také zda pini
podminky platné pro vratné zdlohované obaly. Poru-
$eni povinnosti ulozenych kontrolovanym osobam
zékonem o obalech bylo zjisténo pfi 110 kontrolach
(3,56 %). Nejcastéji se jednalo o porusovani povin-
nosti tykajicich se plastovych odnosnych tasek, které
smi byt v misté prodeje vyrobkd poskytnuty spotrebi-
teli minimélné za nahradu néklad(, které odpovidaji
nakladdm na jejich pofizeni. V souvislosti s kontrolou
obalu bylo ve vétsim rozsahu zaznamenano i poruseni
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, spoci-
vajici v nedodrzeni povinnosti prodavajiciho informo-
vat spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych
zélohovanych oball a tuto informaci na viditelném
misté zpfistupnit. Vzhledem k vysledkdm kontrolni
akce budou kontroly zaméfené na zdkon o obalech
a zdkony s nim souvisejici pokrac¢ovat i v roce 2019.

Tuha paliva

V ramci kontrolni akce zahajené koncem roku 2018
byly Ceskou obchodni inspekci uskuteénény kontroly
zamérené na ovéreni dodrzovani povinnosti pfi prode-
ji tuhych paliv, stanovenych zdkonem ¢. 201/2012 Sh.
o ochrané ovzdusi v rozsahu kvalitativnich ukazatel{
stanovenych provadécim pravnim predpisem k zdko-
nu, kterym je vyhlaska ¢. 415/2012 Sb., o pfipustné
urovni znecistovani a jejim zjistovani a o provedeni né-
kterych dalSich ustanoveni zakona o ochrané ovzdusi.
Béhem této kontrolni akce bylo realizovano 36 kont-
rol u hospodaiskych subjektd uvadéjicich tuha paliva
na trh nebo nabizejicich prodej tuhych paliv na trh CR
a subjektt vyvijejicich obchodni aktivity v oblasti pro-
deje a poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem tu-
hych paliv. Poruseni dozorovanych pravnich predpist
bylo zjisténo u 13 kontrol. Jednalo se o poruseni zdkona
¢. 201/2012 Sb. a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, kdy nejcastéji dochazelo k porusovani
zésad poctivosti pfi prodeji tuhych paliv, seznameni
s cenou prodavanych vyrobkd a pouzivani méfidel bez
platného uredniho ovéreni. Déle pfi této kontrolni akci
bylo odebrano za uUcasti pracovnikll akreditované la-
boratore 8 vzorkli hnédych nebo ¢ernych uhli. Z toho-
to poctu byly 2 vzorky hodnoceny jako nevyhovujici.
V obou ptipadech se jednalo o prekro¢eni maximalni
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hodnoty podsitného oproti deklarovanym hodno-
tdam podsitného vyrobcem. Zaroven bylo u téchto
2 nevyhovujicich vzorkl zjisténo i poruseni pozadavki
vyhlasky ¢. 415/2012 Sb. (ve 2 pfipadech prekroceni li-
mitni povolené hodnoty obsahu prachu a v 1 pfipadé
prekroceni limitni hodnoty podsitného).

Kapalna paliva pro lodni dopravu

V rémci kontrolni akce bylo uskute¢néno 18 kontrol
u provozovatell plavidel, ktefi na zakladé ustanoveni
§ 16 odst. 8 zdkona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi
jsou povinni pouzivat k pohonu plavidla pouze paliva,
kterd spliuji pozadavky na kvalitu paliv stanovené ve
vyhlasce ¢. 312/2012 Sb., o stanoveni pozadavkl na
kvalitu paliv pouzivanych pro vnitrozemska a namorni
plavidla z hlediska ochrany ovzdusi. Vsechny kontrolo-
vané subjekty predlozily pozadované nabyvaci dokla-
dy k pouzivanému palivu v¢etné doklad(i prokazuji-
cich splnéni pozadavkil na kvalitu téchto paliv. Nebylo
tak zjisSténo zadné poruseni povinnosti provozovateld
plavidel.

Baterie a akumulatory

Kontroly zaméfené na dodrzovani povinnosti pfi uva-
déni baterii a akumuldtord na trh nebo do obéhu byly
realizovany také v roce 2018. Ceska obchodni inspekce
provedla celkem 742 kontrol, kdy provéfila dodrzova-
ni povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 185/2001 Sb.,
o odpadech a o zméné nékterych dalsich zdkonud ve
znéni pozdéjsich zmén a doplikl a dalSimi obecné za-
vaznymi predpisy. Kontroly se zamérily prfedevsim na
oznacovani baterii a akumulatord podle provadéciho
pravniho predpisu a pInéni pozadavkl na zpétny odbér
téchto vyrobkd. V rdmci provedenych kontrol byly ne-
dostatky zjistény v jediném pfipadé, kdy kontrolovana
osoba neinformovala spotiebitele o moznosti zpétné-
ho odbéru baterii.

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych
hmot

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot
na Uzemi Ceské republiky podle ustanoveni § 7 odst.
2 pism. a) zdkona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmo-
tach a cerpacich stanicich pohonnych hmot, véetné pro-
vadéciho pravniho predpisu — vyhlaska ¢. 133/2010 Sb.,
o pozadavcich na pohonné hmoty, o zplsobu sledo-
vani a monitorovani slozeni a jakosti pohonnych hmot
a o jejich evidenci provadi vsechny inspektoraty (vy-
hlaska stanovi minimalni pocet odebranych vzork{ po-
honnych hmot za rok). Z celkového poctu 2 645 vzorka



Odbéry vzorkii pohonnych hmot

Druh motorového paliva Odebrané vzorky Nevyhovujici vzorky Vyhovujici vzorky

Automobilové benziny 1005 38,0 19 1,9 986 98,1
Motorové nafty 1290 48,8 9 0,7 1281 99,3
Smésné palivo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
LPG 300 11,3 0 0,0 300 100,0
CNG 40 1,5 0 0,0 40 100,0
Etanol E85 10 04 0 0,0 10 100,0
Celkem 2645 100,0 28 1,1 2617 98,9

Nevyhovujici vzorky v %

Rok2018 Benziny M::’f::"é Spr:l?‘j:f FAME* EtEasnsol Celkem
Leden 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Unor 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Brezen 3,6 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9
Duben 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Kvéten 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Cerven 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4
Cervenec 71 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Srpen 35 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8
Z&vi 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Rijen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Listopad 1,1 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Prosinec 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Celkem 1,9 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1

* pohonné hmoty byly v trzni siti k dispozici v omezeném mnozstvi

pohonnych hmot, odebranych a kontrolovanych Ces- Celkové jakost posuzovanych vzork(i pohonnych
kou obchodni inspekci v roce 2018, nevyhovélo stano- hmot byla v roce 2018 kolisava. Nejvyssi procento nevy-
venym jakostnim pozadavkdm 28 vzorkd, coz predsta-  hovujicich vzorkd pohonnych hmot bylo zjisténo v mé-
vuje 1,1 %. sici ¢ervenci (2,7 %), naopak v mésicich fijnu a prosinci
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2018 nebyly zjistény zadné nevyhovujici vzorky. V ostat-
nich mésicich roku 2018 se procenta nevyhovujicich vzor-
kd pohybovala v rozmezi 0,5 %-1,9 %.

Automobilové benziny

V roce 2018 bylo odebrano a kontrolovdno celkem
1 005 vzork( automobilovych benzind. Stanovené poza-
davky technické normy na jakost automobilového benzi-
nu nesplnilo celkem 19 vzorkd. Nejcastéjsimi nevyhovuji-
cimi jakostnimi ukazateli byly:

Pocéet vzorku .

. _ % ze vzorkl

Jakostni snevyhovujicim
jakostnim

ukazatelem

automobilovych

ukazatel L.
benzinu

obsah kysliku

(vypoctem) 2 0.2
dest!Iace - konec 1 01
destilace

tlak par 9 09
oktanové ¢islo

m,erene 6 06
vyzkumnou

metodou

oktanové cislo

méfené 6 06
motorovou

metodou

oxidacni stabilita 1 0,1

Motorové nafty

V roce 2018 bylo odebrano a kontrolovano celkem
1 290 vzorkli motorové nafty. Z tohoto poctu odebra-
nych vzork( nesplnilo 9 vzorkd jakostni ukazatele stano-
vené dle prislusné technické normy. Nejcastéjsimi nevy-
hovujicimi jakostnimi ukazateli byly:

Pocet vzorku .
; ., % ze vzorku
Jakostni s nevyhovujicim ,
) . motorové
ukazatel jakostnim
nafty
ukazatelem
bod vzplanuti 6 0,5
sira 2 0,2
filtrovatelnost 1 0,1
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Smésné palivo a FAME

Vzorky smésného paliva SMN 30 a FAME se v roce
2018 vzhledem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami
nepodafilo odebrat. Z tohoto dlvodu bylo odebrano
0 90 vzorkli motorové nafty vice, nez stanovi vyhlaska
¢. 133/2010 Sb., o pozadavcich na pohonné hmoty,
o zpUsobu sledovani a monitorovani sloZeni a jakosti

pohonnych hmot a o jejich evidenci.

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny)

V roce 2018 bylo odebrano a kontrolovano celkem
300 vzorkl LPG. Vsechny odebrané a kontrolované
vzorky LPG pro pohon vyhovély pozadavkim pfislusné
technické normy.

CNG (stlaceny zemni plyn)

V roce 2018 bylo odebrano a kontrolovéano celkem
40 vzorkll tohoto druhu motorového paliva. Vsechny
odebrané a kontrolované vzorky CNG vyhovély poza-
davkdm ptislusné technické normy.

Etanol E85

V roce 2018 bylo odebrano a kontrolovéano celkem
10 vzork(i pohonné hmoty Etanol E85. V3echny odebra-
né a kontrolované vzorky Etanolu E85 vyhovély poza-
davkdm prislusné technické normy.

Biopaliva v motorovych palivech

V prabéhu roku 2018 byl zkontrolovan obsah mety-
lester(i mastnych kyselin u 1 290 vzorkd motorové nafty.
Laboratornimi rozbory nebylo zjisténo prekroceni horni
pfipustné hranice obsahu bioslozky v tomto druhu mo-
torového paliva.

Obsah etanolu v automobilovych benzinech byl zkon-
trolovan u 1 005 vzork( tohoto druhu motorového pa-
liva. Laboratornimi rozbory nebylo zjisténo prekroceni
horni ptipustné hranice obsahu bioslozky v automobilo-
vych benzinech.

Ulozena opatieni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. a) zadkona
¢.64/ 1986 Sb., o Ceské obchodniinspekci uloZila Ceska
obchodniinspekce v priibéhu roku 2018 v deseti pfipa-
dech opatieni spocivajici v zdkazu prodeje pohonnych
hmot, které nesplnovaly pozadavky na jakost a slozeni
stanovené provadécim pravnim predpisem, zvlastnimi



pravnimi predpisy a ceskymi technickymi normami.
Opatreni bylo vydano na:

> 7019,14 | motorové nafty v hodnoté 215 104,46 K¢,

» 97 563,20 | automobilovych benzinl v hodnoté
3262 763,14 K¢,

vse v celkovém mnozstvi 104 582,34 | pohonnych hmot
a celkové hodnoté 3 477 867,60 K¢.

Z tabulky meziro¢niho porovnani od 2. pololeti roku
2001 do roku 2018 je zfejmé, Ze dle zjisténi Ceské ob-
chodni inspekce mé jakost pohonnych hmot od roku
2015 stabilni tendenci.

V porovnani vysledkd s rokem 2017 bylo v roce 2018
zaznamenano zlepseni jakosti u vzorkl motorové nafty
(z0,9 % na 0,7 %) a u vzorkl LPG (z 0,3 % na 0,0 %). Vy-
razné zlepseni jakosti bylo zaznamenano u vzorkd Eta-
nolu E85 (z 9,1 % na 0,0 %). Zhorseni bylo zaznamenano
u vzorkd automobilovych benzint (z 1,2 % na 1,9 %). Nu-
lové hodnoty vykazovaly odebrané vzorky CNG, LPG pro
pohon a Etanolu E85 (0,0 %).

V radmci pribézného monitoringu sledovani jakosti
pohonnych hmot Ceska obchodni inspekce Gzce spo-
lupracuje s organy Celni spravy, Generalnim finan¢nim
feditelstvim a Policii Ceské republiky, které také pra-
bézné informuje o zjisténych nedostatcich.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

Nevyhovujici vzorky v %

2. pol. 2001 57 15,8 42,7 - - - - 13,5
2002 4,0 12,2 27,7 - - - - 9,0
2003 104 134 20,8 - 12,9 - - 124
2004 6,3 12,3 14,5 - 2,5 - - 8,6
2005 4,1 79 10,3 - 4,3 - - 6,1
2006 24 6,9 17,5 - 2,0 - - 4,8
2007 3,3 5,4 46,7 - 2,0 - - 4,6
2008 1,8 8,9 66,7 - 4,0 - - 5,6
2009 2,5 79 40,0 - 1,5 - - 5,0
2010 5,6 9,6 23,8 25,0 0,5 0,0 65,2 79
2011 2,1 6,0 17,7 174 0,0 0,0 21,7 4,4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8 1,7 0,0 53 3,1
2013 2,5 3,1 7,0 4,8 2,3 0,0 0,0 29
2014 0,9 2,2 55 13,3 12,3 0,0 0,0 3,0
2015 0,5 1,6 3,5 9,1 0,3 0,0 111 1,2
2016 0,7 14 7,7 14,3 0,3 0,0 14,3 1.1
2017 1,2 0,9 0,0 0,0 0,3 0,0 9,1 1,0
2018 1,9 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1

*) vyssi % nevyhovuijicich vzorkt u oznacenych pohonnych hmot je ovlivnéno nizkym poctem odebranych a zkousenych vzorki motorového paliva
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»»» 3.3 Piehled vysledkii vSeobecné kontroly

Piehled vysledku akci vSeobecné kontroly

Pocet Zjisténa
. , Kontroly se . .
Nazev kontrolni akce kontrol N poruseni
zjistenim
celkem v %
Nab|d!<a, E)rodej, skladovani vyrobkd porusujicich prava dusevniho 1914 554 289
vlastnictvi
Internetovy prodej 992 851 85,8
Diskriminace 494 13 2,6
Predvadéci prodejni akce 73 20 27,4
Kon’troI,a nabidky a prodeje vyrobku za akéni ceny a vyrobkd ze 5161 2 464 477
sezénnich slev
Prodej tabdkovych vyrobk 3050 1622 53,2
Prodej alkoholickych népoji 6729 501 7,5
Bazary a zastavarny 433 220 50,8
Prekurzory vybusnin 256 34 13,3
Spotrebitelské Gvéry* 67 2 3,0
Zimni turisticka sezona* 365 131 35,9
Znaceni textilu — internetovy prodej* 51 37 72,6
Zprostiedkovani prodeje a prodej predmétd kulturni hodnoty
. . 68 32 47,1
a kulturnich pamatek*
Letni turistickd sezéna* 1108 449 40,5
Pyrotechnika* 127 37 29,1
Nabidka a poskytovani sluzeb souvisejicich s uzavirdnim smluv
1< o 18 15 83,3
o dodavkach energii*
Hazard, alkohol a déti* 178 94 52,8
Obaly 3093 110 3,6
Tuha paliva* 36 13 36,1
Kapalna paliva pro lodni dopravu* 18 0 0,0
Baterie a akumulatory 742 1 0,1
Pohonné hmoty 1504 27 1,8

*) kontrolni akce byly provedeny v kratsim casovém obdobi nez 1 rok

Pozndmka: V této tabulce jsou u kontrol tzce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze poruseni daného predmétu kontroly, nikoliv dalsi
poruseni zjisténd v radmci kontrolni akce.
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4. DOZOR NAD VYROBKY

Ceska obchodni inspekce se v ramci vykonu dozoru
zabyvala ochranou vnitiniho trhu CR ve vazbé na ak-
tualni trendy vyvoje spotrebitelské politiky Evropské
unie a ochranou spotfiebitele pfi aplikaci platné pravni
legislativy upravujici volny pohyb zbozi a technické po-
zadavky na vyrobky. Dozor u hospodarskych subjektt
probihal v souladu s opatfenimi pfijimanymi za ti¢elem
nezbytného sladéni systému a procesu statniho trzniho
dozoru s kontrolnimi systémy a procesy uplatriovanymi
v Evropské unii podle komunitarniho prava.

V roce 2018 Ceska obchodni inspekce kontrolovala
v ramci bezpecnosti vyrobkl uvadénych na trh jejich
soulad s pozadavky zvlastnich pravnich predpist a vlast-
nosti deklarované vyrobci u stanovenych vyrobk(. Pfi
kontrolni ¢innosti se zaméfila zejména na eliminaci ri-
zik, kterd jsou s uzivanim vyrobku spojena. Pfi dozorové
¢innosti Ceska obchodni inspekce vyuzivala spolupréace
s dalSimi vécné pfislusnymi organy dozoru a specializo-
vanymi odbornymi pracovisti, véetné mezinarodnich. PFi
ovéreni technickych pozadavk( u dozorovanych vyrob-
ki spolupracovala Ceska obchodni inspekce s autorizo-
vanymi a akreditovanymi osobami, které ji v ramci své

pUsobnosti zajistovaly rozbory odebranych vzorkd vy-
robkl a poskytovaly odborné informace.

V pfipadé dozoru nad uvadénim vyrobkl na jednot-
ny trh a jejich nasledné distribuce aplikovala Ceska ob-
chodni inspekce zejména pfislusnd ustanoveni zdkona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkul, zdkona
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
a zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobkl pfi jejich dodavani na trh. Kontroly realizované
podle zdkona ¢. 102/2001 Sb. se tykaly nestanovenych
vyrobkd, u nichz byla hodnocena obecna bezpecnost.
Jedna se zejména o vyrobky, u kterych nejsou stanoveny
pozadavky zvlastnimi pravnimi predpisy. Kontroly dle za-
kon( ¢€.22/1997 Sb. a €. 90/2016 Sb. se tykaly stanovenych
vyrobkd. Konkrétni pozadavky na stanovené vyrobky
jsou uvedeny v pfislusnych nafizenich vlady, popfipadé
pfimo pouzitelnych pravnich predpisech EU. Vzhledem
k novele zékona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspek-
ci, kdy bylo zruseno oddéleni technické kontroly s celo-
statni pUsobnosti na inspektoratu pro Stredocesky kraj
a HI. m. Prahu, provadi technickou kontrolu v¢etné doset-
feni u dovozcU, zplnomocnénych zastupcd a vyrobcl

Vysledky spole¢nych narodnich kontrolnich akci zafazenych do planu dozoru

nad trhem v roce 2018

Kontrolni akce

Pocet

Kontroly

Zjisténa

kontrol se zjisténim *) poruseni v %

Hracky urcené pro déti do 14 let véku 1514 1081 71,4
Nabijecky pro mobilni telefony **) 29 10 34,5
Prostfedky lidové zdbavy mimo détska hristé 40 26 65,0
Pracovni rukavice v kombinaci s kdzi 41 28 68,3
Jezdecké pfilby 6 4 66,7
Prodluzovaci pfivody *¥) 1 14,3
Nabytek s elektrickym zafizenim 5 1 20,0
Tepelné izola¢ni vyroky pro stavebnictvi (MW + EPS)*¥) 49 14 28,6
Dobijeci stanice 7 2 28,6
Ru¢ni zvedaky a hevery**) 55 34 61,8
Betonové prefabrikaty 6 4 66,7
Hydroizolacni pasy a folie 7 3 42,9
Détské chuavicky 13 5 38,5
Mobilni telefony 53 18 339
Uvadéni stipaného palivového dreva na trh 113 27 23,9
Celkem 1945 1258 64,7

*) vsechna zjisténd poruseni dozorovanych prdvnich piedpisi v ramci kontroly
**) kontrolni akce je ve fdzi rozpracovdni s moznym dosetienim u dalsich hospoddrskych subjektu
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usazenych v CR viechny inspektoraty COI. Vétsina kon-
trolnich akci, které byly zafazeny do kontrolni ¢innosti
pro rok 2018, byly realizovany viemi inspektoraty COI.
Béhem téchto kontrolnich akci provadéli inspektofi
prizkum trhu stanovenych vyrobkd, kontrolovali pra-
vodni dokumentaci a znaceni vyrobkd dle zvlastnich
pravnich predpisd. Dale prokazovali poruseni plat-
nych pravnich predpist v procesu uvadéni stanove-
nych vyrobkd na vnitini trh, identifikovali dil¢i ¢lanky
distribu¢niho fetézce a nasledné konkretizovali oso-
by zodpovédné za uvedeni vyrobku na trh. Dosetreni
u dovozcu, zplnomocnénych zastupcl a vyrobcl usa-
zenych v ostatnich ¢lenskych statech EU bylo pfedéno
prostfednictvim odboru metodiky a podpory kontroly
Ustfedniho inspektoratu COl odpovédnym organim
dozoru prislusného clenského statu.

Vsechny kontrolni projekty byly nebo budou zakonce-
ny hodnotici zavére¢nou zpravou. O vysledcich kontrol
byla nebo bude prostfednictvim tiskovych zprav infor-
movdana Sirokd verejnost. V ptipadech zjisténi formalnich

nedostatkd inspektofi COI ukladali opatieni k odstrané-
ni téchto nedostatk(. V pfipadech, kdy bylo zjisténo, ze
vyrobek predstavuje pro spotiebitele riziko, pristoupili
k ochrannému opatreni. Tim byl zadkaz uvadéni na trh,
uvadéni do provozu nebo distribuce ptislusného vyrob-
ku. Nasledné byly tyto vyrobky nahlaseny kontaktnimu
bodu RAPEX.

Oddéleni techniky odboru podpory a metodiky kon-
troly zajistovalo metodické vedeni a proskoleni inspek-
tor(i COI ke véem celostatnim kontrolnim akcim, které
byly zaméreny na kontrolu vyrobkd.

Kromé planovanych kontrol byly Setfeny podnéty
a stiznosti spotrebitelské i podnikatelské vefejnosti na
konkrétni vyrobky z harmonizované i neharmonizova-
né sféry. Mezi opakované provérované stanovené vy-
robky patfi hracky (tj. vyrobky urcené velmi ohrozené
skupiné uzivatel(), kterym je trvale vénovana zvysena
pozornost.

»»» 4.1 Narodni kontrolni akce

Hracky urcené pro déti do 14 let véku

Pracovnici Ceské obchodni inspekce trvale vénu-
ji pozornost bezpecnosti hracek. V roce 2018 bylo
provedeno celkem 1 514 kontrol a poruseni platnych
pravnich predpist bylo zjisténo v 1 081 pfipadech. Po-
ruseni v souvislosti s pozadavky zékona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, respektive nafi-

zenim vlady ¢. 86/2011 Sb., o technickych pozadavcich
na hracky bylo zjisténo pfi 857 kontrolach. Jednalo se
prevazné o nedostatecnou identifikaci osob odpovéd-
nych za uvedeni hra¢ek na trh, nedostatky v oznaco-
véani kontrolovanych hracek ¢i zjisténi, Ze na vyrobcich
nabizenych k prodeji nejsou uvedeny informace pro
spotrebitele, pfipadné tyto informace nejsou uvedeny
v ¢eském jazyce. Celkem bylo zkontrolovano 4 776 mo-

Kontroly hraéek dle jednotlivych inspektorati COI

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim  ZjiSténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 92 72 78,3
Jihocesky a Vysocina 279 144 51,6
Plzensky a Karlovarsky 524 422 80,5
Ustecky a Liberecky 141 116 82,3
Kralovéhradecky a Pardubicky 148 98 66,2
Jihomoravsky a Zlinsky 116 76 65,5
Olomoucky a Moravskoslezsky 214 153 71,5
Celkem 1514 1081 71,4
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dell hracek a u 3 020 modell byly zjistény nedostatky
vétsSinou administrativniho charakteru. V procentnim
vyjadieni se nékterd z vyse uvedenych zavad, pfipad-
né jejich kumulace, vyskytly u cca 63 % kontrolovanych
hracek.

Pro ovéreni, zda vyrobky odpovidaji svymi mechanic-
kymi, fyzikdlnimi ¢i chemickymi vlastnostmi platnym
pravnim predpistim, bylo v trzni siti odebrano celkem
37 riznych modell hracek. Z tohoto poctu bezpecnost-
nim pozadavkim pfislusného nafizeni vlady nevyhové-
lo v jednom ¢i vice ukazatelich celkem 24 druh(i vyrob-
kd. Dalsich 7 vyrobku je ve fazi posuzovani. Na zakladé
zjisténych nedostatkd bylo v pribéhu roku celkem
12 model( hracek nahlaseno prostfednictvim kontakt-
niho bodu za CR do evropského vystrazného systému
pro nebezpecné nepotravinariské vyrobky - RAPEX
z dlivodu vazného rizika ohrozeni zdravi déti. Za ob-
zvlasté nebezpecné jsou povazovany dostupné knofli-
kové baterie, které mohou v pfipadé poziti ¢i vdechnuti
zpusobit skutecné zdvazné poskozeni zazivaciho traktu
¢iplic. Nalezeny byly i hracky, které obsahuji v pouzitém
materialu chemické prvky ¢i slou¢eniny v mnozstvi, kte-
ré vysoce presahuje limity povolené v platnych predpi-
sech. Zavazné zavady byly zjistény, jak u hracek které
jsou svym charakterem zjevné urceny pro déti mladsi
3 let, tak u hracek vhodnych pro déti starsi.

Nabijecky pro mobilni telefony

Predmétem kontroly byly neznackové sitové nabi-
jecky pro mobilni telefony, prodavané samostatné.
Kontroly byly zaméfeny na provéreni bezpecnosti
téchto vyrobkl, déle na splnéni administrativnich
pozadavkl pfi uvadéni na trh. V ramci akce bylo pro-
vedeno 29 kontrol. Bylo odebrdno 14 typud vyrobk,
které byly nasledné testovany v akreditovanych labo-
ratofich. Ctyfi vyrobky byly shledany z hlediska tech-
nického provedeni vyhovujicimi, deset vyrobkl bylo
nevyhovujicich. Technické zavady spocivaly zejména
v nedostate¢ném elektrickém oddéleni primarniho
a sekundarniho obvodu, nadmérném otepleni nebo
nedostatecné elektrické pevnosti vyrobku. V soucas-
nosti probihd na jednotlivych inspektoratech pfipra-
va podkladll pro posouzeni rizik vyplyvajicich ze zjis-
ténych zavad a nasledné bude provedeno dosetieni
u osob odpovédnych za vyrobek.

Prostiedky lidové zabavy mimo détska hristé

Kontrolni akce byla zaméfena na bezpecnost pro-
vozu poutovych atrakci — prostiedk(l lidové zabavy,
které jsou stanovenymi vyrobky dle nafizeni vlady
¢. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané vyrobky
k posuzoviéni shody. V rdmci kontrolni akce bylo prove-
deno celkem 40 kontrol u provozovateld, popf. vyrobct

prostiedkd lidové zabavy, kontrolovéano bylo 90 pro-
stiedkl lidové zabavy, jako jsou autodromy, kolotoce,
vlacky, centrifugy, lanové parky a dalsi atrakce. Nedo-
statky byly zjistény u 40 typU prostredkl lidové zéba-
vy a spocivaly prevazné ve vyssim nastupu na atrakci,
nedostatecnych zadrznych prostredcich, nerovnostech
ploch, ostrych hranach v jednotkach pro pasazéry,
chybéjicich zadrznych zafizenich - pasy auticek, neza-
krytych pruzinach trampoliny nebo nebyla provedena
periodickd inspekce. V ndvaznosti na zjisténi byl vydan
zdkaz provozovani celkem 47 kust vyrobk(. Zjisténé
zavady byly v prabéhu kontrol odstranény, s vyjimkou
2 lanovych center, ve kterych provozovatel ukondil
provoz. V 1 pfipadé bylo u vyrobce zjisténo poruseni
zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky pfi uvedeni vyrobku na trh.

Pracovni rukavice v kombinaci s kazi

Predmétem kontrolni akce zaméfené na pracovni
rukavice v kombinaci s kizi bylo provéfit plnéni po-
vinnosti stanovenych zékonem ¢. 22/1997 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky a nafizeni vlady
¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadav-
ky na osobni ochranné prostiedky, pfi uvadéni téchto
vyrobkd na trh. V rdmci celostatni kontrolni akce bylo
ovérovano, zda kontrolované vyrobky splnuji technic-
ké pozadavky uvedenych pravnich predpisli a zda jsou
schopny poskytnout dostate¢nou ochranu pred bez-
pecnostnimi riziky, aby bylo zamezeno pfipadnym ura-
z0m osob, které ochranny prostfedek pouzivaji. V ramci
této celostatni akce bylo provedeno regionalnimi in-
spektoraty celkem 41 kontrol, pfi kterych zkontrolovaly
59 typl vyrobkd. Technickym pozadavkim vyse uve-
denych pravnich predpist nevyhovélo 28 typu vyrob-
k. Pfedmétem kontroly bylo nejen znaceni vyrobk,
kontrola priivodni dokumentace a prohlaseni o shodé,
ale i posouzeni, zda vyrobky plni pozadavky stanove-
né vyse uvedenymi pravnimi predpisy z hlediska jejich
vlastnosti. Za timto ucelem bylo odebrédno 14 vzorkd
vyrobkd, u kterych se laboratornim posouzenim zjisto-
valo, zda splnuji technické pozadavky na né kladené.
Stanovenym pozadavkdm vyhovély pouze 2 vyrobky.

Jezdecké prilby

Pfedmétem kontrolni akce zamérené na jezdecké pfil-
by bylo provéfit pInéni povinnosti stanovenych zdkonem
¢.22/1997 Sb., a nafizeni vlady ¢. 21/2003 Sb., kterym se
stanovi technické pozadavky na osobni ochranné pro-
stredky. Cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda kontrolova-
né vyrobky, jezdecké pfilby, splnuji technické pozadavky
uvedenych pravnich predpisud. Dale pak preventivné pa-
sobit tak, aby bylo zamezeno ptipadnym uraziim. U vy-
robkd bylo kontrolovano oznaceni CE a dalsi povinné
znaceni, pfilozené névody, upozornéni a bezpecnostni
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instrukce, a to jejich Uplnost a zda jsou pfilozeny i v Ces-
kém jazyce. V ramci této akce bylo provedeno inspek-
tordtem Jihomoravskym a Zlinskym celkem 6 kontrol
29 typl vyrobkd u 6 hospodaiskych subjekt. Nedo-
statky byly zjistény u 10 typl vyrobkd, u kterych nebyly
pfilozeny navody, upozornéni nebo bezpecnostni in-
strukce v ¢eském jazyce.

Prodluzovaci privody

Predmétem kontroly byly elektrické prodluzovaci pfi-
vody bez prepétové ochrany. Kontroly byly zaméreny
na provéreni bezpecnosti téchto vyrobkd a na splnéni
administrativnich pozadavk pti uvadéni na trh. V rdm-
ci akce bylo provedeno 7 kontrol. Bylo odebrano 6 typu
vyrobkd, které byly nasledné podrobeny laboratornim
zkouskam v akreditované laboratofi. Pét vyrobkd bylo
shleddno z hlediska technického provedeni vyhovuiji-
cimi a jeden vyrobek byl z tohoto hlediska vyhodno-
cen jako nevyhovujici. Nevyhovujicim parametrem
bylo nadmérné otepleni vyrobku béhem provozu.
V soucasnosti probiha predani protokolll o provede-
nych zkouskach na inspektoraty COI, které nasledné
vyhotovi vlastni podklady k posouzeni rizik vyplyvaji-
cich ze zjisténych zavad a provedou dosetieni u osob
odpovédnych za vyrobek.

Nabytek s elektrickym zafizenim

V ramci programu dozoru nad trhem CR byly prove-
deny kontroly vyrobkd - nabytek s vestavénym elek-
trickym zafizenim, napt. svitidla zabudovana v nabytku,
polohovaci nabytek s elektronicky ovladanym zafize-
nim, atp. Kontrolni akce se zucastnil inspektorat Jiho-
Cesky a Vysocina. Cilem regionalni kontrolni akce bylo
ovéreni, zda elektrickd zafizeni zabudovana v nabytku,
ktery je nabizen v trzni siti, splfiuji technické pozadavky
stanovené v pfislusnych nafizenich vlady. U 5 kontro-
lovanych distributort bylo provéfeno 5 typl vyrobkd.
V 1 ptipadé bylo zjisténo poruseni pravnich predpist
dozorovanych COIl. Jednalo se o chybéjici navod k po-
uziti s informacemi obsahujicimi jasné, srozumitel-
né a snadno pochopitelné bezpecnostni informace,
aby elektrické zafizeni mohlo byt uzivano bezpecné
a k ucelu, pro které bylo vyrobeno.

Tepelné izola¢ni vyrobky pro stavebnictvi
(MW + EPS)

Celostatni kontrolni akce byla zaméfena na kontro-
lu tepelné izola¢nich vyrobkl pro budovy, které jsou
pramyslové vyrabéné z minerélni viny (MW) nebo pé-
nového polystyrenu (EPS). Tepelné izola¢ni vyrobky
jsou stanovenymi vyrobky dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢.305/2011, kterym se stanovi
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harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vy-
robku na trh.V ramci kontrolni akce bylo prozatim pro-
vedeno 49 kontrol a k testovani vlastnosti dle harmo-
nizovanych norem EN 13162:2012+A1:2015 (pro MW)
a EN 13163:2012+A1:2015 (pro EPS) bylo odebrano
14 typl vyrobkd. Z toho u 4 typl vyrobkl byly zjistény
nedostatky z hlediska vyrobcem deklarovanych vlast-
nosti v prohlaseni o vlastnostech. V priibéhu kontrol
byly zjistény dalsi nedostatky, které se tykaly nedo-
state¢ného znaceni vyrobkd nebo udajl v prohlaseni
o vlastnostech. V ramci kontrolni akce probiha stale
dosetfeni v celém odbératelsko-dodavatelském fe-
tézci.

Dobijeci stanice

Predmétem kontroly byly stabilni verejné dobijeci
stanice slouzici k dobijeni akumulatord elektrickych
a hybridnich vozidel. Kontroly byly zaméfeny na prové-
feni bezpecnosti téchto vyrobk(, dale na splnéni admi-
nistrativnich pozadavk pfi uvadéni do provozu.V ram-
ci akce bylo provedeno 7 kontrol. Bylo kontrolovéno
5 typt dobijecich stanic provozovanych 6 rdznymi kon-
trolovanymi subjekty. Ve viech pfipadech byla navaza-
na spoluprace s mistné pfislusnymi stavebnimi urady
¢i odbory - Praha 1, Praha 8, Unicov, Velky Tynec a Pre-
rov. Ve vsech kontrolovanych pfipadech byly na stanici
k dispozici informace o kompatibilité, cenik, moznost
jednorazového dobiti bez uzavieni smlouvy ve smys-
lu & 6qg odst. 1, 4, 5 zdkona ¢. 311/2006 Sb., o pohon-
nych hmotach a cerpacich stanicich pohonnych hmot.
Ve 2 pfipadech bylo zjisténo chybéjici oznaceni CE
a v 1 pripadé chybél vyrobni stitek. U téchto zjisténi
probiha dosetfeni u osob odpovédnych za vyrobek. Na
zakladé spoluprace se stavebnimi Urady ve 2 pfipadech
u verejné dobijeci stanice (Praha 8, Prerov) bylo zjis-
téno, ze prislusnym stavebnim ufadiim nebyly stavby
ohlaseny. Reseni téchto zéleZitosti je v kompetenci pFi-
slusnych stavebnich urada.

Ru¢ni zvedaky a hevery

Kontrolni akce byla zaméfena na kontrolu ru¢nich
mechanickych a hydraulickych zveddkd s maximalni
nosnosti do 3 000 kg ur¢enych k pfizvednuti automobi-
lu. Zvedaky jsou stanovenymi vyrobky dle nafizeni vla-
dy ¢.176/2008 Sh., o technickych poZzadavcich na strojni
zafizeni.V ramci kontrolni akce bylo provedeno celkem
55 kontrol a k praktickym pevnostnim zkouskam dle
harmonizované normy CSN EN 1494+A1:2010 - Mo-
bilni a premistitelné zvedaky a souvisejici zdvihaci
zafizeni bylo odebrano 7 typu vyrobkd. Po celkovém
posouzeni bylo vyhodnoceno 6 vzorkl vyrobkd jako
nevyhovujicich. V pribéhu kontrol byly zjistény dalsi
nedostatky, které se tykaly nedostate¢ného znaceni
vyrobkd, k vyrobkim nebyl poskytnut ndvod k pouziti



nebo prohlaseni o shodé nebo tyto dokumenty nemély
predepsané nalezitosti nebo nebyly poskytnuty v ces-
kém jazyce.V ramci kontrolni akce jsou provadéna do-
Setfeni vyrobkl v celém odbératelsko-dodavatelském
fetézci.

Betonové prefabrikaty

Pfredmétem kontrolni akce byly prefabrikované ne-
nosné betonové dutinové bednici tvarnice vyrabé-
né s pouzitim obycejného nebo lehkého kameniva
nebo jejich kombinace, které jsou stanovenymi vy-
robky dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢ 305/2011, kterym se stanovi harmonizované
podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkd na trh.
V rdmci této akce bylo provedeno celkem 6 kontrol in-
spektoratem Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
u hospodariskych subjektli zabyvajicich se distribuci
betonovych prefabrikatl. Celkem bylo zkontrolovano
6 typU vyrobkd. Ve tfech ptipadech byly shledany ne-
dostatky, které byly odstranény.V jednom pfipadé bylo
nutné provést odstranéni nedostatkd u vyrobce. Nej-
¢astéjsim pochybenim bylo neuvedeni reakce na ohen
a neuvedeni Urovné nebo tfidy vlastnosti uvadénych
v prohldseni o vlastnostech. Déle byla shleddna pochy-
beni napfiklad v chybé&jicim jedine¢ném identifika¢nim
kodu typu vyrobku, v Cisle prohlaseni o vlastnostech,
v zamysleném pouziti, neuvedeni rozméru, neuvedeni
oznameného subjektu, v zavadéjici informaci o prvnim
uvedeni vyrobku na trh, nesprdvné uvedené normé
nebo v jejim formatu.

Kontrola hydroizola¢nich pasii a folii

Kontrolni akce byla zamérfena na kontrolu hydroizo-
la¢nich pasud a folii, které jsou stanovenymi vyrob-
ky dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované pod-
minky pro uvadéni stavebnich vyrobk{ na trh. V ramci
této kontrolni akce, kterou proved| inspektorat Olo-
mouckého a Moravskoslezského kraje, bylo provede-
no celkem 7 kontrol u hospodaiskych subjekti zaby-
vajicich se distribuci hydroizola¢nich pasu a félii. Bylo
zkontrolovano 6 typU hydroizola¢nich folii. Ve 3 pfipa-
dech hospodariské subjekty nesplnily povinnosti distri-
butora v souladu s pozadavky nafizeni. Zjisténda poru-
Seni byla v chybné uvadénych urovnich nebo tfidach
vlastnosti deklarovanych v prohlaseni o vlastnostech.
Dale byly neshody zjistény ve dvojcisli prvniho uve-
deni na trh, v referen¢nim cisle prohlaseni o vlastnos-
tech, v jedine¢ném identifika¢nim kédu typu vyrobku,
v zamysleném pouziti, v odkazu na pouzitou harmoni-
zovanou technickou specifikaci, v identifika¢nim cisle
oznameného subjektu ¢i v nespradvné uvedené vlast-
nosti zdkladni charakteristiky odolnost, misto spravné
charakteristiky trvanlivost.

Détské chiivicky

V rémci programu dozoru nad trhem CR byly pro-
vedeny kontroly vyrobk( détské chidvicky, popf. i na-
bijecky détskych chlvicek, které byly soucasti baleni
vyrobku. Kontrolni akce se z¢astnil Ustecky a Liberec-
ky inspektorat ve spolupraci s Ceskym telekomunikaé-
nim Gfadem (CTU). Kontrola byla zaméfena na znaceni
vyrobkd, jejich privodni dokumentaci (EU prohlaseni
o shodé, bezpecnostni pokyny, ndvody k pouziti), ozna-
¢eni CE, podklady k ovéfeni shody a technicka doku-
mentace a dale na méreni vysilacich frekvenci, které
bylo provedeno ve spolupraci s CTU. Cilem regionalni
kontrolni akce bylo ovéreni, zda détské chuavicky, které
jsou nabizeny v trzni siti, splnuji technické pozadavky
stanovené v nafizeni vlady ¢. 426/2016 Sb., o posuzo-
vani shody radiovych zafizeni pfi jejich dodavani na
trh. Pti 13 realizovanych kontrolach bylo zkontrolovano
14 typl vyrobku, kde bylo v 5 pfipadech zjisténo poru-
$eni pravnich predpist dozorovanych COI. U dvou sub-
jekth a dvou typl vyrobkud byla zjisténa poruseni pii-
slusnych nafizeni vlady. Déle jeden subjekt neposkytl
dozorovému organu potifebnou soucinnost pro vykon
kontroly a bude s nim zahdjeno spravni fizeni.

Mobilni telefony

V ramci programu dozoru nad trhem CR byly provede-
ny kontroly vyrobkd — mobilni telefony, popt. i nabijecky
mobilnich telefond, které byly soucasti baleni vyrobku.
Kontrolni akce se zdéastnily viechny inspektoraty COI.
Kontrola vyrobkd byla zaméfena na znaceni vyrobkad,
jejich pravodni dokumentaci (EU prohlaseni o shodé,
bezpecnostni pokyny, ndvody k pouziti), oznaceni CE,
podklady k ovéreni shody a technickd dokumentace.
Cilem kontrolni akce bylo ovéreni, zda mobilni telefony,
které jsou nabizeny v trzni siti, splfiuji technické poza-
davky stanovené v pfislusnych nafizeni vlady. V priibéhu
dozoru se uskutecnilo celkem 53 samostatnych kontrol
u 48 hospodaiskych subjektll. Poruseni pravnich pred-
pist bylo zjisténo u 18 kontrolovanych hospodarskych
subjektl a 15 typl vyrobkd, spocivajici napf. v nedostat-
cich v pravodni dokumentaci (nepfilozeny navod a bez-
pecnostni upozornéni; navod a bezpecnostni instrukce
nebyly v ¢eském jazyce), v povinném znaceni vyrobku
(neuvedeni identifikace vyrobce popf. dovozce a adresy,
na které ho lze kontaktovat na vyrobku ani jeho obalu).
U 1 distributora byla zjisténa klamava obchodni prak-
tika, nebot na vyrobku byla uvedena jina notifikovana
osoba nez na EU prohlaseni o shodé.

Kontrola uvadéni stipaného palivové dieva
na trh

Ceska obchodni inspekce v ramci plisobnosti uvedené
v zdkoné ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dreva a dievarskych
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vyrobk{ na trh provadi kontroly obchodnik{ s dievem
a drevarskymi vyrobky. Kontroly jsou zaméfeny na do-
drzovéani povinnosti stanovenych v ¢l. 5 Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010 ze dne
20. fijna 2010, kterym se stanovi povinnosti hospodaf-
skych subjekt uvadéjicich na trh dievo a drevaiské vy-
robky, konkrétné na dodrzovani povinnosti moznosti
zpétného vysledovani hospodaiskych subjektl, které
dfevo a drevéné vyrobky obchodnikdim dodaly. | v roce

2018 se Ceské obchodni inspekce predeviim zaméti-
la na prodej Stipaného palivového dfeva. V rdmci této
akce bylo provedeno celkem 113 kontrol. Poruseni po-
vinnosti obchodnika predlozit organu dozoru nabyvaci
doklad ke dfevu nebo k dfevarskému vyrobku, se kterym
obchoduje, nebylo pfi provedenych kontrolach zjisténo.
V 27 pripadech bylo zjisténo poruseni jinych pravnich
prepist (ve vétsiné pfipadd se jednalo o poruseni zdko-
na ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

»»» 4.2 Mezinarodni kontrolni projekty

PROSAFE

Mezinarodni vyrobkové projekty PROSAFE
JA2015 ukoncované v roce 2018

Hracky IV. - Plastové hracky

Mezindrodniho dozorového vyrobkového projektu
zaméreného na bezpecnost plastovych hracek se zu-
¢astnilo 17 narodnich dozorovych organt z Evropského
hospodafského prostoru véetné COI a v jejim ramci se
testovaly panenky, nafukovaci hracky, plastové knihy
a mackaci hracky. Vzorky 255 odebranych hracek byly
testovany v akreditované zkusebni laboratofi IISG z Itélie.
Nevyhovujicich z dlivodu obsahu ester(i kyseliny ftalové
bylo cca 18 % testovanych hracek. Z 15 model( hracek
odebranych v Ceské republice nevyhovély 3 modely, coz
predstavuje 20 %. Clenové pracovni skupiny na jafe roku
2018 projednali vysledky dosaZzené v tomto dozorovém
projektu a zavéry z akce byly zvefejnény v zavére¢né
technické zpravé. Pracovni skupina, zabyvajici se ové-
fenim bezpecnosti plastovych hracek, uzce spolupraco-
vala s predstaviteli Evropské komise stejné jako se ¢leny
pracovni skupiny ADCO TOYS a externimi zainteresova-
nymi subjekty.

Elektrické spotrebice I. - Kuchynské elektric-
ké spotiebice

Do tohoto mezindrodniho dozorového projektu za-
méreného na kuchynské elektrické spotrebice, a to kon-
krétné na volné stojici mixéry, ru¢ni slehace a topinkova-
e, se zapojilo celkem 9 ndrodnich dozorovych organd.
Celkem bylo odebrano 135 vzorkd vyrobkd. COI do této
akce pfispéla 15 odebranymi vzorky vyrobkd, a to po
5 kusech od kazdé kategorie vyrobk(. Odebrané vzorky
byly testovany ve zkusebnich laboratofich SIQ Ljubljana
(mixéry a Slehace) a SGS Fimko Helsinky (topinkovace).
U vyrobk( odebranych COI bylo zjisténo poruieni prav-
nich prepist celkem u 8 vyrobkd (2 mixéry, 3 Slehace
a 3 topinkovace). Nejednalo se pouze o zjisténi formalnich
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nedostatkd, ale i nedostatkd, které maji vliv na bezpec-
nost vyrobkd. Obdobné byly hodnoceny i vyrobky ostat-
nich dozorovych orgdnti zapojenych do této akce.

Rucni naradi Il. - Okruzni pily

Pfedmétem mezinarodniho dozorového projektu bylo
provedeni kontrol strojnich zafizeni - kotoucovych pil.
Kontroly byly spojené s odbérem vzork( vyrobkd dové-
Zenych predevsim ze tietich zemi a tzv.,No name” vyrob-
kd s naslednym prezkousenim a vyhodnocenim akredi-
tovanou zkusebni laboratofi SIQ Ljubljana ve Slovinsku.
Z 10 vzork( odebranych na ¢eském trhu Ceskou obchod-
ni inspekci 4 vyrobky nevyhovély nékterym pozadavkim
harmonizovanych norem, podle kterych byly testovany.
U 3 typud kontrolovanych vyrobkd se jednalo o nedostat-
ky v priivodni dokumentaci a znaceni. U jednoho kontro-
lovaného vyrobku byl zjistén nejen nedostatek v privod-
ni dokumentaci a znaceni, ale i v konstrukéni pevnosti.
Pripad byl predan prostfednictvim informacniho systému
ICSMS polskému dozorovému orgénu k do3etfeni.

Zarizeni détskych hristl.

Do tohoto mezindrodniho dozorového projektu za-
méfeného na kontrolu nevyhovujicich zafizeni détskych
hist, kterd predstavuji nebezpeci pro zdravi a bezpec-
nost déti, se zapojilo 8 dozorovych organt veetné COI.
Clenové pracovni skupiny se dohodli, ze kontroly bu-
dou probihat na interiérovych i exteriérovych détskych
hfistich. Dle dohody mél kazdy dozorovy orgdn zkon-
trolovat minimalné 30 hfist. COl provedla kontrolu na
21 interiérovych a 30 exteriérovych détskych hfistich
a zkontrolovala 172 kus( zafizeni détskych hfist. V 5 pfi-
padech byl provozovateltm ulozen zdkaz pouziti vyrobku
(9 kusU zafizeni) az do doby zjednéni ndpravy. Na zé-
kladé zjisténi byly uskute¢nény nésledné kontroly
u 2 dovozcll, u kterych bylo zjisténo poruseni zdkona
¢ 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
v souvislosti s uvedenim zafizeni détskych hfist na trh.
Celkové bylo zkontrolovéno 1 016 zafizeni détskych hfist,



a to na 357 détskych hristich. Z tohoto poctu nevyhové-
lo 790 zafizeni détskych hrist z dlivodu jejich chybéjici-
ho nebo $patného znaceni. Nejvétsimi zjisténymi nedo-
statky ohrozujicimi zdravi ditéte byly dopadové plochy
a nedostate¢na bézna udrzba. Problémem bylo taktéz
mechanické poskozeni a hniloba dfevénych &asti kontro-
lovanych zafizeni. Clenové pracovni skupiny v fijnu 2017
predali podklady do zavérecné technické zpravy z tohoto
projektu, kterd byla v prvni poloviné roku 2018 finalizo-
vana a vysledky akce byly prezentovany na zavére¢ném
zaseddani a na internetu.

Mezinarodni vyrobkové projekty PROSAFE
JA2016 probihajici v roce 2018

Hracky V. - Elektrické hracky

Clenové pracovni skupiny zaméfené na kontrolu elek-
trickych hracek, z celkem 15 ¢lenskych statd, projednali
postup praci na aktudlnim projektu. Kazdy z ucastni-
cich se kontrolnich organl odebral na vnitinim trhu
17 modelU hracek. 238 modell hracek bylo zkouseno dle
EN 62115 a u 104 model(i byl ovéren soulad s pozadav-
ky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/65/ EU
0 omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek
v elektrickych a elektronickych zafizenich. V soucasnosti
jsou jiz znamy vysledky posouzeni jednotlivych hracek
v akreditované laboratofi lISG z Itlie. Uastnici akce se
proto zaméfili na zpracovani rizikovych analyz, aktuali-
zaci dat v rdmci naslednych opatfeni u distributor(, do-
vozcUl ¢i vyrobcl u nevyhovujicich vyrobkd. Laboratorni
vysledky potvrdily, ze ze 17 modell hracek odebranych
COl bylo v 11 pfipadech prokazano mnohonéasobné vy3si
mnozstvi olova nebo kadmia ¢i obou téchto prvkl v paje-
nych spojich. Tim byly vysoce prekroceny limity povolené
smérnici 2011/65/EU. Takové vyrobky pfedstavuji zavaz-
né riziko mozného znedisténi zivotniho prostredi konta-
minaci vody a pldy v pfipadé jejich nevhodné likvida-
ce. Dva modely hracek zéroven nesplnily ani pozadavky
NV 86/2011 Sb., o technickych pozadavcich na hracky tim,
Ze bateriové ¢lanky byly nejmensim détem volné dostup-
né a v pfipadé jejich uvolnéni z hracek mohly byt détmi,
po vlozeni do Ust, spolknuty ¢i vdechnuty. Predpoklada-
me, Ze tyto hrac¢ky budou po ukonéeni nutnych administ-
rativnich ukon® ozndmeny do systému RAPEX.

Prostiedky péce o dité VI. — Détské nosice
a postylky

Do tohoto mezinarodniho dozorového projektu za-
méreného na prostiedky péce o dité, a to konkrétné
na mékké détské nosice, nosi¢e na zada s ramem, kla-
sické postylky a cestovni postylky se zapojilo celkem
10 narodnich dozorovych organ(, véetné COL. Pro tes-
tovani byla vybrana akreditovand zkusebni laboratof

[ISG v Italii. Po ukonceni testovani se Ucastnici projektu
setkali v laboratofi, kde byli sezndmeni s vysledky zkou-
Sek a spole¢né diskutovali o konkrétnich rizicich, ktera
nevyhovujici vyrobky mohou predstavovat. Celkové
bylo odebrano 84 vzork(i nosict a 23 vzorkl postylek.
COl odebrala 6 model mékkych nosi¢li (z toho 1 pa-
sovy a 1 bez integrovanych otvor( pro nohy), 2 modely
nosicd s pevnym ramem a 2 modely détskych postylek
(1 klasickd a 1 cestovni). U kazdého vzorku byly zjistény
nedostatky v oblasti priivodni dokumentace nebo znace-
ni vyrobka. 9 vzork( nevyhovélo z hlediska mechanickych
pozadavku a 3 vyrobky predstavuji vysoké nebo vazné ri-
ziko, a proto budou po ukonceni nutnych administrativ-
nich tkon® ozndmeny do systému RAPEX.

Elektrické spotiebice Il. - Vyrobky pro péci
o vlasy

Mezindrodni dozorové akce zamérené na kontrolu vy-
robk pro péci o vlasy, konkrétné vlasové vysousece, kul-
my a zehlicky na vlasy, se Ucastnilo 12 dozorovych orgdn(.
V ramci této akce bylo celkem odebrano 36 vysousecd,
36 kulem a 37 zehlicek na vlasy. Vsechny odebrané vy-
robky byly odeslany k posouzeni do zkusebni laboratore
SIQ v Lublani. Na trhu v CR byly odebrany v internetovych
a kamennych obchodech 3 modely od kazdé skupiny
vyrobkd. Pfi vybéru vyrobkul se ¢lenské staty zaméfily na
vyrobky vyrobct ¢i dovozcl usazenych v jejich ¢lenském
staté. Z testovanych vyrobki odebranych COIl nevyhovél
jeden vysousec vlasu, ktery predstavuje potencialni rizi-
ko pro spotiebitele. Kontrola spojend s odbérem tohoto
vyrobku stéle probiha. Po jejim dokonceni budou pfijata
patfi¢nd opatreni. U tfi kulem a dvou zehlicek byly zjistény
nedostatky formalniho charakteru, kde uzivatelské navo-
dy k pouziti neobsahovaly véechna bezpecnostni varova-
ni dle pfislusnych technickych norem. U téchto zavad bu-
dou vyrobci vyzvani k odstranéni zjisténych nedostatkd.

ADCO

ADCO GAR - Pienositelné plynové ohrivace

Predmétem kontrolni akce byly Spotiebice plynnych
paliv — Venkovni ohfivace - Salava topidla bez pfipojeni
ke koufovodu pro venkovni pouziti nebo pro dostatec-
né vétrané prostory. Vystupy kontrol byly pfedem stan-
dardizovany prostfednictvim jednotnych checklistd. Do
konce roku 2018 byly shromazdény vystupy z akce od
10 zemi veetné CR. Celkové zhodnoceni je naplanovéano
na zasedani ADCO GAR skupiny v dubnu 2019. Ceska
republika provedla v ramci této akce 9 kontrol. V posta-
veni distributora bylo 7 kontrolovanych subjektu. V po-
staveni dovozce byly 2 kontrolované subjekty, z nichz
1 byl zéroven v postaveni zplnomocnéného zastupce.
Kontrolovéno bylo 7 typl vyrobkd. Byly zjistény nedostat-
ky v oblasti privodni dokumentace a znaceni vyrobkd, ze-
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jména uvedeni informaci a bezpec¢nostnich upozornéni,
ktera musi byt na vyrobku a/nebo na jeho obalu.V oblasti
znaceni shody nebyly zjistény zasadni nedostatky. V jed-
nom piipadé byl zjistén vyrobek, ktery zjevné nesplnoval
bezpecnost zafizeni k ochrané proti ndhodnému dotyku
hofaku. S ohledem na tyto skute¢nosti bylo vici vyrobku
pfijato ochranné opatieni na narodni Urovni a okolnosti
se dale provéruiji.

ADCO RED - Ruseni meteorologickych rada-
ri zaFizenimi WLAN

V rdmci mezindrodniho projektu ADCO RED byly
v obdobi srpna a zafi 2018 provadény kontroly vyrob-
k& ,WLAN zafizeni 5GHz", které by mohly rusit praci
meteorologickych radarl pracujicich na frekvencich
5600-5650 MHz. Cilem kontrolni akce bylo ovéfeni,
zda ,WLAN zafizeni 5GHz" dodévana na trh CR splfiu-
ji technické pozadavky stanovené nafizenim vlady
¢.426/2016 Sb., o posuzovani shody radiovych zafizeni.
V priibéhu dozoru, ktery byl pracovniky COI realizovan,
se uskutecnilo celkem 5 samostatnych kontrol u 5 hos-
podafskych subjektt - distributor(, kdy bylo uvedené
zafizeni nalezeno u 2 hospodafskych subjektd. V jed-
nom pripadé bylo zjisténo poruseni pravnich predpist
dozorovanych COI - chybéjici identifikaéni a kontaktni

udaje vyrobce a dovozce. Na uvedeny vyrobek byl vy-
dan zakaz prodeje vyrobku, a to do zjednani napravy.
V rdmci kontrolni akce COI neprokézala uvadéni na trh
vyrobku, které by umoznily uzivateldm zménit nastave-
ni kmitoc¢tl zafizeni, respektive které by nebyly vybave-
ny funkci DFS.

EVROPSKA KOMISE

Mezinarodni projekt EU-USA - Vanocni zbozi

Predmétem mezinarodni kontrolni akce bylo ovéreni
dodrzovani pravnich predpistd pfi uvadéni vanocnich
svételnych fetézd na trh a jejich distribuci. Kontroly
byly zaméfeny na provéreni bezpecnosti téchto vy-
robkl a déle na splnéni administrativnich pozadavki
pfi jejich uvadéni na trh. Ceska republika v rdmci akce
provedla 3 kontroly. Kontrolovany byly 3 typy vyrobka,
které byly soucasné odebrany a nasledné testovany
v pfedem vybrané zkusebné v SRN (TUV SUD GmbH,
Garching). Z testovanych vyrobkd byly 2 vyrobky shle-
dany nevyhovujicimi, pficemz 1 vyrobek byl shledan
nevyhovujicim z hlediska znaceni a technického pro-
vedeni a 1 vyrobek nevyhovoval z hlediska znaceni.
Na zékladé zjisténych nedostatkd probihd v soucasné
dobé dosetteni vyrobka.

»»» 4.3 Odbéry vzorkii a jejich vyhodnoceni

V ramci planovanych narodnich a mezinarodnich kon-
trolnich akci ¢i Setfeni podnétl od spotiebitell i jinych
subjektd byly odebirany vzorky vyrobkd, u nichz bylo
potreba ovérit, zda splnuji pozadavky stanovené prav-
nimi predpisy. Kontroly se tykaly stanovenych vyrob-
kd i vyrobk( z neharmonizované sféry. Nejcastéji byly
odebirany vzorky elektrickych zafizeni nizkého napéti,

Nestanovené vyrobky

textilnich vyrobkd, hracek, stavebnich vyrobk{i a osob-
nich ochrannych prostfedk.

Mimo vzorkl pohonnych hmot bylo odebréno v roce
2018 celkem 241 typud vzorkd vyrobkd. Do doby uza-
vérky vyro¢ni zpravy bylo vyhodnoceno 126 vzorku
vyrobku, které nevyhovély legislativnim pozadavkim.

Poéet vzorku . Nevyhovujici )
. Vyhovujici vzorky Rozpracované
(typu) vzorky

Textil 42 13 28 1
Uhli 14 10 4 0
Vyrobky pro péci o déti 11 0 9 2
Ostatni 14 0 12 2
Celkem 81 23 53 5
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Z tohoto poctu bylo 73 stanovenych vyrobkad, tj. vyrob-
ki nevyhovujicich pozadavkim zdkona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky nebo zdkona
¢.90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrob-
kl pfi jejich dodavani na trh. Pozadavkiim na obecnou
bezpecnost nebo pozadavkim zdakona o ochrané spo-

Stanovené vyrobky

tiebitele, poptipadé pozadavkim dalsich zvlastnich
pravnich predpisti nevyhovélo 53 nestanovenych vy-
robkd. PInéni legislativnich pozadavk( na vyrobky bylo
posuzovano akreditovanymi/notifikovanymi osobami
nebo internimi postupy Ceské obchodni inspekce.

Pocet Vyhovujici Nevyhovujici ;

vzorki (typt) vzorky vzorky Rozpracovane
Elektro 68 10 25 33
Hracky 37 6 24 7
Stavebni vyrobky 25 12 5 8
Osobni ochranné prostiedky 22 1 13 8
Strojni zafizeni 8 1 6 1
Celkem 160 30 73 57

»»>»> 4.4 RAPEX (Rapid Alert System)

Do systému RAPEX (,Rapid Alert System for Non-Food
Products’, tj. Rychly vystrazny systém pro nebezpecné
nepotravinaiské vyrobky) je Ceska obchodni inspekce
zapojena od vstupu CR do Evropské unie prostfednic-
tvim narodniho kontaktniho bodu pro nepotravinarské
vyrobky, kterym je Ministerstvo pramyslu a obchodu
CR.

RAPEX jako evropsky systém rychlé vymény informa-
ci o nebezpec¢nych nepotravinaiskych vyrobcich byl
ustanoven Smérnici EP a Rady ¢. (EU) 2001/95/EC o vse-
obecné bezpecnosti vyrobkl (GPSD). Ucast véech ¢len-
skych statd v tomto systému pribézné vyhodnocuje
Vybor Evropské komise pro GPSD a zkuSenosti z jeho
provozu jsou podkladem pro nasledné zmény a Upravy
evropské legislativy.

V roce 2018 byl vSemi zGc¢astnénymi zemémi (¢len-
skymi staty Evropské unie, Norskem, Islandem a Lich-
tenstejnskem) nahlasen do systému RAPEX vyssi pocet
oznameni o nebezpecnych vyrobcich (dale i ,notifika-
ce”) nez v roce 2017. Nejcastéji hlaSenymi kategoriemi
vyrobki, které spadaji do dozorové pravomoci COI, byly
hracky, odévy a elektrické spotrebice, jenz svymi vlast-
nostmi, cilovou skupinou spottebitelli a typem rizika ve
vétsiné pripadll predstavuji nejvaznéjsi ohrozeni. Jed-
nalo se napfiklad o hracky s malymi ¢astmi (riziko udu-

$eni), nadlimitni mnozstvi zdravi nebezpecnych latek
(chemické riziko) nebo o snadné dostupné knoflikové
baterie (chemické riziko i riziko uduseni). U détskych
odévl byly nejcastéjsimi problémy pfilis dlouhé $idirky
(riziko uskrceni nebo zachyceni). Hlasené nebezpecné
elektrické spotrebic¢e predstavovaly predevsim riziko
urazu elektrickym proudem nebo riziko pozéru.

Evropska komise vydala v roce 2018 celkem 2 292 no-
tifikaci, z toho 2 024 podle ¢l. 12 GPSD - vazné riziko.
Notifikace, které z rlznych divodd (nedostatek in-
formaci o vyrobku, jiné nez vazné riziko) nesplnovaly
vsechna kritéria pro zverfejnéni podle ¢l. 12, byly zve-
fejnény podle ¢l. 11 GPSD (jiné nez vazné riziko) nebo
INFO (pro informaci). Z celkového poctu notifikaci
podle ¢l. 12 GPSD bylo COIl adresovéano 1 093 notifika-
ci. V ndvaznosti na hlaseni v systému RAPEX provedla
€Ol 1 920 cilenych kontrol narodniho trhu. Vysledkem
této c¢innosti bylo stazeni nebezpecnych vyrobk z trhu
a nasledné zaslani 3 reak¢nich oznameni Evropské ko-
misi.

Soucasné COI aktivné vyhledavala vyrobky, které by
mohly predstavovat potencidlni riziko pro spotrebite-
le. Za rok 2018 COI predala kontaktnimu bodu RAPEX
na Ministerstvu prdmyslu a obchodu CR 23 néavrh
oznadmeni o nebezpeclnych spotiebitelskych vyrob-
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cich. Z tohoto poctu bylo navrzeno 17 notifikaci pod- vaného vyrobku) a 2 notifikace podle ¢l. 11 GPSD (jiné
le ¢l. 12 GPSD (vazné riziko), 4 notifikace pro informaci  nezvazné riziko). Nejcastéji hlasenymi kategoriemi vy-
(vazné riziko, ale s nedostate¢nou identifikaci oznamo-  robk( byly hracky (riziko polknuti knoflikovych baterii

Souhrn notifikaci

Rok ¢l. 12 GPSD +¢l. 11 GPSD + INFO ¢l. 12 GPSD pro COI
2012 2303 1960 1501
2013 2416 2019 1468
2014 2440 2174 1525
2015 2148 1767 1119
2016 2158 1795 931
2017 2231 1882 1019
2018 2292 2024 1093

Meziro¢ni porovnani poctu nofitikaci nahlasenych nebezpecnych vyrobki

2500 -
E ¢l. 12 GPSD +
= ¢l. 11 GPSD +
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0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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nebo uduseni malymi ¢astmi), svételné fetézy (Uraz V pribéhu roku 2018 pf¥ijala COI taktéz 14 oznameni
elektrickym proudem nebo pozar) a elektrické spo- o dobrovolném opatfeni vyrobce nebo distributora
tiebice (uraz elektrickym proudem nebo popdéleni). podle ¢l. 5 odst. 3 GPSD.

Notifikace COI

Kategorie vyrobku notifikovanych COI ¢l. 12 GPSD ¢l. 11 GPSD

Hracky 9 0 3
Svételné fetézy 3 0 0
Elektrické spotfebice a zafizeni 3 0 0
Odévy, textil a médni doplriky 1 1 0
Osvétlovaci zafizeni 1 0 0
Kosmetika 0 1 0
Ochranné prostiedky 0 0 1

Kategorie vyrobkii notifikovanych COI

Hracky

Svételné retézy

Elektrické spotrebice .
azah'zenl' Cl. 126PSD
Odévy, textil a modni
Osvétlovaci zarizeni INFO
Kosmetika -
Ochranné prostfedky ¢l. 11 GPSD

Pocet notifikaci
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Kategorie notifikovanych vyrobki

Kategorie vyrobkt Pocet notifikaci

Hracky 425
Odévy, textil a modni dopliky 177
Elektrické spotfebice a zafizeni 154
Osvétlovaci zafizeni 55
Vyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 45
Svételné retézy 39
Chemické vyrobky 35
Kosmetika 25
Hobby / sportovni vybaveni 18
Laserova ukazovétka 16
Ochranné prostiedky 14
Zapalovace 14
Strojni zafizeni 13
Dekorativni pfedméty 12
Nabytek 11
Ostatni 11
Komunikacni a medidlni zafizeni 9
Stavebni vyrobky 8
Kuchyniské pfislusenstvi 4
Tlakova zafizeni / nddoby 3
Papirnické zbozi 2
Ru¢ni naradi 1
Spotfebice plynnych paliv a soucasti 1
Sperky 1
Celkem 1093
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5. KONTROLNi CINNOST INSPEKTORATU

Cinnost inspektoratd COI byla v roce 2018 zaméfena
na vseobecné kontroly, které vychazely z centralniho
planu projekt 2018 (viz kapitola 4. 1 VSeobecna kontro-
la). Déle inspektoraty provadély vlastni kontrolni ¢innost

a operativné reagovaly na podnéty spotrebitell. Inspek-
tofi také kontrolovali specifické oblasti dané regionalni
nabidkou, prodejem zbozi a sluzeb.

Inspektoraty - prehled kontrol a zjisténych poruseni

Inspektorat COI Pocet kontrol celkem Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 4052 1848 45,6
Jihocesky a Vysocina 4547 1921 42,3
Plzensky a Karlovarsky 3988 2136 53,6
Ustecky a Liberecky 4068 1942 47,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 3767 1508 40,0
Jihomoravsky a Zlinsky 4411 1916 43,4
Olomoucky a Moravskoslezsky 4512 2272 50,6
Celkem 29 345 13543 46,2

»»»> 5.1 Inspektorat Stiedocesky a Hl. mésto Praha

Zadrzené zbozi Celnim ufadem ¢i Policii CR pre-
dané €Ol k projednani prestupku - Inspektorat
Stfedocesky a HI. mésto Praha v prabéhu roku 2018
pokracoval ve spolupraci s Celnimi Gfady a Policii CR.
Kooperace probihala v souvislosti s prestupky proda-
vajicich, ktefi nabizeli a prodavali vyrobky porusuji-
ci néktera prava dusevniho vlastnictvi. Na zakladé
zdkona ¢. 355/14 Sb. pfipadné § 159a trestniho fadu
celkem v patndcti ptipadech prevzal inspektorat zadr-
Zené zbozi. Jednalo se o padélky ¢i nedovolené napo-
dobeniny a prestupek s kontrolovanymi osobami fesil
inspektorat v rdmci svych pravomoci ulozenim ptikazu
na misté nebo prikazem v prestupkovém fizeni a pre-
devsim vydanim rozhodnuti o propadnuti ¢i zabrani
takového zbozi. V nékterych ptipadech jesté nebyla
sankce uloZena s ohledem na neddvné predani zbozi.
Celkem bylo ve sledovaném obdobi prevzato celkem
6 037 kust vyrobku porusujicich prava dusevniho vlast-
nictvi v celkové hodnoté originalt 10 272 914 K¢.

Kontroly na dozadani Celni spravy (CS) - na za-
kladé dohody COI a CS bylo na dozadani posuzovéno
zbozi vstupujici do CR z tietich zemi. Celkem se jedna-
lo 0 29 kontrol cca 817 tisic kust zbozi rdzného druhu,
nejvice viak hracky, elektrické stroje a zafizeni, domdci

Mnozstvi kust predaného zbozi v %

B Pokémon
M Lego
M Salomon
M Crocs
B retrocedule
ostatni (napf. Adidas, Armani, Puma, Hilfiger)
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a sportovni potreby, ochranné pomucky. Ve 20 pfipa-
dech nebylo zbozi propusténo na trh v CR potazmo EU

a v 8 pripadech az po doplnéni chybéjicich dokumentu
¢i informaci.

i . Kontroly Zjisténa poruseni
Kontrolni akce Pocet kontrol e
se zjistenim v %
Prestupky predané CS a PCR 15 100,0
Kontroly na dozadani CS 28 96,5

»»» 5.2 Inspektorat Jihocesky a Vysocina

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Jiho¢eského
kraje a Vysociny se v pribéhu roku 2018 zaméfil, mimo
vseobecné kontroly, na tyto regionalni kontrolni akce:

Mattoni 2Maraton - dne 2. ¢ervna 2018 se v Ces-
kych Budéjovicich konal 7. ro¢nik Mattoni 1/2Maratonu,
ktery je spojen se zvysenym poctem navstévnikd v cen-
tru jihoceské metropole. V souvislosti s touto udalosti
byla uskute¢néna mimoradna kontrolni akce zamére-
na zejména na kontrolu Urovné prodeje zbozi a po-
skytovani sluzeb. Kontroly byly primarné zaméreny na
sluzby poskytované predzahradkami hotelG a restau-
raci na ndmésti Premysla Otakara Il. Celkem bylo v pu-
sobnosti inspektoratu provedeno 7 kontrol a ve vsech
7 pfipadech bylo zjisténo poruseni dozorované le-
gislativy. Ve vétsiné pftipadd se jednalo o nedodrzeni
zasad poctivosti prodeje. Zjisténé nedostatky byly fe-
$eny pokutami na misté formou pfikazl v celkové vysi
20 500 Ke.

Zemé zivitelka - ve dnech 23. az 28. srpna 2018 se
na ¢eskobudéjovickém vystavisti konal 45. ro¢nik me-
zindrodniho agrosalonu Zemé zivitelka. Tato vystava
je tradi¢né zamérena na prehlidku zemédélské tech-
niky, rostlinné a zivocisné vyroby a v neposledni fadé
na prodejni prezentace spotfebniho zbozi. Inspektofi
se v rdmci mimoradné kontrolni akce zaméfili nejen
na kontroly stankového prodeje spotfebniho zbozi
a obcerstveni, ale i na kontroly technickych parametrd
vyrobk( u distributor( a v jednom pfipadé i u vyrobce
produktl. V prabéhu letosniho ro¢niku vystavy bylo
provedeno celkem 19 kontrol. Zavada byla zjisténa
u 12 z nich.V procentualnim vyjadreni ¢inil pocet kon-
trol s porusenim pravnich predpist vice nez 63 %. Zjis-
téné nedostatky byly v 11 pfipadech feSeny formou
pfikazu na misté pokutami v celkové vysi 12 300 K¢.
V 5 pfipadech byl vydan zédkaz prodeje zbozi v celkové
hodnoté 5 747 K¢. V jednom ptipadé bylo s kontrolo-
vanou osobou zahdjeno spravni fizeni. Nejcastéji se
jednalo o nedostatky v oblasti informacnich povin-
nosti a ocenovani zbozi. V rdmci vyrobkové kontroly
nedostatky zjistény nebyly.
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Pouté - ve dnech pracovniho volna 13. a 27. kvét-
na 2018 byla realizovdna mimofadna kontrolni akce
zaméfend na plnéni povinnosti prodévajicich na
poutich. Akce se uskute¢nila ve Zdaru nad Séazavou
a Chynové, kde bylo provedeno celkem 10 kontrol.
Ve vsech deseti pfipadech bylo zjisténo poruseni
zdkona o ochrané spotfebitele a v jednom ptipadé
poruseni zdkona o technickych pozadavcich na vy-
robky. Nejc¢astéjsim porusenim byla nabidka a prodej
padélaného zbozi, kdy pfi péti kontrolach bylo zajis-
téno celkem 375 kusl padélkli v hodnoté originald
205 657 K¢. V jednom piipadé bylo zjisténo poruseni
zdkona o technickych pozadavcich na vyrobky. Kon-
krétné se jednalo o hracky, kdy byl vydan zdkaz distri-
buce dvou druht hracek v celkové hodnoté 8 860 K¢.
V dalsich ptipadech bylo kontrolou prokazano po-
ruseni informacnich povinnosti u vyrobku. | zde byl
vydan zdkaz prodeje celkem 26 kus vyrobkd v cené
6 145 K¢ do doby zjednani napravy. Ve 4 ptipadech byly
nedostatky feSeny ulozenim pokuty na misté v celkové
vysi 6 000 K¢. Dalsi poruseni byla feSena ve spravnim
fizeni.

»Zamek 2018" - v srpnu a listopadu 2018 byly na
trznicich ve Vy3sim Brodé a Strazném realizovany mi-
moradné kontrolni akce ,Zamek” zamérené na skla-
dovani padélkl a jejich nabizeni k prodeji. Pfi celkem
tfech kontroldch vyuziliinspektofi své pravomoci zjed-
nat si vstup do uzavienych prostor, kde existuje du-
vodné podezieni na skladovani padélkd, a to za Ucasti
pfizvaného zamecnika. Pfi téchto kontrolach bylo cel-
kem zabaveno pfes 4 500 kusU vyrobktd v hodnoté ori-
ginall presahujici ¢astku 15 800 000 K¢. Prevazné se
jednalo o textilni vyrobky a dale kabelky, opasky, bry-
le a stavebnice oznacené ochrannymi zndmkami Nike,
Adidas, Louis Vuiton, Puma, Hollister, Camp David, Gu-
cci, Burberry, Mammut, Michael Kors, Audi, Mercedes
Benz, Volkswagen, BMW, Yamaha a Lego. Kontroly byly
vzdy provedeny ve spolupraci s Cizineckou policii, ve
dvou ptipadech rovnéz ve spolupraci s obecni policii.
Vybrané zajisténé vyrobky budou vyuzity pro humani-
tarni ucely, zbyvajici budou zlikvidovany.



Kontrolni akce

Pocet kontrol

Kontroly Zjisténa poruseni

v %

se zjiSténim

Mattoni 2Maraton 7 100,0
Zemé zivitelka 19 12 63,0
Pouté 10 10 100,0
Zamek 3 3 100,0

»»>»> 5.3 Inspektorat Plzensky a Karlovarsky

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Plzeniského
a Karlovarského kraje proved! v roce 2018 tyto regio-
nalni kontrolni akce:

Mezinarodni filmovy festival - na prelomu cervna
a Cervence se v Karlovych Varech uskutecnil jiz 53. ro¢nik
Mezinarodniho filmového festivalu. S poraddanim této
vyznamné kulturni akce je spojen i narlist nejriiznéjsich
forem prodeje ¢i poskytovani sluzeb, zejména v oblasti
gastronomie. Ze 121 kontrol byly nedostatky zjistény
v 57 ptipadech, coz predstavuje cca 47 % kontrol. Nejvétsi
podil zjisténych nedostatk( tvofila tradi¢né oblast pocti-
vosti prodeje. Ve 23 ptipadech doslo k predrazeni kont-
rolni konzumace. Vyjimkou nebylo predrazeni o 114 K¢
diky nespravné hmotnosti steaku ¢i 108 K¢ v dusledku
nedodrzeni deklarované miry ndpojl. Letos viibec popr-
vé byla v rdmci filmového festivalu provedena ve spolu-
praci s inspektoratem Usteckym a Libereckym kontrola
podavani alkoholickych napojad mladistvym za vyuziti
figurantky mladsi 18 let. Ve vsech trech pfipadech byl
figurantce alkoholicky ndpoj podan, coz svéd¢i o nut-
nosti se v budoucnosti zaméfit i na tento typ kontrolni
¢innosti.

Pohfebni sluzby - spolecensky velmi citlivé vni-
manou je oblast poskytovani pohrebnich sluzeb. Ze
14 provedenych kontrol byly nedostatky zjistény v 9 pfi-
padech. Vedle drobnéjsich nedostatkdl administrativni-
ho charakteru, které byly feSeny uloZzenim pokuty pfi-
kazem na misté, zjistili inspektofi pochybeni v uc¢tovani

Kontrolni akce

Pocet kontrol

poskytnutych sluzeb. Chybnym sou¢tem na uctu byl
spotrebitel poskozen o 54 K¢. Dale mu byla zcela neo-
pravnéné uctovana dalsi ¢astka 460 K¢. Celkem byl tedy
spotrebitel poskozen o 514 K¢. Tento pripad byl fesen ve
spravnim fizeni.

Soldria - kontrola solarii byla zaméfena na plnéni
vseobecnych povinnosti pfi poskytovani téchto slu-
zeb a na pouzivané UV trubice.V 7 pfipadech z celkem
53 kontrol byly zjistény nedostatky tykajici se UV tru-
bic. Mimo to byly zjistény i méné zavaznéjsi nedostatky
tykajici se informacnich povinnosti ¢i ocenovani posky-
tovanych sluzeb.

Sluzby spojené s péci o télo - kontrolni ¢innost byla
zaméfena zejména na plnéni vSeobecnych povinnosti
vyplyvajicich ze zdkona o ochrané spotrebitele v kader-
nictvich, pedikurach ¢i pfi poskytovani masérskych slu-
zeb. Ze 46 provedenych kontrol byly nedostatky zjistény
v 32 pfipadech, coz je 70 %. Nej¢astéji zjisténym nedo-
statkem bylo pochybeni v oblasti ocenovani. V nékte-
rych pfipadech nebyla cena konecn4, ale bylo uvedeno
pouze rozpéti ceny nebo cena ukonu nebyla uvedena
vubec. Byly zjistény i ptipady, kdy byly udaje pouze v cizi
méné, a to zejména v lazenskych oblastech s vyssim
vyskytem cizincd. Dal$im ¢astym nedostatkem bylo ne-
vydani dokladu o poskytnuté sluzbé nebo doklad ne-
obsahoval stanovené nilezitosti. Nedostatky vsak byly
zjistény i v poctivosti prodeje, kdy byla spottebiteli u¢to-
vana vyssi ¢astka za sluzbu, nez méla byt.

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

Mezinarodni filmovy festival 121 57 471
Pohtebni sluzby 14 9 64,3
Soléria 53 9 16,9
Sluzby spojené s péci o télo 46 32 69,6
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»»»> 5.4 Inspektorat Ustecky a Liberecky

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Usteckého a Li-
bereckého kraje uskutecnil regionalni kontrolni akce:

Nabytek - inspektorat proved| tuto vlastni kontrolni
akci opakované, a to s ohledem na velké procento zjis-
téni v roce prfedchozim (90,9 %). Kontroly byly provadé-
ny v prodejnach nabytku vcetné velkych obchodnich
fetézcy, a dale také pfi prodeji pres internet. Nedostat-
ky byly zjistény zejména v nespravném nebo zadném
znaceni calounéného ndabytku, neuvedeni informace
o vyrobci, dovozci ¢i dodavateli a neseznameni spotre-
bitele se zpisobem osetfovani. Poruseni bylo zjisténo
u 76 % provedenych kontrol. S ohledem na vysledky se
inspektorat na prodej ndbytku zaméri i naddale.

Pujcovny svatebnich a spolecenskych satii - akce
byla zamérena na poskytovani sluzeb fyzickych a prav-
nickych osob nabizejicich pajceni a prodej svatebnich
a spolecenskych satl. Bylo zjistovano, zda prodavajici
seznamuje s cenou nabizenych vyrobkl a cenou posky-
tovanych sluzeb, zda vydava zakazkovy list a zda dosta-
tec¢né seznamuje s cenou pfipadného plnéni ¢i neplné-
ni stanovenych podminek. Nej¢astéjsi nedostatky byly
zjistény v neinformovani spotiebitele s podminkami
pfi vypUjceni, nevystaveni zakazkového listu, zptsobu
a rozsahu uplatnéni prav z vadného plnéni, neposkyt-
nuti informacnich povinnosti, neseznameni s celkovou
cenou za poskytnuté sluzby. Z celkového poctu prove-
denych kontrol bylo zjisténo pochybeni v 63 %.

Zahradnictvi - kontroly byly provadény v prodej-
nach zahradnictvi, u stankového prodeje na trznicich
a vystavach. Inspektofi se soustfedili na to, zda pro-
dejci dostatecné oznacuji rostliny, stromky a vypéstky
informacemi, jak o rostliny pecovat a oSetfovat je, zda
vydavaji doklad o zakoupeni vyrobkl a zda seznamuji
s cenou nabizenych vyrobk{. Nejc¢astéjsi nedostatky se
vyskytovaly v absenci oznaceni vypéstka rostlin proda-
vanych v kontejnerech jeho botanickym nazvem, nebo

Kontrolni akce

Pocet kontrol

byly botanické nazvy zaménovany obecnymi nazvy
jako napt. letni¢ka, trvalka, ket apod. Castym pochybe-
nim bylo nesezndmeni s cenou a s informacemi o zpu-
sobu osetfovani. Spotrebitel tak nebyl pfi zakoupeni
vétsiho mnozstvi a druhu rostlin sezndmen, jaky druh
vlastné zakoupil, i kdyz na dokladu o zakoupeni vy-
robkud byl botanicky nazev kazdé rostliny uveden. Tato
akce se konala opakované a lze konstatovat, Ze se stav
oproti minulym letdm mirné zlepsil. Z celkového poctu
provedenych kontrol bylo zjisténo pochybeni v 59 %.

Nd&jem a pronajem sportovnich zaFizeni - kontroly
byly smérovany do oblasti vefejnosti oblibenych spor-
tovnich aktivit a s tim souvisejiciho najmu a prondjmu
sportovnich aredlt, stadiond, htist, kurtd a télocvicen.
Probéhla také kontrola nabidky puUjc¢oven sportovniho
vybaveni, nac¢ini a doplikového prodeje. Soubézné
byla provedena kontrola obcerstveni a dalSich stravo-
vacich zafizeni. Nedostatky byly zjistény u 44 % kontrol.
Typickym porusenim povinnosti kontrolované osoby
bylo vydani dokladu o poskytnuti sluzby bez povin-
nych udaja.

Pljcovny stroja a naradi - inspektoii se zaméfili na
dodrzovani dozorované legislativy u pfilezitostného
prondjmu stroji a ru¢niho naradi v pUjcovnach. Ne-
dostatky zjistili u 57 % kontrol. Jednalo se o poruseni
informacnich povinnosti, kdy spotfebitel nebyl radné
informovan o zplsobu pouziti zaplj¢eného ruéniho
naradi, konkrétné svarecky termoplastu, ihlové brusky
véetné fezného kotouce a zhutnovaci vibra¢ni desky.
Spotrebitel dale nebyl informovan o nebezpedi a riziku,
které vyplyvd z nespravného pouziti zapujcenych vy-
robkd. Inspektofi neobdrzeli pfislusné informace v Ust-
ni ani v pisemné podobé ve formé navodu k pouziti.

Kontroly

Zjistena poruseni

se zjiSténim v %

Nabytek 21 16 76,0
Pljc¢ovny svatebnich a spolecenskych 3at( 16 10 63,0
Zahradnictvi 44 26 59,0
Ndjem a pronajem sportovnich zafizeni 9 4 44,0
Pljc¢ovny strojl a naradi 7 4 57,0
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»»» 5.5 Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

COl Kréalovéhradeckého a Pardubického kraje se
v roce 2018 predevsim zaméfila na kontroly s mladis-
tvymi, na regiondlni akce prodejct (festivaly, vanocni
trhy, kulturni pamatky) a dale probihalo Setfeni podné-
tl a pInéni hlavnich kontrolnich akci.

Alkohol a tabak - prodej mladistvym - po cely rok
2018 probihaly kontroly inspektordtu zamérené na
prodej alkoholickych napoji a tabakovych vyrobki
osobdam mladsim 18 let. Kontrolni nakupy alkoholic-
kych ndpoju a cigaret zajistovaly pfizvané mladistvé
osoby - studenti stfednich 3kol. Inspektofi Ceské ob-
chodni inspekce provedli na tzemi Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje s pfizvanymi mladistvymi osoba-
mi celkem 172 kontrol. Poruseni zakona ¢. 65/2017 Sb.,
0 ochrané zdravi pred skodlivymi Gc¢inky navykovych
latek, bylo zjisténo celkem v 93 pfipadech, tj. 54 %.
Prodej alkoholickych ndpoju byl zjistén v 92 pfipadech
(poruseni § 11 odst. 5 uvedeného zékona). Prodej ta-
bakovych vyrobkd byl zjistén v 1 pfipadé (poruseni
§ 3 odst. 4 uvedeného zdkona). V souvislosti s kontrol-
nim zjisténim probihaly i nasledné kontroly prodeje
alkoholu mladistvym. | zde bylo zjistovano, ze dochazi
k opakovanému porusovani vyse uvedeného pravniho
predpisu. Mladistvym byly prodavény lihoviny, vino
i pivo, aniz by si proddvajici ovérili vék kupujiciho. Kon-
troly byly sméfovany predevsim do obdobi letni a zim-
ni rekreacni sezény (koupalisté, zimni lyzaiské aredly),
pfi vanocnich trzich a dale také na zakladé podnétl
spotiebiteld. V rdmci inspektordtu v roce 2018 nabylo
pravni moci za poruseni zakona ¢. 65/2017 Sb. celkem
48 pokut ve spravnim fizeni v celkové vysi 1 995 000 K¢.

Mimoradné kontrolni akce - pracovnici inspekto-
ratu uskutecnili nékolik mimoradnych akci, mezi které
mimo jiné patfily kontroly na zdkladé zadosti Gene-
ralniho finan¢niho feditelstvi u pfedem vytipovanych
ssoukromych klubd”, U téch existovalo divodné po-
dezieni, ze se o soukromé provozovny ve skute¢nosti
nejedna. Pracovniky COI se podafilo v danych provo-
zovnach provést v postaveni spotiebiteld kontrolni
nakupy a tim pfispét ke zdarnému prabéhu akce. Dale
v ramci letni rekreacni sezény byly provedeny kontro-
ly hudebnich festivald ve spolupraci s Krajskou hygie-
nickou stanici Kralovéhradeckého kraje, napt. Hip Hop
Kempu v Hradci Kralové, festivalu Brutal Assault v Jaro-
méfi a akce Jicin — mésto pohadky. Zjisténa poruseni
se tykala neseznameni spotiebiteld s cenami vyrobki,
vyskytu padélkd, nedodrzeni deklarované miry napoja
a nevydani dokladu o zaplaceni ndkupu na vyzadani
s predepsanymi nélezitostmi. V roce 2018 se vybrani
inspektofi zaméfili na kontrolu osobnich ochrannych
prostiedkd. Celkem bylo provedeno 109 kontrol, pfi
kterych v 86 pfipadech bylo zjisténo poruseni zdkona
¢. 22/1997 Sb., coz ¢ini 79 %.

Stavebni vyrobky - na zdkladé podani rakouskych,
polskych a némeckych dozorovych organi pro sta-
vebni vyrobky byly provedeny kontroly tfrech vyrobct
z regionu Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.
U vsech trech vyrobct byly kontroly dosetfeny a ukon-
¢eny sankci pro formalni nedostatky.

Spoluprace s dozorovymi organy - i v roce 2018
uspésné pokracovala spoluprace s ostatnimi dozorovy-

Kontrolni akce Pocet kontrol Ko:\vtrvo I‘,’ Zjiv§ tér,'é
se zjisténim poruseni v %
Chrudim - 25.1.2018 24 16 66,6
Vrchlabi-22.2.2018 22 9 40,9
Usti nad Orlici - 28.3.2018 18 10 55,5
Jaromér - 26.4.2018 22 13 59,1
Ceska Trebova - 24.5.2018 18 11 61,1
Jicin - 28.6.2018 20 9 45,0
Lanskroun - 26.9.2018 20 15 75,0
Rychnov nad Knéznou - 25.10.2018 26 14 53,8
Svitavy - 29.11.2018 24 9 37,5
Festival Brutal Assault Jaroméf - 10.8.2018 12 5 41,6
Prodej alkoholu a cigaret mladistvym 2018 172 93 54,1
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mi organy, kdy byly mési¢né provadény spole¢né kon-
trolni akce ve vybranych lokalitadch Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje. Déle se rozvijela spoluprace se
sdélovacimi prostredky (TV, tisk, rozhlas), kdy se redak-
tofi Ucastnili kontrol pfimo v terénu (napf. vanocni trhy,

prodej ryb a stromkd). Pracovnici inspektoratu rovnéz
poradali besedy na stfednich skolach, kde studenty se-
znamovali s ¢innosti a pravomocemi COI a informovali
je o jejich pravech v postaveni spotiebiteld.

»»» 5.6 Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Cinnost inspektoratu byla vymezena planem central-
né fizenych akci dle planu projektd 2018, déle byla do-
plnéna vlastnimi kontrolnimi akcemi v regionu a opera-
tivnimi kontrolami, pfi kterych byly vyuzivany podnéty
spotrebitel(. Pri své ¢innosti inspektorat spolupracoval
s dalsimi dozorovymi organy.

Kontroly na trznici - v roce 2018 zaznamenal inspek-
torat velmi dobré vysledky v oblasti kontroly nabidky,
prodeje a skladovani vyrobk{ porusujicich prava dusev-
niho vlastnictvi. Pfi dvou velkych kontrolnich akcich pro-
vedenych ve spoluprici s Policii CR na trznici u Znojma
vyuzili inspektofi novou pravomoc spocivajici ve zjed-
nani pristupu do uzavienych prostor, u nichz existuje
podezieni na pfitomnost padélkd. BEhem téchto akci si
inspektofi pomoci odborné zpusobilé osoby (zamecni-
ka) zjednali pfistup do nékolika osobnich vozidel a neby-
tovych prostor, v nichz nasledné bylo nalezeno zna¢né
mnozstvi padélkl obleceni, kabelek, obuvi ad. Padélky
zbozi svétovych znacek viak nebylo nalezeno pouze na
trznicich. Koncem roku provedl inspektorat dvé kont-
rolni akce zamérené na nabizeni, prodej a skladovani
padélktt mobilnich telefonl a pfislusenstvi zn. Apple.
Kontroly probéhly v péti ,kamennych” provozovnach
v centru Brna. Ve viech byly nalezeny padélky, a to v cel-
kové hodnoté témér 1 milionu K¢.

Autobazary - v pribéhu roku 2018 proved! inspekto-
rat i nékolik specificky zamérenych kontrolnich akci, kte-
ré vychézely jak z podnétl spotrebiteld, tak z poznatkd
inspektord. Vyznamnou akci tohoto typu byla kontrola
tiech provozoven autobazaru, u néhoz méli zaméstnan-
ci inspektoratu poznatky o tom, ze dochazi ke klamani
spotrebitele. Podezieni se provedenou kontrolou po-
tvrdilo.

Sménarny - v zavéru roku uskutecnil inspektorat
kontrolni akci zaméfenou na sméndrny na hrani¢nim
pfechodu Lanzhot. V jednom pfipadé bylo zjisténo
klaméni spotfebitele ve vztahu k cené sluzby - prodej
dalni¢ni zndmky za EUR. Pozitivni vysledek pak méla
kontrolni akce na Vranovské prehradé, kde ze 7 prove-
denych kontrol bylo porudeni zdkona zjisténo pouze
v jediném pripadé.

Cerpaci stanice - v soucinnosti s dal$imi inspektora-

ty Ceské obchodni inspekce provedl inspektorat plos-
nou kontrolni akci tykajici se cerpacich stanic a moto-
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restd na dalnici D1. Na kontrolni akci spolupracovaly
inspektorat Jihocesky a Vysocina, Stredocesky a HI. m.
Praha a Olomoucky a Moravskoslezsky. Celkem bylo
provedeno 46 kontrol. Poruseni pravnich predpist bylo
zjisténo v 25 provozovnach.

Bezpecnost vyrobkii - dozoru nad bezpecnosti vy-
robk{l se v ramci inspektoratu od ledna 2018 vénovalo
nové oddéleni kontroly Ill. Hlavni zaméfeni dozorové
¢innosti tohoto oddéleni je orientovdno na dodrzova-
ni zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobk{ pfi jejich dodavéni na trh a k nim
prislusnych provadécich natizeni vlady a pfimo pouzitel-
nych predpist EU. Déle byla dozorové ¢innost zaméfena
na dodrzovani zdkona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bez-
pecnosti vyrobkd. Pfi kontrolach je pfi dozoru vychéze-
no ze zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, zdkona
¢. 255/2012 Sb., o kontrole a z dalSich pravnich predpi-
sU patficich do dozorovych pravomoci Ceské obchodni
inspekce.

Pfi provddéném dozoru na trhu byly opakované na-
[ézény vyrobky ur¢ené détem. Ty mohou obsahovat
oddélitelné malé komponenty, které predstavuji ne-
bezpeci spolknuti nebo vdechnuti, jako jsou napfiklad
malé plastové pistalky pfipojené k détskym destnikam,
nebo ,¢ockové” baterie volné pfistupné bez pouziti na-
stroje nebo dvou na sobé nezavislych krokl pfi otevi-
rani Ulozného pouzdra détskych celenek, ¢ertovskych
roh( ¢i jinych sviticich hracek.

V rdmci kontrolnich akci byly provadény odbéry
vzorkl vyrobkl k odbornym zkouskdm dodrzovani
bezpecnostnich pozadavkd, ovéfeni mechanickych, ale
i chemickych vlastnosti. Napfiklad byl proveden odbér
pracovnich rukavic. V jednom pfipadé bylo odbornymi
testy provedenymi zkusebnou zjisténo, Ze jeden druh
(Pracovni rukavice SEAN 2017, 10,5 XL, CAT. Il) nevy-
hovél z dlivodu nadlimitniho obsahu skodlivych che-
mickych latek, kde $estimocny chrom presahl povoleny
limit. Tento produkt byl kvalifikovan jako vazné riziko
pro spotfebitele. Na vyrobek bylo vyddno ochranné
opatieni spocivajici v zdkazu distribuce.

Pouze v ramci inspektoratu pro Jihomoravsky a Zlin-
sky kraj byla provedena kontrolni akce zamérena na jez-



Kontrolni akce Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

Autobazary 12 8 66,7
Vanocni trhy 11 6 54,5
Taxi 6 1 16,7
Vranovska prehrada 7 1 14,3
D1 46 25 54,3
Falzifikaty zn. Apple 5 5 100,0
Sménarny 5 1 20,0
Jezdecké prilby 6 4 66,7

decké prilby, tedy stanovené vyrobky dle nafizeni vlady
¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na osobni ochranné prostfedky. Dozor byl proveden
u 6 kontrolovanych distributor, kde bylo zkontrolovano

29 prileb. V ramci této kontrolni akce byly u nékterych
prileb zjistény pouze formalni nedostatky v absenci bez-
pec¢nostniho varovani v ¢eském jazyce. Nedostatky pfi-
mo ohrozujici zdravi a Zivot spotiebitele nebyly zjistény.

»»» 5.7 Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Olomouckého
a Moravskoslezského kraje uskutecnil v roce 2018 tyto
kontrolni akce:

Tepelnéizolacni vyrobky pro zafizeni budov a pri-
myslové instalace - Primyslové vyrabéné vyrobky z mi-
neralni viny (MW) a z pruzné polyethylenové pény (PEF)
- v ramci této akce bylo kontrolovano celkem 5 hospodar-
skych subjekt(, ztoho 1 distributor a 4 vyrobci. S ohledem
na vysledky kontroly Ize konstatovat, ze kontrolované sta-
vebni vyrobky - tepelnéizolacni pouzdra z minerdlni viny
a tepelnéizola¢ni trubice z pruzné polyethylenové pény
nejsou uvadény a dodavany na trh v souladu s pozadavky
piimo pouzitelného predpisu pro stavebni vyrobky. Ne-
soulad s pozadavky Nafizeni (EU) ¢. 305/2011 byl zjistén
u vsech 4 typl kontrolovanych vyrobkd, u viech 5 kontro-
lovanych hospodarskych subjektd. Absence poskytovani
predepsanych dokument( a informaci maze vést k tomu,
Ze nespravnym pouzitim stavebniho vyrobku ve stavbé
nebude splnén pozadavek, aby stavby jako celek i jejich
jednotlivé ¢asti vyhovovaly zamyslenému pouziti, zejmé-
na s prihlédnutim k bezpecnosti a ochrané zdravi osob
v pribéhu celého zivotniho cyklu staveb.

Hudebni festival Colours of Ostrava - v ramci fes-
tivalu byly kontroly zaméreny predevsim na jeho ne-

oddélitelnou soucast, a to nabidku obcerstveni, prodej
reklamnich predmétd a dalSiho drobného zbozi. Nej-
Castéjsi nedostatky byly zjistény v nedodrzeni zasady
poctivého prodeje, kdy napfiklad na zadost spotrebi-
tele nebyl vydan doklad o zakoupeni vyrobku se viemi
stanovenymi nélezitostmi, v dalich pfipadech prodejci
nedodrzeli sprdvné znaceni vyrobk( nebo pouzivali
ufedné neovérend méridla.

Svatek Pamatky zesnulych - kontroly byly zamére-
ny na prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb souviseji-
ci s timto svatkem. Prodavajici a poskytovatelé sluzeb
v fadé pfipadl neplnili informacni povinnost o vyrob-
cich, neseznamili spotfebitele s cenou a nevydali fadny
doklad o zaplaceni.Ve 34 provozovnach byl vydan zakaz
dalsiho prodeje na 904 kust vyrobku v celkové hodnoté
14 208,40 K¢ az do doby zjednani napravy. Jednalo se
predevsim o smutec¢ni vénce, dekorace a svicky, které
nebyly fadné oznaceny zdkonem stanovenymi infor-
macemi.

Dny NATO a vzdusnych sil ACR na letisti v Mosno-
vé - tuto akci navstévuje velké mnozstvi tuzemskych
i zahrani¢nich navstévnikl, vystavovatell a predva-
dgjicich. Ze strany Ceské obchodni inspekce se jedna
o tradi¢ni, predevsim preventivni, kontrolni ¢innost se
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snahou o zachovani dobrého jména Ceské republiky
jako hostitele a poradatele. Probihaji predevsim kontro-
ly stankového prodeje. Zjisténé nedostatky v roce 2018
byly méné zadvazného charakteru.

Velikono¢ni svatky - jednalo se o kontroly prodeje
vyrobkd se zaméfenim na velikonoc¢ni sortiment a po-
skytovani sluzeb pred svatky provadéné ve stancich, na
velikonoc¢nich jarmarcich, v provozovnach kvétinarstvi
a obchodnich fetézcich. Bylo zjisténo pomérné vysoké
procento nedostatkl predevsim v oblasti znaceni vy-
robkl, nespravného uctovani, na zadost spotiebite-
le nebyl vydan doklad o zakoupeni vyrobkud se vsemi
stanovenymi nalezitostmi a fddného oznaceni zbozi
cenou.

Senovska burza v Ostravé - jednalo se o ti eta-
py kontrol stankového prodeje ve spolupraci s Policii
CR a celnimi Ufady zaméfené na dodrzovéani zékona
o ochrané spotiebitele s preventivnim prvkem dodrzo-
vani zdkazu prodeje vyrobkl porusujicich néktera pra-
va dusevniho vlastnictvi. Prodejci chybovali pfedevsim

Kontrolni akce

Pocet kontrol

v nedodrzeni povinnosti fadné oznacit vyrobky cenou
a dal$imi ze zdkona pozadovanymi informacemi.

Konopny veletrh Konopex - prodej mladistvyym —
kontroly byly zaméreny na dodrzovani zakona o ochrané
zdravi pred skodlivymi Gc¢inky navykovych latek. Nejcas-
t&jSim nedostatkem byl prodej alkoholu nebo kurackych
pomcek nezletilé osobé, v téchto pfipadech mladistvym
figurantdim COI. Pouzivani mladistvych figurantd pfi kon-
trolach se osvédcilo jako silny G¢inny kontrolni nastroj,
ktery pfispiva ke kultivaci trhu. Zaroven dochazi k vyslani
preventivniho signalu, Ze je nutné dodrzovat platné zako-
ny predevsim v tak citlivé oblasti, jakou je ochrana zdravi
pred skodlivymi ucinky ndvykovych latek.

Kontrola poctivosti prodeje v Iékarnach - kontroly
byly zaméreny na dodrzovani zdkona o ochrané spo-
trebitele, a to na dodrzovani zdsad poctivého prodeje,
ocenovani véetné oznaceni mérnymi cenami u dopln-
kového sortimentu. V pfevazné vétsiné byly zjistény ne-
dostatky pravé v neoznaceni doplnkového zbozi cenou
a mérnou cenou.

Kontroly

Zjisténa

se zjisténim poruseni v %

Tepelnéizola¢ni vyrobky pro zafizeni budov
a pramyslové instalace — Primyslové vyrabéné

vyrobky z minerdlni viny (MW) a z pruzné > > 1000
polyethylenové pény (PEF)

Hudebni festival Colours of Ostrava 22 9 40,9
Svétek Pamatky zesnulych 110 56 50,9
Dny Nato a vzdu$nych sil ACR 10 4 40,0
Velikono¢&ni svatky 63 29 46,0
Senovska burza v Ostravé 33 33 100,0
Konopny veletrh Konopex 6 5 83,3
Lékarny 86 60 69,8
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6. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobé aktivné
podili na mezinarodnich dozorovych akcich a projek-
tech, které jsou koordinovany neziskovou profesni or-
ganizaci PROSAFE, pracovnimi skupinami ADCO nebo
pfimo Evropskou komisi. V maximalni mife se pfitom
snazi zapojit do projektd, které jsou spolufinancovany
Evropskou unii. Kromé toho se ucastni i projektd, které
jsou koordinovany na mezinarodni Grovni. COIl je za-
stoupena v pracovnich expertnich skupinach Evropské
komise a v pracovnich skupindch ADCO pro adminis-
trativni spolupraci dozorovych orgdnl ¢lenskych sta-
td EU a ESVO. COI ve spolupréci s daldimi dozorovymi
orgéany v Ceské republice zasila ro¢ni plan dozoru nad
trhem za Ceskou republiku Evropské komisi, a to dle ¢l.
18 Nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym se stano-
vi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici
se uvadéni vyrobkd na trh.

COl prostrednictvim dotazniki Evropské komise
nebo ji povéfenych organizaci nebo dotaznikl pra-
covnich skupin ADCO sdili své zkusenosti z kontrolni
¢innosti a navrhy na zlep3eni dozorové ¢innosti ve vy-
robkovych oblastech i v oblasti sluzeb spadajicich pod
natizeni a smérnice EU, které ma COl ve své gesci.

COl je narodnim administratorem systému ICSMS
a soucasné kontaktnim bodem za Ceskou republiku
pro tym ICSMS Evropské komise. V roli narodniho ad-
ministrdtora zabezpecuje aktivovéni nebo deaktivo-
vani pristupt do tohoto systému pro jiné dozorové
organy v Ceské republice a Fedeni pfipadnych problé-
md s tymem ICSMS Evropské komise. V ramci COI je
také zabezpeceno aktivovani a deaktivovani pfistupu
pracovnik €Ol do tohoto systému, vkladani informa-
ci o testovanych vyrobcich, pfijem a odesilani bezpec-
nostnich dolozek a baton(i do a ze zemi Evropského
hospodaiského prostoru.

»»» 6.1 Spoluprace v ramci

COl je ¢lenem neziskové profesni organizace pro
organy dozoru nad trhem - PROSAFE (Férum bez-
pecnosti vyrobkd v Evropé) jiz vice nez 10 let. Za tu
dobu se COI zapojila do fady aktivit koordinovanych
touto organizaci. Jednalo se jak o aktivity horizontal-
ni - hodnoceni nastaveni procest dozorovych orga-
nl (dobrovolny audit, ktery provadi pracovnici dozo-
rovych orgdnl z jinych ¢lenskych stéatll), e-learning
a posuzovani rizik, tak i aktivity zamérené na kontrolu
bezpe&nosti vyrobkd. V sou¢asnosti je COl zapojena
do projektu JA2016, ktery bude v roce 2019 koncit.
Jedna se o posledni projekt tykajici se vieobecné
bezpecnosti vyrobkd, ktery je koordinovan organizaci
PROSAFE.

Souc¢asné je COI aktivnim ¢lenem evropského systé-
mu pro rychlou vyménu informaci o nebezpecnych vy-
robcich RAPEX, kde pres kontaktni bod tohoto systému
na Ministerstvu prdmyslu a obchodu CR pfijima a ode-
sild notifikace o nebezpecnych vyrobcich do systému
RAPEX. COI je také ¢lenem sité pro vyménu informaci
o vnitinim trhu IMI, kterd umoznuje do této sité zapo-
jenym vnitrostatnim, regionadlnim a mistnim statnim
orgédntim snadno a rychle komunikovat se svymi part-
nery v zemich Evropského hospodaiského prostoru.

COl se ucastni i spoluprace presahujici hranice Ev-
ropské unie, a to prostfednictvim mezinarodni sité
pro ochranu a prosazovani zajmu spotrebitelt ICPEN
slozené z organl pro ochranu spotrebitel z vice nez
60 zemi z celého svéta a slouzici k Sifeni osvéd¢enych
postupll v této oblasti na globalni trovni a poradni sku-
piny Evropské hospodaiské komise OSN pro dozor nad
trhem - MARS, ktera slouzi jako férum pro diskusi mezi
subjekty zapojenymi do dozoru nad trhem v zemich Ev-
ropy, severni Ameriky a Asie.

Viechny tyto ¢innosti COIl pFispivaji k vytvareni,
uplatiovani a posilovani jednotného pfistupu clen-
skych statl EU k problematice dozoru nad vnitinim
trhem EU. Tyto dozorové projekty a obdobné aktivity
také usnadnuji spolupraci mezi uUcastniky z rdznych
narodnich dozorovych orgdnt a Evropské komise a ko-
ordinaci jednotlivych dozorovych ¢innosti. Tim se dosa-
huje rychlejsi vymény informaci a znalosti, cozZ pfispiva
k rychlejsim a ucinnéjsim reakcim na nalezené nevyho-
vujici vyrobky a plnéni zavazkd vyplyvajicich z evrop-
ské legislativy a vzadjemnych dohod.

PROSAFE
Spolecné dozorové projekty PROSAFE

V roce 2018 se povedlo Uspésné ukoncit mezinarodni
dozorovy projekt PROSAFE JA2015, v jehoz ramci se COI
zapojila do dil¢ich vyrobkovych projektt zamérenych na
Rucni nafadi Il. - Kotoucové pily; Hracky IV. - Plastové
hracky; Elektrické spotiebice I. — Kuchynské elektrické
spotrebice; Zafizeni détskych hfist Il., a také se zapojila
do horizontélniho projektu na analyzu rizik viech vyrob-
kl zafazenych do dil¢ich vyrobkovych projekta.

Dale se COIl v roce 2018 pribézné podilela na me-

zindrodnim dozorovém projektu PROSAFE JA2016,
a to u dil¢ich vyrobkovych projektli zaméfenych na
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Hracky V. - Elektrické hracky; Prostiedky péce
o dité VI. - Détskd nositka a postylky; Elektrické spotfe-
bice Il. - Vyrobky pro péci o vlasy, a také se podilela na
horizontalnim projektu na analyzu rizik vsech vyrobku
zafazenych do dil¢ich vyrobkovych projekta.

Vice informaci ke spole¢nym vyrobkovym projektdm
koordinovanych organizaci PROSAFE je uvedeno v ¢asti
4.2 — Mezinarodni kontrolni projekty.

Spolecné horizontalni projekty
Risk Assessment
Pracovni skupina zabyvajici se posouzenim rizik,

do které je dlouhodobé zapojena i COI, horizontalné jiz
12 let podporuje vsechny spole¢né mezinarodni dozoro-

vé projekty, pokracuje v tvorbé modelovych (vzorovych)
$ablon s posouzenim rizik u nevyhovujicich vyrobki
a vytvari priru¢ky na tvorbu posouzeni rizik. Vytvorené
$ablony pak zvefejiiuje na webovych strankach organi-
zace PROSAFE www.prosafe.org. BEhem dvou jedndni se
pracovni skupina zabyvala tvorbou modelovych Sablon
pro vyrobky zafazené do vyrobkovych mezindrodnich
dozorovych projektt JA2016, mezi které patfi elektrické
hracky, elektrické spotfebice, vyrobky pro péci o déti
a osobni ochranné prostiedky. Vytvorené posouzeni
rizik pak slouzi orgdnim dozoru napt. jako podklad
pro nahldseni nebezpe¢ného vyrobku do vystrazné-
ho systému RAPEX. V roce 2018 byly webové stranky
www.prosafe.org aktualizovany. Revidovan byl e-lear-
ningovy modul, na kterém se ¢lenové pracovni skupiny
téZ podilely. Tento modul by mél pfispét k jednotnému
pfistupu pfi tvorbé posouzeni rizik vsech dozorovych
orgdanu ¢lenskych stata.

»»»> 6.2 Skupiny pro administrativni spolupraci ADCO

Ceska obchodni inspekce v roce 2018 i nadale po-
kracovala ve spolupréci s ndrodnimi dozorovymi orga-
ny z jinych ¢lenskych statl EU v pracovnich skupinach
ADCO pro administrativni spolupraci pod smérnicemi
a nafizenimi Nového pfistupu, resp. Nového legislativ-
niho ramce, které zahrnuji jednotlivé vyrobkové sektory.
Zasedani pracovnich skupin ADCO se konaji pravidelng,
a to jednou nebo dvakrat ro¢né, a diskutuje se na nich
o otdzkach dozoru nad trhem spadajicich do jejich p0-
sobnosti. Jejich obsahovou néplni prace je také vymé-
na informaci o konkrétnich pfipadech nevyhovujicich
vyrobk(, vyklad legislativnich pozadavk( a evropskych
harmonizovanych norem, pfiprava stanovisek pro Ev-
ropskou komisi, pfiprava a provadéni mezindrodnich
preshrani¢nich dozorovych kampani apod. Z 28 existu-
jicich pracovnich skupin ADCO se zéastupci COI podileli
na praci v 18 skupinach zamérenych na smérnice nebo
nafizeni, které jsou v gesci COl, a to:

» ADCO ATEX - Zafizeni a ochranné systémy urce-
né pro pouziti v prostiedi s nebezpecim vybuchu
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/34/
EV),

» ADCO CPR - Stavebni vyrobky (Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011),

» ADCO EMC - Elektromagnetickd kompatibilita (Smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU),

» ADCO GAR - Plynové spotfebice (Nafizeni Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) 2016/426),

» ADCO LIFTS - Vytahy a bezpec¢nostni komponen-
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ty pro vytahy (Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/33/EU),

» ADCO LVD - Nizké napéti (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/35/EU),

» ADCO MACHINE - Strojni zafizeni (Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2006/42/ES),

» ADCO MED - Namoini zafizeni (Smérnice Evropské-
ho parlamentu a Rady 2014/90/EU),

» ADCO NOISE - Hluk (Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2000/14/ES),

» ADCO PED/SVPD - Tlakové zafizeni (Smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 2014/68/EU a Smérni-
ce Evropského parlamentu a Rady 2014/29/EU),

» ADCO PPE - Osobni ochranné prostiedky (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425),

» ADCO RED - Radiova zafizeni (Smérnice 2014/53/EU
Evropského parlamentu a Rady),

» ADCO RCD - Rekreacni plavidla a osobni plavidla
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/53/
EV),

» ADCO ROHS - Omezeni pouzivani nékterych nebez-
pec¢nych latek (Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/65/EU),

» ADCO TEXTILE — Oznacovani textilii (Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011),



» ADCO TOYS - Bezpecnost hrac¢ek (Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2009/48/ES),

» ADCO TPED - Prepravitelna tlakova zafizeni (Smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2010/35/EU),

» ADCO WELMEC WGS5 - Méridla a vahy s neautoma-
tickou ¢innosti (Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/32/EU a Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2014/31/EU.

Spolecné dozorové projekty ADCO

Z mezinarodnich projektd koordinovanych pracovni-
mi skupinami ADCO se COIl zapojila do kontrolni akce
poradané pracovni skupinou pro spotrebice plynnych
paliv zamérené na prenositelné plynové ohfivace a do
kontrolni akce pofadané pracovni skupinou pro radiova
zafizeni zamérené na ruseni meteorologickych radard
zafizenimi WLAN. Vice informaci ke spole¢nym vyrob-
kovym projektdm koordinovanych skupinami ADCO je
uvedeno v ¢asti 4. 2 - Mezindrodni kontrolni projekty.

»»>»> 6.3 Expertni skupiny Evropské komise

Ceska obchodni inspekce se v roce 2018 Gcastnila za-
sedani vybranych pracovnich expertnich skupin pfi Ev-
ropské komisi a dalSich mezinarodnich aktivit.

IMP-MSG - Skupina pro dozor nad trhem

Skupina se vénovala problematice vytvoreni sité EU
pro dodrzovani predpist o vyrobcich (sit pro shodu vy-
robk) a prodiskutovani praktického zpUsobu, jak posilit
spolupraci v oblasti prosazovani prava do doby prijeti
a vstupu v platnost nového nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady, kterym se stanovi pravidla a postupy pro
dodrzovani a vymahani harmonizacnich pravnich pred-
pist EU tykajicich se vyrobkd, které predstavila Evropska
komise v prosinci 2017. Probirand témata se tykala zjis-
tovani nedostatkl v oblasti znalosti tykajicich se dovo-
z0 a hospodafskych subjektd dodavajicich na jednotny
trh EU vyrobky ze tfetich zemi, déle definovani hlavnich
potieb dozoru nad trhem a osvédcéenych postupt a me-
chanismu v oblasti celni spoluprace a ddle moznych spo-
le¢nych akci s celni spravou, s elektronickymi obchodni-
mi platformami a mezinarodnimi partnery. Regilo se také

mapovani kapacit akreditovanych testovacich laboratof{
v Evropské unii a diskutovalo se o soucasném stavu im-
plementace napravnych opatieni a ochrannych dolozek
v databdzi ICSMS.

IMP-ICSMS - Skupina pro informacni a ko-
munikacni systém o dozoru nad trhem

Skupina tesila novou platformu DRPI, kterd pfizpG-
sobuje obsah pfislusnych strdnek webového portélu
ICSMS konkrétnim vyrobkovym smérnicim/nafizenim
a tim zlep3uje kvalitu informaci, které jsou sdilené mezi
organy dozoru nad trhem. Probirala se také problemati-
ka importovani stavajicich dat z jinych obdobnych da-
tabazi do ICSMS, vyvoje nového komunika¢niho modu-
lu, vyvoje modulu statistiky a vyvoje dalSich funkénich
doplikl a jinych vylepSeni. Na zakladé zadosti vicero
¢lenskych statl se feSila moznost a postup propojeni
systému ICSMS s vnitrostatnimi databazovymi systémy,
a to za Ucelem vymény dat mezi témito systémy a s ci-
lem zabranit dvojimu zpracovani dat organy dozoru nad
trhem.

»»» 6.4 Poradniskupina Evropské hospodarské komise OSN

Cilem poradni skupiny, kterou organizuje Evropska
hospodaiské komise OSN (UNECE) a funguje pod z&sti-
tou Pracovni skupiny pro spolupréci v oblasti regulace
a standardizace (WP.6), je vytvorit forum pro diskusi mezi
viemi subjekty zapojenymi do dozoru nad trhem z celé
Evropy a nejen Evropské unie, zvysit transparentnost
a pfitdhnout pozornost k Uloze a odpovédnosti organt
vefejné moci v oblasti dozoru nad trhem a identifikovat
osvédcené postupy a metody zajistujici spInéni legitim-

nich cild (napf. ochrana verejného zdravi, spravedliva
hospodaiska soutéz atd.). Hlavnim bodem programu
zasedani byly prezentace zastupcl dozorovych orgdnu
(véetné prezentace COI) na téma,planovani dozoru nad
trhem” — puUsobnost, struktura, procesy a plany dozoru
nad trhem. Déle byly predstavy mezindrodni projek-
ty v oblasti ochrany spotfebitele na zapadnim Balkané
a Kyrgyzstanu.
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7. ODBOR SPOTREBITELSKEHO PORADENSTVI

K 1. lednu 2018 vznikl Odbor spottebitelského pora-
denstvi, ktery zastfesuje tfi oddéleni poskytujici informa-
ce o pravech spotrebitel(l, poradenstvi a pfimou pomoc
ve sporech spotrebitelt s podnikateli. Jde o oddéleni
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport (ADR),
Evropské spotiebitelské centrum a oddéleni poraden-
sko-informacnich sluzeb.

Zasadni novinkou souvisejici s touto organizac¢ni
zménou je centralizace poradenskych a informacnich

sluzeb pod jediné oddéleni v rdmci Ustfedniho inspek-
toratu. Jednim z cild bylo zefektivnéni pfijiméni podani
a zajisténi ucelenych sluzeb z hlediska spotfebitelského
poradenstvi. Podani spotiebitele je tak vytizovano speci-
alizovanym utvarem, v ramci kterého je zajisténa vysoka
profesionalita a odbornost. Vznik odboru zarovern umoz-
nil zintenzivnit spolupraci a vyménu informaci mezi uve-
denymi oddélenimi se vzajemné blizkou a prolinajici se
agendou, coz vedlo ke zvy3eni efektivity a je ku prospé-
chu spotfebiteld.

»»»> 7.1 Oddéleni poradensko - informacnich sluzeb

Oddéleni poradensko-informacnich sluzeb (PIS) za-
jistuje poradenskou ¢innost COI na zékladé ustanoveni
§ 13, odst. 2, pism. b) zédkona o Ceské obchodni inspekci.
Kromé poskytovani poradenstvi a informaci spotrebite-
lam jsou v souladu se Strategii COl poskytovany zakladni
informace souvisejici s kompetencemi COI také podni-
katelskym subjektlim, a to zejména za Ucelem zvyseni
jejich informovanosti a predchézeni moznym poruse-
nim jejich povinnosti v dozorové plsobnosti COI. Od-
déleni sestava z celkem 8 tabulkovych mist. Obdobné
jako v pfipadé oddéleni ADR jsou zaméstnanci fyzicky
rozmisténi na jednotlivych inspektoratech COI.

V souvislosti se vznikem specializovaného oddéleni
byla po¢atkem roku 2018 zfizena centralizovana telefon-
ni poradenska linka COI, prostfednictvim které je mozné
kromé individualizované konzultace s pracovnikem COlI
automatizované ziskat zakladni informace o spotiebitel-
skych pravech a ginnosti COI. Podle volby volajiciho jsou
telefonnim automatem sdélovany strukturované infor-
mace ke kazdému zvolenému tématu. Na konci kazdé

volby je pak opét moznost volby pro prepojeni na ope-
ratora — zaméstnance COI. Za rok 2018 ptijala telefonni
linka vice nez 57 000 hovor(, z toho 25 600 volajicich
vyuzilo pfepojeni na zaméstnance COI.

Pisemnych podani, tedy dotaz(i ¢ oznameni COlI, bylo
v rdmci oddéleni vyfizeno 12 734, moznosti osobniho
poradenstvi zajistovaného PIS v sidlech jednotlivych in-
spektoratd COIl vyuzilo pFes 2 000 spotrebiteld.

Kromé poskytovani obecného spotiebitelského pora-
denstvi PIS odkazuje na moznosti mimosoudniho feseni
sporq, pfipadné asistuje spotrebiteliim pfi podani na-
vrhu na zahdjeni fizeni ADR. Dale od vefejnosti pfijima
podnéty ve smyslu § 42 spravniho fadu, které pfipad-
né predava k vyuziti mistné ptislusnym inspektoratim
COl ¢&i jingm spravnim Graddm. PIS se nezfidka potyka
s velkym mnozZstvim podani, kterd jsou mimo jakouko-
liv vécnou pfislusnost COL. Vefejnost je tak ¢asto pouze
odkazovana na pfislusny dozorovy urad, ptipadné do
soukromopravni roviny k feSeni pfed obecnymi soudy.

»»» 7.2 Evropské spotiebitelské centrum

Evropské spotiebitelské centrum (ESC) poskytuje bez-
platné ¢eskym spotfebiteldim informace o jejich pravech
pfi nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku
a Islandu. Pomaha jim fesit spory s prodejci zbozi a po-
skytovateli sluzeb z téchto zemi. ESC v3ak neni oprav-
néno k reseni sporl ceskych spotiebitell s ¢eskymi ob-
chodniky. Ceské pracovisté ESC vzniklo v roce 2005 pFi
Ministerstvu prlimyslu a obchodu a od 1. ledna 2009
plsobi pfi Ceské obchodni inspekci, ktera se spole¢né
s Evropskou komisi podili na financovéni jeho ¢innosti.

V roce 2018 bylo ¢eské ESC v rdmci své poradensko-
-asistencni ¢innosti spotrebiteli kontaktovano celkem
ve 2 849 pfipadech, coz je narlst o 155 % v porovnani
s rokem 2016 a 74% naruUst ve srovnani s predchozim
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rokem. Pfitom zaznamenalo o 90 % vic pfipadq, v nichz
spotrebitelim pfimo pomahalo smirnou mimosoudni
cestou fedit jejich spotiebitelské spory s podnikateli z ji-
nych zemi EU, Norska a Islandu. Takovych pfipadl bylo
1075.

Evropské spotiebitelské centrum, kromé pfimé asis-
tence spotrebitelim a informacné-poradenské c¢innosti
v oblasti spotrebitelskych prav na evropském trhu, se
vénovalo ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery v uve-
denych zemich (sit ESC) také fadé aktivit s cilem posilit
informovanost spotfebitell o jejich pravech na vnitfnim
trhu EU. Pracovnici ¢eského centra se zucastnili veletr-
ha cestovniho ruchu a informacné-zabavného festivalu
poradaného pfii pfilezitosti Dne Evropy Zastoupenim



Evropské komise v CR. Ke zvy3eni pravniho védomi spo-
tiebiteld poslouzila distribuce informacnich brozurek
»Zajezdy a ubytovaci sluzby — vase prava“, ,Nakupovani
online bez rizika” a brozurek o pravech cestujicich v le-

tecké dopravé a pravech spotrebitelt pfi nakupu zbozi

¢i vyuzivani sluzeb v zahranici. Soucasti agendy ESC byly
mimo jiné i pfedndsky pro univerzitni a stfedoskolské
studenty, pravidelnd spolupréace s vefejné prospésnou
spole¢nosti dTest a dalsi akce, véetné celoro¢nich medi-
alnich aktivit.

A

ECC-Net

»»» 7.3 Oddéleni mimosoudniho reseni
spotiebitelskych sporu

Ceska obchodni inspekce je od 1. Gnora 2016 oprav-
néna usilovat o zprostfedkovani mimosoudniho urov-
nani sporu mezi spotrebitelem a podnikatelem, a to na
zakladé novely zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, konkrétné § 20n a nasledujici. Z toho divodu
bylo v roce 2016 vytvofeno samostatné oddéleni mimo-
soudniho fedeni spotiebitelskych sporli (oznacované
zkracené jako,oddéleni ADR"). Toto oddéleni ustfedniho
inspektoratu, od 1. 1. 2018 nové podiazené pod odbor
spotrebitelského poradenstvi, ma 16 tabulkovych mist.
Zaméstnanci oddéleni jsou v3ak fyzicky rozmisténi na
véech inspektoratech COI. U¢elem mimosoudniho fese-
ni spotrebitelskych spord je nalezeni vzajemné dohody
spotrebitele a podnikatele o pfedmétu sporu za soucin-
nosti s COL.

Oddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od
1.1.2018 do 31. 12. 2018 celkem 3 582 navrh( na za-
hajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského
sporu, oproti pfedchozimu roku se tak jednd o cca 5%
narust. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, vyrazné

pfevazovaly ndvrhy spojené s reklamacemi spotreb-
niho zbozi. Daldi vyraznou skupinou byly v souvislosti
s rozsifenim fenoménu tzv. energetickych Smejdd na-
vrhy spojené se zprostifedkovateli energii a jejich po-
zadavky k uhradé smluvnich pokut pfi tvrzeném po-
ruseni smlouvy ze strany spotfebitele. Dal3i spory byly
spojené s rekreacnimi a kulturnimi sluzbami a s problé-
my tykajicich se smluv o dilo. Evidentni byl také zajem
o mimosoudni feseni sporl v oblasti financi ve vécné
prislusnosti COI, konkrétné pak u sluzeb neZivotniho
pojisténi.

Pokud jde o vysledky Fizeni, 858 navrh(i bylo ze stra-
ny oddéleni ADR ze zdkonnych divodi odmitnuto,
ve 351 pripadech doslo ke zpétvzeti navrhu ze strany
spotiebitele. V 1 109 pfipadech doslo k dohodé stran,
1033 sporl bylo skon¢eno marnym uplynutim lhity
(tj. nedohodou), 231 navrhl z roku 2018 je dosud v fe-
$eni. Dohodou je tak vyreSena vice nez polovina sporf,
konkrétné je tomu tak v 51,8 % pfipadu, kterymi se od-
déleni ADR vécné zabyvalo.
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Pocet a pribéh fesenych navrhi ADR

Zahajené fizeni

avyzva k doplInéni
Ukonceno

Dohoda uplynutim
stran lhity
90 dnti

(probihajici fizeni)

Celkem pfijatych navrhit  Zpétvzeti Odmitnuto

Leden 316 38 74 103 101 0 0
Unor 321 24 90 102 105 0 0
Brezen 302 33 70 88 111 0 0
Duben 286 22 66 105 93 0 0
Kvéten 317 22 82 106 107 0 0
Cerven 304 26 67 101 110 0 0
Cervenec 245 23 48 98 76 0 0
Srpen 310 44 77 96 93 0 0
Zari 266 24 64 93 76 9 9
Rijen 356 33 97 104 94 28 28
Listopad 332 34 73 88 67 70 48
Prosinec 227 28 50 25 0 124 0
Celkem 3582 351 858 1109 1033 231 85

Piredmét sporu Pocet Oblast sporu Pocet

Vadné, zpusobily skodu 843 Spotiebni zbozi 2270
Neodpovida objedndvce 372 Sluzby pro Sirokou verfejnost 465
Nedodani / neposkytnuti 499 Finan¢ni sluzby 112
Nespravna faktura / ucet 44 Postovni sluzby a el. komunikace 42
Nesplnéna zaruka / zdkonna zéruka 1027 Dopravni sluzby 169
Ostatni ptézky souvisejici se smlouvami 797 Rekreaéni a kulturni sluzby 319
a prodejem
Celkem 3582 Spotfeba energie a vody 141
Zdravi 8
Vzdélavani 1
Ostatni 55

Celkem 3582




8. PRAVNI ODDELENI

Pfedmétem cinnosti pravniho oddéleni byla zejména
pfiprava navrhl rozhodnuti Ustfedniho inspektoratu
o odvolani proti rozhodnuti krajskych inspektoratud a za-
stupovani v fizeni pfed spravnimi soudy.

Do ¢innosti pravniho oddéleni spadalo také poskyto-
vani pravnich rad a konzultaci zaméstnanciim ostatnich
utvar(l ustredniho inspektoratu i krajskych inspektora-
t0, pfiprava stanovisek sjednocujicich vyklad pravnich
predpist v ramci COl i podil na pripravé nékterych vnitf-
nich predpis(.

Zaméstnanci pravniho oddéleni se zucastnili fady
jednani se zastupci organl verfejné spravy a se zastupci
odborné vefejnosti, tykajici se napf. pfipravované legis-
lativy. Pravni oddéleni se podilelo i na ¢innosti vnitinich
organd COI, a to zejména karné komise, komisi pro vefej-
né zakdazky, vybérovych komisi na obsazeni sluzebnich
mist, Skodni komise a komise pro odskodnovani pracov-
nich drazd.

Pirehled c¢innosti oddéleni pravniho

Zaméstnanci oddéleni pribézné odpovidali na pisem-
né dotazy spotrebitell, podnikateld, orgdnd vefejné
spravy i médii tykajici se vykladu predpistd v dozorové
pravomoci COl. Podileli se na vyfizovani zadosti podle
zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Pravni oddéleni prabézné sledovalo legislativni zmé-
ny na narodni i evropské Urovni a potrebné informace
predavalo ostatnim Gtvardm COl. Pfipominkovalo na-
vrhy pravnich predpisi postoupenych COIl k vyjadfeni
a sledovalo vyvoj rozhodovaci praxe soud, zejména ve
spravnim soudnictvi.

Pravni oddéleni zajistovalo agendu pfeshrani¢ni spo-
luprace podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakond na ochra-
nu z4jmU spotiebitele, véetné Ucasti na spolecné kont-
rolni akci ¢lenskych statd SWEEP 2018.

Pocet pripadii fesenych v roce 2018

Rozhodnuti vydand v odvolacim fizeni (pokuty, ochrannd opatreni) 295
Nova rozhodnuti na zékladé rozsudkd soudu 5
Rozhodovéni o opozdéné podanych opravnych prostredcich, 47
pfezkumné fizeni, obnova fizeni)

Rozhodnuti o odvolani proti rozhodnuti o Zaddosti o splatky 11
Rozhodnuti o namitané podjatosti 4
Pfipady pfezkoumdavané Ministerstvem priimyslu a obchodu 6
Spravni zaloby (proti rozhodnuti o odvolani) 31
Rozsudky soud(l zamitajici spravni zalobu 17
Rozsudky soudt rusici rozhodnuti COI 7

Kasacni stiznosti

6 (4 podal zalobce, 2 podala COI)

Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost proti rozsudku

krajského soudu

11 (10 podal Zalobce, 1 podala COI)

Rozsudky NSS rusici rozsudek krajského soudu 4 (vsechny podala COI)
Zéadosti o vymahaci opatieni pfijaté ze stati EU na zakladé nafizeni 4
¢. 2006/2004

Zé&dosti o vymahaci opatieni zpracované COI na zakladé nafizeni 7
¢. 2006/2004

Zadosti o informace pijaté ze statd EU na zakladé nafizeni & 2006/2004 0
Zadosti o informace zpracované COI na zakladé nafizeni ¢. 2006/2004 1
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9.VZTAHY S VEREJNOSTI

»»» 9.1 Tiskové oddéleni - medialni prezentace

Tiskové oddéleni v priibéhu roku 2018 vydalo 164 tis-
kovych zprav k vysledkiim obecnych kontrol, technic-
kych kontrol, kontrol zamérfenych na bezpecnost vyrob-
kd a kontrolnich akci jednotlivych inspektoratd, ale také
k daldim oblastem ¢innosti Ceské obchodni inspekce.
€Ol informovala o rizicich spojenych s internetovym
obchodovéanim, zajem médii byl zaméfen i na vysled-
ky kontrol slevovych akci, porusovani prav dusevniho
vlastnictvi (prodej padélkd) aj. Zverejriovany byly také
vysledky kontrol provadénych v ramci klasickych sezén-
nich akci, jako je letni a zimni turistickad sezdna, predva-
no¢ni prodeje, prodej dusickového zbozi aj. Castym ko-
munikovanym tématem byly vysledky kontrol prodeje
alkoholu mladistvym, a to jak na celostatni trovni v ram-
ci mezirezortni kontrolni akce Ufadu vlady a Policejniho
prezidia s nazvem ,Hazard, alkohol a déti - HAD 2018,
tak na regionalni Grovni v ramci regionalnich aktivit s vy-
uzitim mladistvych figurantd. Trvale sledovanym téma-
tem ve sdélovacich prostiedcich je jakost pohonnych
hmot. Medidlné zajimavym tématem zUstaly i kontroly
vztahujici se k omezeni prodejni doby o svatcich.

Dalezitym komunikovanym tématem byla v roce 2018
oblast prodeju energii, kam se prfesunuly aktivity pro-
dejcl (tzv. ,energeticti Smejdi”) a pouzivani nekalych
obchodnich praktik z dfivéjsich predvadécich akci. Na
webovych strankach COI byla zalozena nova stranka
~Aukce energii” varujici pfed novymi praktikami — ener-
getické aukce, pokuty za odstoupeni od smlouvy, podo-
mni prodej a nabidky zmény dodavatele energii aj. Na
této strance je i aktivni odkaz na stranky Energetického
regula¢niho Gfadu (ERU), ktery je primarnim dozorovym
organem v této oblasti. V kvétnu 2018 se k danému

Typy médii

Internet

Tisk

Radio

Televize

Agenturni
zpravodajstvi

tématu uskutecnila spole¢na tiskova konference Minis-
terstva priimyslu a obchodu, Ceské obchodni inspekce
a ERU.

Média a vefejnost se i v roce 2018 zajimaly o informa-
ce tykajici se problém0 spotfebiteld v souvislosti s in-
ternetovym nakupovanim. Vefejnost je na webovych
strankach COIl varovana pfed nakupem na rizikovych
e-shopech ve zvlastni rubrice ,Rizikové e-shopy”, kde
v roce 2018 bylo zvefejnéno 365 varovani pred ndku-
pem (v roce 2017 to bylo 131 varovani). Na zakladé téch-
to skutec¢nosti projevila spole¢nost Seznam.cz zijem
o spolupraci s COI, kdy byly v prohlize¢ich a vyhledava-
¢ich Seznamu.cz zavedeny funkce varovani pred ndku-
pem na pfislusném rizikovém e-shopu. Podle informaci
vétdina navstévnikl strdnek toto ozndmeni respektuje
a v ndkupu nepokracuje. Z databazi ,Open Data” zve-
fejnénych a pfistupnych na webovych strankach COI
Cerpd také Antivirus ESET pfi vyuzivani dat k rizikovym
e-shopdm. V okamziku aktualizace dat na webovych
strankach COlI, nejpozdéji do dvou hodin od zvefejnéni,
oznadi Antivirus ESET rizikovy web a misto poZadova-
nych stranek (u rizikovych webu) spotiebitelim zobrazi
varovani o tom, Ze pravé vstupuji na rizikovy web. Obé
tato opatreni tak pfispéla k lepsi ochrané spotrebitelt pfi
internetovém nakupovani.

Tiskovy mluv¢i komunikoval s novinafi, zodpovidal
pisemné a telefonické dotazy. V prabéhu celého roku
byl hostem pravidelné pateéni relace stanice CRo 2, kde
prezentoval aktualni vysledky kontrolni ¢&innosti COI,
pfipadné poskytoval informace spotrebiteldm k aktual-
né feSenym problémim v oblasti ochrany spotiebitele.

Typ média Pocet dokumentu

Internet 5069
Tisk 1061
Radio 418
Televize 391
Agenturni

L 3
zpravodajstvi
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Podklady k odpovédim novinérli zpracovavali pracovni-
ci tiskového oddéleni spole¢né se zastupci odbornych
utvard. Citace o COIl se objevily v médiich v 5 267 pfi-
padech. Na internetovych portélech bylo publikovano
5069 vystupd.

Jednotlivé inspektoraty a jejich feditelé komunikovali
s regionalnimi novinafi. Poskytovali informace k aktual-
nim regiondlnim kontrolam, v pfipadé zajmu regional-

Zdroj Pocet zprav

blesk.cz 215
parlamentnilisty.cz 206
CT1 165
idnes.cz 163
nova.cz 135

nich televizi a radii se Ucastnili pofadi vénovanych spo-
trebitelskym pravam a problémm trhu.

Ceska obchodni inspekce pravidelné zvefejiuje data
o provedenych kontroldch, ulozenych pokutach, zaka-
zech, zjisténych padélcich, zakdzanych vyrobcich a za-
méreni kontrol v podobé tzv. otevienych dat. Tato data
jsou publikovana na webovych strankach jiz od roku
2013.

»»»> 9.2 Komunikace s veirejnosti

Preventivné vzdélavaci akce

Tiskové oddéleni pokracovalo ve spole¢ném vzdélava-
cim projektu Ministerstva prdmyslu a obchodu a Ceské
obchodni inspekce, jehoz hlavnim cilem je zvysit poveé-
domi student( stfednich 3kol o spotiebitelskych pravech
a vzdélavat je v otdzkach spotiebitelskych dovednosti.
Prvni ¢ast tohoto vzdélavaciho cyklu probéhla ve skolnim
roce 2015/2016 a tématem byl internetovy nakup zbozi
v CR a v zahrani¢i. Pro $kolni rok 2017/2018 byla pfiprave-
na dvé nova témata, a to ndkup letenek a ubytovani v za-
hranici prostrednictvim internetu a jejich ptipadna rizika
a problematika prodeje padélkd. Prednéasky byly doplné-
ny novymi vyukovymi filmy, na jejichz pfipravé se opét
odborné podileli pracovnici inspektoratli a Evropského
spotiebitelského centra. Samotné prednasky pak zabez-
peili zkuseni pracovnici Ceské obchodni inspekce. V roce
2018 bylo realizovano 13 prednasek ve 12 krajich Ceské

republiky. Od pocéatku projektu se celkem uskutecnilo
32 prednasek, kterych se zucastnilo vice nez 3 000 stu-
dentu ze stfednich skol rdznych druhd, typl a obor.

Ceska obchodni inspekce se ve spolupraci s méstsky-
mi a obecnimi Ufady podilela na zabezpeceni prednasek
abesed zamérenych prevazné na ochranu pred nekalymi
obchodnimi praktikami prodavajicich pfi internetovém
obchodovani, pfi prodeji energii aj. Nékolik prednasek
bylo urceno i pro pracovniky jinych dozorovych organd,
profesnich sdruzeni a dal$i zastupce odborné verejnosti.

Na zakladé dlouhodobych dohod zabezpecuji pra-
covnici jednotlivych inspektoratd také prednasky pro
stredoskolské a vysokoskolské studenty v rdmci jejich
region(. Pfehled vsech preventivné vzdélavacich aktivit
Ceské obchodni inspekce je uveden v tabulce.
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Preventivné vzdélavaci aktivity v roce 2018

Pocet
prednasek

Ucastnici

Inspektorat Jihocesky
aVysocina

Inspektorat Jihomoravsky

a Zlinsky

Inspektorat Olomoucky
a Moravskoslezsky

Inspektorat Ustecky
a Liberecky

Inspektorat Stredocesky
a Hl. m. Praha

studenti vysokych Skol

Ochrana spotfebitele — nekalé
obchodni praktiky

studenti strednich skol

Ochrana spotiebitele — internetové
obchodovani

vefejnost

CRo Ceské Budéjovice - slevy, e-shopy,
nekalé obchodni praktiky

odborna verejnost

Povinnosti vyrobcll hracek, veletrh
hra¢ek Kamenice nad Lipou

podnikatelskd vefejnost

¢lenové Hospodariské komory —
pravomoci COI, reklamace

odborna vefejnost

Sdruzeni Ceskych spottebitell -
ucast na zasedani komise

seniofi

Senior akademie pfi Méstské polici
Brno — nekalé praktiky, reklamace,
pravomoci COI

vefejnost

CRo Brno “Poradna” - ¢innost COI
a jeji kontrolni akce, reklamce,
nekalé obchodni praktiky

studenti vysokych kol

Pravnicka fakulta Masarykovy
univerzity — nekalé obchodni praktiky,
reklamace, informacni povinnosti
prodejce aj.

seniofi

Den seniorl v Ostravé/gerontologické
dny - Statutani mésto Ostrava — nekalé
obchodni praktiky u poskytovatel(
aukci energii, reklamace

vefejnost

CRo Olomouc - pofad “Dobréa rada” -
ochrana spotiebitele, dozorové
pravomoci COl, slevy, nekalé obchodni
praktiky, vano¢ni ndkupy, ADR

odborna vefejnost -
Zivnostenské urady

Ochrana spotfebitele, dozorové
kompetence COI

vefejnost

CRo Ostrava — potad “Poradna
spotiebitelim” - nekalé obchodni
praktiky, internetové obchodovani,
ADR, reklamace, aukce energii

studenti strednich skol

Projekt MPO a COI - Spravné
spotrebitelské chovani

odborna verejnost

Sdruzeni Ceskych spottebitelt -
Ucast na zasedani komise

seniofi

Ochrana spotrebitele, aukce energii
a smlouvy na dodéavky energii




Pocet
prednasek

Ucastnici

Inspektorat Plzensky
a Karlovarsky

Inspektorat Kralovéhradecky
a Pardubicky

Odbor metodiky
a podpory kontroly

Kancelar uradu /
Tiskové oddéleni

projekt MPO a COI - Spravné

6 studenti stfednich skol spotiebitelské chovani

6 seniofi Méstské obvody mésta Plzen - spotfe-
bitelska prava, dozorové pravomoci COI

. Svaz dlichodcU Plzen - spotrebitelska

1 seniofi . . . x
prava, dozorové pravomoci COI
LF UK Plzen - Univerzita tietiho

1 seniofi véku - spotrebitelska prava,
dozorové pravomoci COI

" Svaz télesné postizenych — spottebitelska

1 verejnost . . . x
prava, dozorové pravomoci COI
Ochrana spotfebitele, plisobnost CO,

2 studenti strednich skol rv(.eklamac'e, poraderlsko—lnforma}crfl
¢innost, internetové obchodovani,
bezpecnost vyrobkd, ADR, aukce energii

1 odbornd verejnost S’cviruzem Ceskylch’spot.rebltelu -

Ucast na zasedani komise
. zaméstnanci Strojni zafizeni - legislativa a pozadavky
dozorovych orgdnt SUIP  pfi uvadéni na trh do provozu
o Hracky - pfednaska pro hospodaiské
1 . EPI
odborna vefejnost subjekty o uvadéni vyrobku na trh
1 zaméstnanci dozorovych ~ RAPEX, ICSMS a mezinarodni
organti CUZZS spoluprace
. L VSE Praha - ochrana spotfebitele,

2 studenti vysokych skol cinnost COl
Projekt MPSV — Bezpecné stafi —
¢innost COI, predvadéci akce,

2 seniofi internetové obchodovani; spole¢nost

Zivot 90 - projekt “Férum-stafi spojuje” -
nové triky “ Smejd{”




»»» 9.3 Zadosti podle zakona o svobodném pFistupu

k informacim

Do agendy tiskového oddéleni spadalo vyfizovani
zadosti podanych podle zékona o svobodném pfistupu
k informacim, jejich evidence v ramci celé COI, zveiej-
novani poskytnutych informaci na webovych strankach
a zpracovani Vyrocni zpravy o vyfizovani zadosti. V roce
2018 COI celkem evidovala a vyfidila 134 pisemné do-

ruc¢enych zadosti. Zadatelé se na inspektoraty obraceli
predevsim s zadostmi o sdéleni vysledk( konkrétnich
spravnich fizeni s podnikatelskymi subjekty a o po-
skytnuti informaci z provedenych kontrol, pfipadné
pozadovali zaslani dokumentl vztahujicich se k jejich
podani.

.. ) Rozhodnuti Odvolani Stiznosti
L Pocet zadosti ) ) j . )
Inspektorat COI . o odmitnuti podana proti podané podle
o informace “ . .
zadosti rozhodnuti §16a

Ustfedni inspektorat 37 2 0 0
Stfedocesky a HI. m. Praha 14 0 0 0
Jihocesky a Vysocina 8 3 0 0
Plzensky a Karlovarsky 4 0 0 0
Ustecky a Liberecky 6 0 0 0
Kralovéhradecky a Pardubicky 6 0 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 46 1 0 0
Olomoucky a Moravskoslezsky 1 0 0 0
Celkem 134 6 0 0

Pozndmka: V roce 2018 nebyl vyddn Zddny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno zddné rizeni o sankcich.
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»»» 9.4 Stiznosti podané proti postupu spravniho
organu

Piehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu fesenych
ustfrednim inspektoratem

Inspektorat COI Duvodna stiznost Césteér!vé G Nedtivodna stiznost
stiznost
Stfedocesky a HI. m. Praha 2 0 4
Jihocesky a Vysocina 1 0 1
Plzensky a Karlovarsky 0 0 2
Ustecky a Liberecky 0 0 1
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 2
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 4
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 1
Celkem 3 0 15

Pirehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu resenych
fediteli inspektorati

Castecné divodna

Inspektorat COI Diivodna stiznost sti¥nost Nedivodna stiznost
Ustfedni 0 1 18
Stfedocesky a HI. m. Praha 2 1 19
Jihocesky a Vysocina 0 0 8
Plzensky a Karlovarsky 1 0 6
Ustecky a Liberecky 0 3 2
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 1 12
Jihomoravsky a Zlinsky 1 1 20
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 2 11
Celkem 5 9 926

Podani prijata na protikorup¢ni linku

e-mail (fairplay@coi.cz) 30

schranka spokojenosti 0
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10. PERSONALNI PRACE

»»»> 10.1 Cerpani mzdovych prostiedki

Rozbor zaméstnanosti a cerpani mzdovych prostredki

Rozpocet vydajti

Bézné vydaje
5012 - 2 Platy zaméstnancti a OOV 211769 030 215 649 890 212880272 98,7
Z'toho: 5011 Platy zaméstnanch 8999 262 9 686 554 9194 154 92,9
— pracovni mista
>013 Platy zaméstnanct 199 393 606 201 540 448 199 570 984 98,9
- sluzebni mista
5021 Ostatni osobni vydaje 3376 162 3643728 3335974 91,5
5025 Odbytné 0 779 160 779160  100,0

Limit mzdovych prostfedkd celkem byl Ceské obchod-
ni inspekci stanoven rozpisem zdvaznych ukazatelQ
(dopis ¢j. MPO 82456/17/21200 ze dne 3. 1. 2018) ve vysi
211 769 030 K¢, z toho:

» na platy celkem ve vysi 208 392 868 K¢ pro stano-
veny limit zaméstnancl 484 (primérny mésicni
plat 35 880 K¢):

a) na platy pro stanoveny limit 23 zaméstnancl
v pracovnim poméru na pracovnich mistech dle
zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve vysi
8999 262 K¢ (priimérny mésicni plat 32 606 Kc);

b) na platy pro stanoveny limit 461 zaméstnanct
ve sluzebnim poméru a pracovnim poméru na
sluzebnich mistech dle zakona ¢ 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, ve vysi 199 393 606 K¢ (pramérny
mésicni plat 36 044 K¢);

» na ostatni osobni vydaje (platby za provedené
prace) ve vysi 3 376 162 K¢;

» naodstupné ve vysi 0 K¢.
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Zménou rozpisu zdvaznych ukazatell na rok 2018 -
rozpoctové opatreni ¢. 1 (dopis ¢j. MPO 83750/2018 ze
dne 15. 11. 2018 na zdkladé usneseni vlady ¢. 690 ze
dne 24.10.2018 s uc¢innostiod 1. 11.2018), doslo k pre-
sunu prostredkd na platy mezi polozkami 5011 a 2013
ve vysi 1 100 000 K¢, polozka 5011 byla snizena na ¢ast-
ku 7 899 262 K¢, polozka 5013 byla zvySena na ¢astku
200 493 606 K¢.

Mzdové prostredky, véetné OOV, byly v r. 2018 dale
navyseny o nespotiebované vydaje zr. 2017 v celkové
vysi 2 880 860 K.

Z polozky 5021 byla prevedena na polozku 5025 ¢ast-
ka 779 160 K¢, ktera byla vyplacena na odbytné 1 za-
méstnankyni. Z rezervniho fondu byla pfevedena na
polozku 5021 — OON ¢éstka ve vysi 1 000 000 K¢ z da-
vodu uhrazeni platby odbytného z OON.

Limit prostfedkl na platy cinil po vSech Upravach
9 686 554 K¢ pro planovany pocet 23 zaméstnancl
v pracovnim poméru na pracovnich mistech (pri-
mérny mési¢ni plat 35 096 K¢), pro planovany pocet
461 zaméstnancl ve sluzebnim a pracovnim poméru
na sluzebnich mistech ¢inil limit na platy 201 540 448



(pramérny mési¢ni plat 36 432 K¢).

Celkoveé bylo tedy mozné ¢erpat na mzdové prostfedky
215 649 890 K¢:

» naplaty zaméstnanc(i COl do vyse 211 227 002 K¢,
z toho:

a) na platy zaméstnancl v pracovnim poméru
na pracovnim misté 9 686 554 K¢

b) na platy zaméstnancli ve sluzebnim a pracovnim
pomeéru na sluzebnim misté 201 540 448 K¢

> ostatni osobni vydaje do vyse 3 643 728 K¢;
> odstupné do vyse 0 K¢;
» odbytné do vyse 779 160 K.

Cerpani limitu prostfedk(i na platy za rok 2018 bylo
v celkové vysi 211 227 002 K¢ pfi priimérném prepocte-
ném stavu zaméstnanc(ll (skute¢né pracujicich) 431, sku-

tecny pramérny vyplaceny plat na 1 zaméstnance dinil
40 840 K. Cerpani bylo nasleduijici:

» prostiedky na platy zaméstnancd ve sluzebnim
a pracovnim poméru na sluzebnich mistech ve vysi
201 540 448 K¢ pfi primérném prepocteném sta-
vu zaméstnancl 410. Skute¢ny primérny mési¢ni
vyplaceny plat na 1 zaméstnance ve sluzebnim po-
meéru ¢inil 40 563 K¢;

> prostiedky na platy zaméstnancl v pracovnim
poméru ve vysi 9 686 554 K¢ pfi primérném pre-
pocteném stavu zaméstnancl 21. Skute¢ny pru-
mérny mési¢ni vyplaceny plat na 1 zaméstnance
v pracovnim pomeéru cinil 36 485 K¢.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly cerpény ve
vysi 3 335 974 K¢, odstupné bylo v roce 2018 vyplaceno
0 zaméstnanctm, odbytné bylo ve vysi 779 160 K¢.

Mimo vy3e uvedené cerpané mzdové prostiedky byly
vyplaceny néhrady platd 5 byvalym zaméstnancdm na
zdkladé 7 pravomocnych soudnich rozhodnuti. Roz-
poctované prostiredky byly v prabéhu roku 2018 postup-
né navysovany v oblasti neinvesti¢nich vydaji z dGvodu
nabyti pravnich moci rozsudkl ve véci pracovné - prav-
nich spord z neplatného rozvazani 4 pracovnich pomé-
rd v roce 2007 a 1 v roce 2018. Celkem bylo vyplaceno
3597 194 K¢ jako nahrada platd.

»»» 10.2 Vzdélavani zameéstnancu v roce 2018

Vzdélavani zaméstnancl probihalo dle sluzebni-
ho predpisu UR COI ¢. 7/2016 a dle vnitfniho predpisu
Opatreni UR COI ¢. 12/2016, kterym se stanovi metodika
vzdélavani COl.

Identifikaci vzdélavacich potfeb stanovuje predsta-
veny dle sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance,
zhodnocenim pozadavk( kladenych na statniho zamést-
nance pfi vykonu sluzby a posouzenim dopadu legisla-
tivnich zmén na vykon ¢innosti zaméstnance.

Vzdélavani probihalo interné a externé.

U vzdélavacich agentur bylo objedndno 379 kurzq,
ztoho 44 kurz{l bylo zruseno samotnou agenturou - nej-
¢astéji z divodu nedostatecného poctu pfihlasenych.
Celkové se viech kurz{i zicastnilo 1 634 zaméstnancl
(néktefi zaméstnanci absolvovali vice kurz():

> ztoho 64 zaméstnancl na internich akcich porada-
nych COl vlastnimi $koliteli pFi $koleni zékona o kon-
trole a 250 zaméstnanc( pti $koleni poradanych COI
ve vlastnich prostorach placenymi skoliteli;

> jazykového vzdélavani pofddaného na inspektora-
tech COI se do ¢ervna 2018 zucastnilo 45 zamést-

nancll na 5 inspektoratech, od zafi 2018 se zucast-
nilo jazykového vzdéldvani 69 zaméstnancli na
7 inspektoratech.

Vstupni vzdélavani Gvodni probihalo do 3 mésicl od
nastupu do zaméstnani u 66 zaméstnanca.

Vstupni vzdélavani nasledné probéhlo ve formé
e-learningu u 2 zaméstnancl v pracovnim pomeéru.

Prabézné probihala skoleni bezpecnosti prace, pozarni
ochrany a 3koleni fidict referentd. V roce 2018 bylo pro-
skoleno 207 ridicl referentd.

Vsichni zaméstnanci absolvovali kurz Kybernetickd
bezpecnost ve formé e-learningu zabezpeceny Institu-

tem pro vefejnou spravu Praha.

Vsichni zaméstnanci absolvovali kurz GDPR ve formé
e-learningu.

Utednickou zkoudku v roce 2018 vykonalo Uspésné
40 zaméstnancu ve sluzebnim poméru.

Evidence vzdélavacich akci je vedena v persondlnim in-
formacnim systému OK Base.
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Jazykové vzdélavani

Na zakladé sluzebniho predpisu UR COI ¢. 5/2018/SP,
kterym se stanovi Uroven znalosti ciziho jazyka a odborné
pozadavky pro vybrana sluzebni mista v Ceské obchodni
inspekci, byla zaméstnancdim umoznéna jazykova vyuka
za Ucelem prohlubovéni a udrzovani jazykovych znalosti.
Vyuka anglického jazyka probihala:

» od 1.1.2018 do 30. 6. 2018 na Ustfednim inspekto-
ratu a inspektoratech pro Stfedocesky kraj a HI. m.
Praha, pro Jihocesky kraj a Vysocinu, pro Plzerisky
a Karlovarsky kraj, pro Olomoucky a Moravskoslezsky
kraj. Celkem se vyuky UGcastnilo 45 zaméstnanc(i;

» od 1.9.2018 do 31. 12. 2018 probihala vyuka na
viech inspektoratech COI. Celkem se vyuky G¢astni-
lo 69 zaméstnancd.

Vyuku anglického jazyka zajistovaly externi specializo-
vané agentury nebo jazykové Skoly vybrané na zakladé
vysledk(l vefejnych zakézek malého rozsahu.

Interni vzdélavaci akce

» zabezpeceny vlastnimi 3koliteli z fad zamést-
nanct COI. Akce se zaméfenim na zékon o kontrole
byly celkem 4 a zucastnilo se jich 64 statnich za-
méstnancy;

> zabezpeceny lektory ve vlastnich prostorach COl.
Akci bylo celkem 12 za Gcasti 250 zaméstnancu
(Bezpecnost strojnich zafizeni a novy zakon o posu-
zovani shody, Ochrana soukromi a osobnich tdajl
zaméstnancd, Uvod do problematiky GDPR pro
COl, Jak se branit agresi a manipulaci, Komunikac-
ni dovednosti, Mentoring - koucink, Nastroje fizeni,
Vedeni zaméstnancd, Pravidla vnitrofiremni komu-
nikace, Praktické komunika¢ni dovednosti, Profesni
komunikace - asertivni jednani a vyjednavani, ko-
munikace v krizovych situacich, Syndrom vyhofteni,
Skoleni prikazct operaci COIl, U¢inné proti stresu
a vyhoteni).

Akce Ministerstva priimyslu a obchodu

Skoleni poradané MPO:

» na téma Ochrana osobnich udajl ve svétle evrop-
ského nafizeni GDPR se zucastnili 4 zaméstnanci
Col.
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Akce Ministerstva vnitra CR

Zaméstnanci se také zucastnili Skoleni pofadanych
sekci pro statni sluzbu MV CR napt.:

» Konference Statni sluzba - Gcast 4 zaméstnanci

» Prace v modulu OSYS - Gcast 3 zaméstnanci

» Problematika urednické zkousky - Ucast 3 zamést-
nanci

» Spravni fizeni ve vécech sluzebniho poméru - Gcast
4 zaméstnanci

» Sluzebni hodnoceni - Skoleni hodnotiteld - Ucast
4 zaméstnanci.

Externi vzdélavaci akce

Externi akce objednava COI nej¢astéji u Institutu pro
statni spravu, Bova Polygon, Aliaves, MUZO Praha, Anag,
Seminaria, Integra, Aktudlni paragrafy JUDr. Chladek,
OK systém, Otidea, Rentel, TSM spol. s.r.o. Nejvice za-
méstnancd se zucastnilo akci pofddanych Institutem
pro statni spravu (514 zaméstnancl) a Bovou Polygon
(139 zaméstnancu).

Vlybrani zaméstnanci se zucastnili odbornych kurzd
a seminafd porddanych vzdéldvacimi agenturami a in-
stitucemi, zamérenych zejména na novou legislativu
v nésledujicich oblastech:

» specidlnich semindfd se zaméfenim na legislativu
(Aktudlni soukromopravni otdzky IT prava, Dor-
uco- vani pisemnosti ve verejné i soukromé sfére,
GDPR - Nafizeni EU o ochrané osobnich udajad, Chy-
by a vady ve spravnim fizeni, Jak bezpecné uzavirat
smlouvy a vyvarovat se jejich neplatnosti, Karna
odpovédnost statnich zaméstnancd, karnd pravo-
moc a karné fizeni, Korup¢ni rizika, Legislativni pra-
vidla vlady, Metodika a legislativa spisové sluzby,
Néahrada 3kody v podnikéni, Nakladani s majetkem
statu, Narizeni elDAS - elektronicka identifikace,
Nekalé obchodni praktiky uplatriované podnikateli
vUci spotrebitelim, Nové prestupkové pravo — rok
poté, Novinky v ochrané spotiebitele, Novy zdkon
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich — zku-
Senosti s Aplikaci v praxi, Novy zdkon o zadavani ve-
fejnych zakazek po dvouletych zkusenostech a zmé-
ny v roce 2018, Opravné prostfedky ve spravnim



fizeni, Poskytovani informaci podle zdkona o svo-
bodném pfistupu k informacim a GDPR, Postup
kontroly podle z. ¢ 255/2012 Sb., kontrolniho

zakona ucinnd od 1. 1. 2018, Srazky ze mzdy a exe-
kuce, Skoleni pfikazcli operaci COI, apod.);

fadu a souvisejicich predpis, Praktickd aplikace » v oblasti IT technologii (Sprdva nasazovani Win-
obecnych zdsad NOZ, Praktickd realizace audi- dows desktopl a firemnich aplikaci, Sprava a udrz-
tu spisové sluzby, Pravni Uprava prestupkd podle ba Windows 10, Implementace a sprava Windows
z. €. 250/2016 Sb., s vyuzitim aktudIni judikatu- 10, Principy pocitacovych siti a TCP/IP, Podpora
ry a metodiky, Problematika porusovani zdkona a odstranovani potizi ve Windows 10 v podniko-
0 Ucetnictvi, Registr smluv, fizeni o prestupcich, vém prostiedi, Nasazeni a sprava Windows Server
Smlouva a dalsi pravni jednani - vznik, platnost, Hyper-V, Uvod do IT managementu, kurzy MUZO,
ucinnost, vyklad a obsah, Smluvni pravo pohledem administrace EIS JASU, skoleni GINIS);
judikatury podle stavu k Fijnu 2018, Spravni fad,
Spravni fizeni s praxi, Uzavirdni smluv podle NOZ, » zvysSovani odborné kvalifikace - odbornd 3koleni
Vefejné zakézky, Zdkon o kontrole, Zdkon o majet- byla zaméfena na Bezpecnost strojnich zafize-
ku statu, Zakon o odpovédnosti za prestupky a fi- ni — aktudlni pozadavky vcetné nového Nafizeni
zeni o nich, Zavazkové pravo, apod.); vlddy 320/2017, Strojni zafizeni - pozadavky na
el. zafizeni stroj(i dle nové normy CSN EN 60204-1,
pracovnépravni vztahy (Osobni Udaje v persona- Legislativni poZadavky na strojni zafizeni, Nové
listice a monitoring zaméstnancld po zavedeni CSN a zmény CSN v oblasti elektro, Ochrana sta-
GDPR, Pracovnépravni vztahy ve vefejné spravé, vebnich konstrukci pred pozirem, Prokazova-
Ptijimaci rozhovor ve vybérovém fizeni podle z4- ni shody podle smérnice ATEX pro elektronickd,
kona o statni sluzbé, Sluzebni zdkon ve vztahu neelektronicka zafizeni a ochranné systémy, Poza-
k zdkoniku prace v praxi, Zdkon o statni sluzbég, davky na bezpecnost pro vozu OPZ vcetné vykladu
Zmény zadkoniku prace od 2. pololeti 2018 a nove- pravnich a technickych predpis(, Plynové spotre-
lavroce 2019); bi¢ce - pozadavky pro spravnou funkci a nova le-
gislativa pro uvadéni na trh, Rozpoznavani padél-
lidské zdroje (Cesky pravopis: jistoty a novinky, Efek- k(i, Seminarf pro vyrobce, Seminafr TZUS - stavebni
tivni komunikacni dovednosti, Jak na skvélé texty, vyrobky a soucasna legislativa, Tlakova zafizeni,
Jak natocit a publikovat video, Jak se branit agresi Elektrotechnik mezi paragrafy, Celostatni setkdni
a manipulaci, Komplexni skoleni Facebook Marke- elektrotechnik;
tingu, Komunikace s lidmi v souladu s fungovanim
mozku, Komunika¢ni dovednosti Urednika, Kurz » predstaveni zaméstnanci se zucastnili konferenci,

Ceské interpunkce, Myslenkové mapy pro zvyseni
pracovniho vykonu, Nez za¢nete mluvit — vice nez
jen prezenta¢ni dovednosti, Novinky v pravopise,
stylistice a normé, O pravnické cestiné, Obchodni
mysleni, Pokrocilé skoleni pro tiskové mluvci, Pre-
vence syndromu vyhofeni v podminkéach vefejné
spravy, Pfijimaci rozhovor ve vybérovém fizeni,
Rychlocteni, Stylistika soucasné cestiny, Syndrom
vyhoteni, Uprava dokumentd zpracovanych texto-
vymi procesory CSN 01 6910, Uprava ufednich pi-
semnosti, U¢inné proti stresu a vyhofeni, Vyhrajte
nad stresem, Zaklady etiky pro ufedniky, Zaklady in-
terni komunikace, Zasady spravné korespondence,
Zvladani konfliktd a jejich prevence, Zvladani stresu
a zatézovych situaci, apod.);

seminafd a odbornych kurzl, napfiklad: Aspekty
komunikace firem a instituci, Korupce, etika a whis-
tleblowing, Konference GDPR, NEN, povinna elek-
tronizace, Konference Statni sluzba, Lektorské do-
vednosti, Poskytovani informaci ve vefejné spraveé,
Povéfenec pro ochranu osobnich udajl ve vefej-
ném sektoru, Ochrana soukromi a osobnich uda-
ja zaméstnanc, Skoleni P¥ikazct operaci, Verejné
zakazky, Seminaf ke sladovani rodinného a osob-
niho zZivota statnich zameéstnancd, Zneuziti zakona
¢. 106 ve spravnim fizeni se soudcem NSS, Sluzebni
vozidla a home office v praxi, Uprava Gfednich pi-
semnosti, U¢inné proti stresu a vyhoteni, Praktické
komunikacni dovednosti.

Ucetnictvi ve statni spravé (Aktuality v dani ze za- Néklady na vzdélavani
vislé ¢innosti — Ro¢ni zuc¢tovani, Cestovni ndhrady
v roce 2018, Dlouhodoby nehmotny a hmotny ma-
jetek od A do Z v ucetni praxi, EIS - majetek, sklady,
Informace vyplyvajici z ucetni zavérky — pro tcely
kontroly nebo auditu, Inventarizace - jak ji sprdvné
provést, Finan¢ni audit majetku prakticky krok za
krokem, Opravy a technické zhodnoceni hmotné-
ho a nehmotného majetku z pohledu danovych

a Ucetnich predpisd, Rozpoctova pravidla — novela

V roce 2018 bylo na skoleni a vzdélavani zaméstnan-
cli vynalozeno celkem 1 843 551,52 K¢, z toho na zvy-
Sovani odborné kvalifikace a ostatni kurzy a seminafe
s odbornym zaméfenim 1 330 616,04 K¢ a na jazykovou
vyuku 257 611,80 K¢.
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11. HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

»»» 11.1 Udaje o pFijmech

Prijmy pro rok 2018 byly stanoveny stejné jako v roce
2017, a to na ¢astku 53 000 tis. K. Tato ¢astka byla pre-
kro¢ena o 64 105 tis. K¢ to znamend, ze celkové pri-
jmy cinily 117 106 tis. K¢ a tudiz byly pfijmy splnény na
220,95 % kone¢ného rozpoctu. Porovnani s rokem 2017
neni relevantni, protoze v roce 2017 doslo k navyseni
planovanych pfijm0 rozpoctovym opatfenim MPO, ale
v roce 2018 nikoliv.

Nejvyznamnéjsi polozku v pfijmové ¢&asti rozpoctu
tvofily pfijaté sankéni platby za pokuty ulozené jak for-
mou piikazt vydanych na misté, tak i pfikazd a rozhod-
nuti vydanych ve spravnim fizeni (vedenych na inspek-
tordtech). Vyse pfijatych pokut ¢inila 111 636 tis. K¢, coz
je 046 308 tis. K¢ vice nez v roce 2017 (65 328 tis. K¢).

Dal$i vyznamnou polozku pfijmové ¢&asti rozpoc-
tu predstavovaly ostatni nedarfiové pfijmy, zejmé-
na pak pfijmy za nahrady naklad( fizeni ve smyslu
ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, pfijmy jako ndhrady za
prefakturované néklady rozbor( vzorkd vyrobkd, které
neodpovidaly pozadované jakosti a ndhrady za zni¢end
falza ve vysi 3 3609 tis. K¢, coz pfedstavuje ve srovnani
s rokem 2017 (6 731 tis. K¢) pokles o 3 362 tis. Kc.

Pfijmy z prondjmu majetku cinily 308 tis. K¢, coz je
vice nez v roce 2017 (297 tis. K&). Danové pfijmy cinily
39 tis. K¢, coz je vice nez v roce 2017 (19 tis. K&).

Prijmy z prodeje investi¢niho majetku Cinily 166 tis. K¢,
coz je méné nez v roce 2017 (179 tis. K¢).

»»»> 11.2 Udaje o vydajich

Schvaleny rozpocet vydajd pro rok 2018 byl stano-
ven ve vysi 411 096 tis. K¢ Z toho vécné vydaje cinily
111 308 tis. K¢ a investi¢ni vydaje ¢inily 11 850 tis. K¢.
Konecny rozpocet byl ve vysi 478 992 tis. K¢, pficemz
Cerpéano bylo 376 125 tis. K¢, tj. 78,52 % konecného roz-
poctu.

V roce 2018 COI na tcet rezervniho fondu organizace
obdrzela 3 234 tis. K.V roce 2018 byly ¢erpany finan¢ni
prostfedky ve vysi 1 230 tis. K<.

Naroky nespotfebovanych vydajd (NNV) byly zapo-

jeny do rozpoctu v celkové vysi 67 895 tis. K. Celkem
bylo vycerpano 37 803 tis. K¢ ze zapojenych NNV.
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Z rezervniho fondu bylo v roce 2018 zapojeno pres
pfijmy do rozpoctu 1 232 tis. K&.

Podrobnéjsi udaje o pfijmech jsou uvedeny v tabul-
kové casti kapitoly o hospodareni. (viz Pfiloha ¢islo
1 adislo 3).

vrse

Zvlastni prijmy

COl provadi kontrolni ¢innost a uklada a vybira sank-
ce ve spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé z nezaplace-
nych sankci udélenych COI vymahaji celni Gfady. V roce
2018 bylo na zvlastni pfijmovy ucet statniho rozpoc-
tu z pokut ulozenych ve spravnim fizeni odvedeno
111 879 835 K¢ (v roce 2017 to bylo 65 431 129 Kg¢).

Z toho piikazy vybrané na misté byly v roce 2018 ve
vysi 15 062 000 K¢ (v roce 2017 to bylo 8 606 200 K¢)
a za spravni poplatky bylo vybrano 26 000 K¢ (v roce
2017 to bylo 10 800 Kg¢).

Celkem za sledovany rok je v pohledavkach evi-
dovano 150 997 935 K¢ (v roce 2017 to bylo
96 490 903 K¢), z toho byly celnim ufadlim predany
k vymahani pohledévky za 54 173 100 K¢ (v roce 2017
to bylo 9 130 628 Kg¢).

Dalsi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pfijmy - zvIastni
pfijmovy ucet” (viz Pfiloha ¢islo 3).

Mzdové prostiedky byly cerpany celkem ve vysi
208 765 tis. K¢. Zvyseni cini vlddou schvéleny narist
tarifd platl. Z toho upraveny rozpocet na platy za-
méstnancl v pracovnim poméru byl stanoven ve vysi
7 899 tis. K¢, a po zapojeni NNV ¢inil konecny rozpocet
9 687 tis. K¢. Skutecné cerpdni na platy téchto zamést-
nanct cinilo 9 194 tis. K¢.

Upraveny rozpocet na platy statnich zaméstnanct
byl stanoven ve vysi 200 494 tis. K& V prabéhu roku
doslo k presunu 1 100 tis. K¢ z RP 5011 do RP 5013.
Konecny rozpocet na RP 5013 tak ¢inil 201 540 tis. K¢.
Skutec¢né cerpdani na platy statnich zaméstnanct cinilo
199 571 tis. K¢.



Pro ostatni platby za provedenou praci byl upraveny
rozpocet ve vysi 2 597 tis. K. V pribéhu roku byla tato
RP navysena o NNV ve vysi 46 tis. K¢ a prostiedky z re-
zervniho fondu ve vysi 1 000 tis. K& Vykazané Cerpani
bylo ve vysi 3 336 tis. K¢.

Odstupné v roce 2018 vyplaceno nebylo.

Na odbytném bylo v roce 2018 vyplaceno 779 tis. K¢.
Tato polozka nebyla pivodné ve schvéleném rozpoctu
rozpoctovana, a proto byla posilena presunem z ostat-
nich osobnich nakladd (OON).

Kone¢ny rozpocet vécnych vydaji byl stanoven
ve vysi 134 636 tis. K¢, pficemz skutecné cerpani ci-
nilo 74 999 tis. K& Cerpani vécnych vydajd tak ¢inilo
55,71 % ke kone¢nému rozpoctu.

Za néahrady z pracovné pravnich soudnich spor(, vcet-
né pfislusenstvi z minulych let, bylo v roce 2018 z polo-
zek 5051, 5141, 5192, 5031 a 5032 vyplaceno 7 433 tis.
K¢. Vzhledem k tomu, ze na téchto polozkach nebyl roz-
poc¢tovan dostatek finan¢nich prostfedkd, vyuzila COI
k financovani ndhrad ze soudnich spori NNV z pfedcho-
zich let. Odhad celkové vyse nahrad ze soudnich spord,
kterou bude v nasledujicim obdobi jesté tfeba vyplatit,
predstavuje ¢astku cca 30 000 tis. K¢ Protoze se soudni
spory vedou jiz od roku 2007 a dosud nebyly vsechny
naroky zalobcl uspokojeny, zvysuje se priibézné celko-
va c¢astka nahrad o uroky. Bohuzel se do navyseni potre-
by financnich prostfedkl promitla i zména rozhodova-
ci praxe soudd u poslednich soudnich spord, kdy jsou
zalobclm pfiznavany nahrady zohlednujici i pfipadné
nevyplacené odmény. Ve svém dlsledku toto nejen
zvysuje vlastni vysi nahrady platu, ale ma to dopad i do
zvyseni Urokl z prodleni z ddvodu nardstu vypoctové
zakladny. Ve schvalenych rozpoctech nejsou na pfislus-
nych rozpoctovych polozkach potiebné finan¢ni pro-
stfedky, proto COl opétovné vyuzije zapojeni NNV z roku
2018 tak, aby nebylo tfeba pozadovat refundace téchto
nahrad od MPO.

Na nakup majetku celkem a materialu celkem bylo
Cerpano 63,04 % upraveného rozpoctu. Konecny roz-
pocet byl ve vysi 13 612 tis. K¢, skutecné Cerpani ve vysi
7 655 tis. K<

Z toho na ndkup ochrannych pomcek (dle inter-
niho predpisu COI) bylo ¢erpano 68 tis. K¢, jednalo se
napf. o montérky, pracovni obuv a rukavice.

Na knihy, u¢ebni pomticky a tiskoviny bylo vydano cel-
kem 163 tis. K¢.

Drobny dlouhodoby majetek byl pofizen v hodnoté
5 423 tis. K¢. Jednalo se o majetek v hodnoté od 300 K¢
do 40 000 K¢ za kus (majetek sledovany dle vnitiniho
predpisu COI). Nakoupen byl zejména nabytek z central-

ni verejné zakazky realizované MPO a dalsi dovybaveni
inspektoratl a jednotlivych pracovist. V roce 2018 byla
pofizena pouze ¢ast hardwarového vybaveni v rdmci
pravidelné obnovy (stolni PC monitory, tiskarny, note-
booky, aj.), obnova mobilnich telefond realizovana neby-
la. Doslo vsak k pofizeni tokent pro viechny pracovniky
COl v souladu se zékonem o kybernetické bezpe¢nosti
a nafizenim elDAS a dale bylo nakupeno 46 kus( multi-
funkcnich tiskaren a 35 kust monitord.

Nakup materialu jinde nezafazeného byl usku-
te¢nén ve vysi 1 908 tis. K. Jedna se zejména o vy-
daje na nakup kanceldfskych potfeb a materidlu
(679 tis. K¢), materidlu pro sluzebni auta (65 tis. Kc),
vzorkovnic (278 tis. K¢), dale pak uklidovych pro-
stiredkl, nddobi, drobného materidlu pro udrzbu ob-
jektlh (422 tis. K¢), tonerl (349 tis. K¢) a IT materidlu
(73 tis. K¢).

Uroky a ostatni finanéni vydaje ¢inily v roce 2018
celkem 2 172 tis. K¢. Jednalo se zejména o uroky k na-
hraddm platd ze soudnich spord. Kurzové ztraty
Cinily 46 tis. K.

Nakup vody, paliv a energie - zde byl upraveny
rozpocet stanoven ve vysi 4 580 tis. K¢, pricemz skutec-
né cerpani Cinilo 2 860 tis. K¢ Za vodu bylo vycerpano
332 tis. K¢, za teplo 1 240 tis. K¢, za plyn 444 tis. K¢ a za
elektrickou energii 844 tis. K¢. Jiz nyni pracujeme s infor-
maci, kterou jsme obdrzeli od MPO, Ze v roce 2019 dojde
ke skokovému narlstu cen energii, které zohlednime
v rozpoctu roku 2019.

Pohonné hmoty a maziva byly v roce 2018 Cerpany
ve vysi 1513 tis. K&

Nakup sluzeb - upraveny rozpocet byl cerpan na
92,52 %. Celkova vyse upraveného rozpoctu byla
49 911 tis. K¢, konecny rozpocet byl ve vysi 68 679 tis. K¢
a Cerpani bylo ve vysi 46 178 tis. K¢ Doslo k mirnému po-
klesu v ¢erpani polozek sluzeb.

Sluzby post cinily 599 tis. K¢. Sluzby telekomunika-
ci a radiokomunikaci ¢inily 2 683 tis. K¢, z téchto slu-
zeb ¢inily vydaje na pevné linky 224 tis. K¢, na internet
967 tis. K¢ na mobily 1 200 tis. KC.

Sluzby penéznich tstavi nebyly cerpany (v roce 2017
bylo ¢erpano 1 080 tis. K¢). Pojistné na rok 2018 uhradila
COl na zékladé obdrzeného danového dokladu jiz v pro-
sinci 2017.

Na ndjemné bylo vynalozeno celkem 1 478 tis. K. Po-
¢inaje rokem 2017 doslo, jak jsme avizovali, k navyseni
této polozky v souvislosti se stéhovanim inspektoratu
pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj do novych pro-
najatych prostor (komercni prondjem).
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Na konzulta¢ni, poradenské a pravni sluzby bylo ve
sledovaném roce vydano 398 tis. K¢. Jednalo se zejména
o konzultace v rdmci auditu ucetni zavérky, konzultace
pravni a dale pak pravidelné konzultace k ekonomické-
mu systému EIS JASU.

Na Skoleni a vzdélavani zaméstnanct bylo v roce
2018 vynalozeno celkem 1 846 tis. K¢. Jednalo se zejmé-
na o zvysovani odborné kvalifikace inspektord a pro-
skoleni ostatnich odbornych zaméstnanct v souvislosti
s legislativnimi zménami, o jazykové vzdélavani za tce-
lem zlepseni jazykové vybavenosti pracovnik(, kterd je
zdkladni podminkou pro Uspésny dozor nad jednotnym
trhem EU v¢etné spoluprace s ostatnimi dozorovymi or-
gany ¢lenskych zemi EU.

Na sluzby zpracovani dat a sluzby souvisejici s infor-
macnimi a komunika¢nimi technologiemi bylo vynalo-
zeno celkem 6 725 tis. KC. V této ¢astce jsou obsazeny jak
sluzby souvisejici se SW (pausalni poplatky za podporu
provozovanych SW — ASSET, OKBASE, EIS JASU, Mercuri-
us, GINIS, ASPI, VARONIS, SYMANTEC, AUDITPRO, WEBO-
VE STRANKY, CARBON BLACK), servisni podpora tele-
fonni ustfedny, dale pak sluzby za programovaci prace,
aktualizace a programové Upravy, konzultace k progra-
muam, dale sem patfi sluzby souvisejici s HW (napf. pod-
pora multifunkénich tiskaren).

Na nakup sluzeb jinde nezafazenych bylo cerpano
v roce 2018 celkem 31 714 tis. K¢ Z toho na stravova-
ni zaméstnancl bylo cerpano 2 334 tis. K¢ na uklid
749 tis. K¢, na ostrahu 1 249 tis. K¢, na sluzby vyrobni
a nevyrobni povahy 1 379 tis. K¢, na zniceni falz 14 tis. K¢,
na data z médii a elektronické normy 614 tis. K¢, na zdra-
votni péci 157 tis. K&, na revize v objektech 315 tis. K¢, na
odvoz odpadu 690 tis. K¢. Cerpéni na této polozce v sobé
zahrnuje také pausalni platby za sluzby v novych pro-
storach inspektoratu pro Kralovéhradecky a Pardubicky
kraj. Na platby za rozbory vzorkd PHM bylo vynalozeno
23 000 tis. K¢, na platby ostatnich rozbord 3 900 tis. K¢,
na poplatky za TV a rozhlas 9 tis. K¢, na servis vytaht
25 tis. K¢, na technické prohlidky osobnich aut 39 tis. K¢,
na ostatni poplatky k CCS kartam 16 tis. K¢.

Pro ostatni nakupy byl konecny rozpocet ve vysi
18 426 tis. K¢, Cerpani Cinilo 11 684 tis. KE.

Celkem na opravy a udrzbu objektl bylo vynaloze-
no 5 824 tis. K¢ Nejvétsi polozku ¢inila oprava fasady
na budové inspektoratu v Brné (1 290 tis. K¢), dale pak
opravy sociadlniho zafizeni v budové ustfedniho inspek-
toratu v Praze (628 tis. K¢), oprava schodisté v budo-
vé inspektoratu v Brné (349 tis. K¢), oprava kanalizace
v budové inspektoratu v Ostravé (580 tis. K¢), vymény
podlahovych krytin v budové Ustfedniho inspektoratu
v Praze (900 tis. K¢), sanace omitek v budoveé inspektora-
tu v Plzni (224 tis. K¢), vyména podlahovych krytin v bu-
dové inspektoratu v Brné (200 tis. K&), oprava svétliku
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v budové ustiredniho inspektoratu v Praze (194 tis. K¢&),
malifské prace v budové inspektoratu v Usti nad Labem
(132 tis. K¢), dale pak opravy stiechy, elektromontaz-
ni prace, opravy osvétleni, malitské prace v prostorach
ostatnich inspektorat aj.

Celkové vydaje na udrzbu objektd vynalozené z pro-
voznich prostfedkl se snizily, protoze zna¢nd &ast po-
trebnych vydaja ma charakter investic a byla nebo v pfis-
tich obdobich bude realizovéana v ramci investi¢nich
vydajl.

Opravy strojli a zafizeni vietné IT byly ve vysi
80 tis. K¢ a jednalo se zejména o drobné opravy IT tech-
niky, kalibrace méficich pfistrojli, vymény baterii aj.

Na opravy a udrzbu sluzebnich aut bylo cerpano
329 tis. K¢.

Na programové vybaveni bylo cerpano cca 20 tis. K¢.

Za naklady vnéjsiho fizeni, tedy ,Utratenky” nutné
pro vykon ¢innosti inspektord v terénu, bylo vynalozeno
183 tis. K¢.

Upraveny i konecny rozpocet vydaji na cestov-
né tuzemské i zahrani¢ni byl stanoven ve vysi
5961 tis. K¢ (bez utratenek), celkové ¢erpani v roce 2018
bylo ve vysi 4 386 tis. K¢ (bez utratenek). Z toho cinilo
tuzemské cestovné 3 611 tis. K¢ a zahrani¢ni cestovné
véetné pojisténi Cinilo 764 tis. KC.

Vlydaje na pohosténi byly cerpany na 97,76 % upra-
veného rozpoctu a celkové v roce 2018 bylo cerpano
385 tis. K¢. Dary v roce 2018 byly ¢erpany ve vysi 18 tis. K¢.

Ucastnické poplatky na konference byly ¢&erpany
v &astce 41 tis. KC.

Vydaje souvisejici s neinvesti¢nimi nakupy dosahly
v roce 2018 vyse 693 tis. K¢ a byly ¢erpény na 51,26 %
upraveného rozpoctu. Jednd se zejména o platby za
vzorky, které vyhovély kontrole a rovnéz platby za,odce-
py” pohonnych hmot.

Zaplacené sankce zadné nebyly.

Nahrady za soudni Fizeni a svédecné (inily
1 027 tis. K¢. Z této castky byly hrazeny nahrady soud-
nich fizeni k pokutam, nahrady z prohranych pracov-
né pravnich soudnich sporl a odskodnéni pracovnich
uraza.

Platby dani, poplatkai byly cerpany ve vysi
73 tis. K¢ a jednalo se zejména o nakup dalni¢nich zna-

mek.

Uhrady sankci jingm rozpoétaim nebyly.



Nahrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2018 vypla-
ceny ve vysi 1 118 tis. KC.

»»»> 11.3 Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny
v Ucetni evidenci k 31. 12. 2018 ¢inil ve finan¢nim vyja-
dfeni v pofizovacich cendch 479 420 tis. K¢. Nejvétsi po-
loZku pfedstavuji stavby, a to 326 104 tis. K¢, dale samo-
statné movité véci a soubory movitych véci v hodnoté

Dalsi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydajli
pro rok 2018" (viz Priloha cislo 2)

50 228 tis. K¢ (napf. dopravni prostredky, multifunkcni
tiskarny, servery, telefonni Ustfredny apod.).

Dal3i udaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI
k 31.12.2018" (viz Pfiloha ¢islo 4).
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»»»> 11.4 Tabulky ke zpravé o hospodareni
Prijmy k 31.12.2018 Priloha ¢. 1

Rozpocet Rocni PInéni

upraveny pInéni %

222 1361 dafové piijmy 0,0 39283,0

222 2111 1 pfijmy za poskytnuti informaci 780 000,0 2 144,0

pfijmy z prondjmu ostatnich
nemovitosti a ¢asti

222 2132 0 550 000,0 307 977,4

222 2141 0 piijmy z drok 20000,0 0,0

pfijaté sank¢ni platby — pokuty

22 212 0 Sanxchi pla 43650000,0 111635 743,6 255,8
ve spravnim rizeni

22 212 1 prijaté sankeni platby - pokuty 0,0 43767,7 0,0
ve spravnim rizeni

222 2212 9 sankéni platby — pokuty 0,0 288 400,0 0,0

ve spr. fizeni neuréené

pfijmy z prodeje neinvesti¢niho
majetku

741 Ceska obchodni inspekce

222 2310 0 0,0 22200,0 0,0



Rozpocet Rocni PInéni

upraveny pInéni %

222 2322 0 pfijaté pojistné nahrady 0,0 4100,0 0,0

pfijaté nekapitélové prispévky

222 2324 0 a nahrady-predchozi roky

8000 000,0 1785912,7 22,3

pfijaté nekapitélové prispévky

222 2324 ! a nahrady-refundace rozborfi

0,0 745 697,3 0,0

pfijaté nekapitélové prispévky
222 2324 2 a ndhrady-nahrady nakladd tizeni - 0,0 497 000,0 0,0
§ 79 odst. 8 zak. ¢. 500/2004 Sb.

pfijaté nekapitélové prispévky
222 2324 3 a ndhrady - znicené zbozi, sklado- 0,0 282 045,2 0,0
vané zbozi

pfijaté nekapitélové prispévky

222 2324 4 a nahrady - skody 0,0 600,4 0,0
pfijaté nekapitdlové prispévky
222 2324 5 a nadhrady - prefakturace nakupu 0,0 0,0 0,0

vzorku

222 2328 0 neidentifikované pfijmy 0,0 40 048,0 0,0

neidentifikované pfijmy -
ucet 3754

222 2328 1 0,0 0,0 0,0

j.n. ostatni nedanové

222 2329 0 e " 0,0 0,0 0,0
piijmy - jistoty

222 2329 1 Jn. ostatni nedafové prijmy - 0,0 0,0 0,0
uroky z prodleni, soudni vylohy

222 2329 j.n. ostatni nedariové 0,0 13336,0 0,0

pfijmy — neuvedené jinde
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Rozpocet PInéni
upraveny %

pfijmy z prodeje ostatniho

222 3113 hmotného dlouhodobého majetku

—_

0,0 165 600,0 0,0

prevody z ostatnich vlastnich

222 4132 0 fondl - (cz-60I5)

prevody z fondu organizacnich

222 4135 ! slozek statu

0,0 1231811,0 0,0

41 neinvesti¢ni pfijaté transfery 0,0 1231811,0 0,0

Celkem 53000000,0 117 105666,4 220,9

761 Ceska obchodni inspekce



Rozpocet vydajii pro rok 2018 Priloha ¢. 2

. i Cerpani Cerpani
. Rozpocet .. Celkové
Schvaleny Konecny . ., k ke
po . cerpani i ..
. . rozpocet . upravenému  konecnému
. zménach ) rozpoctu
v Kc v Kc

'1(4 v K¢

K31.12.2018 rozpocet

rozpoctu rozpoctu
v% v%

Nedaiové a kapitalové piijmy

136 — Prijmy danové 0,0 0,0 0,0 39283,0 0,0 0,0
211 — Pfijmy z vlastni ¢innosti 780000,0 780000,0 780000,0 2144,0 0,0 03
213 — Ptijmy z prondjmu majetku 550000,0 550000,0 550000,0 3079774 56,0 56,0
214 — Prijmy z drok 20000,0 20000,0 20000,0 0,0 0,0 0,0
221 — Prijaté sankéni platby 436500000 436500000 = 436500000 1119679113 256,5 256,5
231 - Piijmy z prodeje neinvest. majetku 0,0 0,0 0,0 22200,0 0,0 0,0
232 — Ostatni nedafové pijmy 8000 000,0 8000000,0 8000 000,0 3368739,6 21 421
M —rf;r;JJr:t)l/ﬂzj prodeje investicniho 00 00 00 165 600,0 00 00
413 — Pevody z vlastnich fond( 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4135-1K 25046071 0,0 0,0 0,0 1231811,0 0,0 0,0
Prijmy celkem 53000 000,0 53000 000,0 53000000,0 117105 666,4 220,9 220,9
Bézné vydaje

201- ;:t'f);yzza;‘.é;:;‘;"cn aostatni 2117690300 2117690300 | 2156498900 2128802720 1005 987
ztoho 5011 Platy zaméstnanc( 8999262,0 7899262,0 7899262,0 7406 862,0 93,8 93,8
5011 Platy IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5011 Platy IK 4100000 0,0 0,0 1787292,0 1787292,0 0,0 100,0
5013 Platy statnich zaméstnancii 199393 606,0 200493 606,0 = 200493606,0 198524 142,0 99,0 99,0
5013 Platy IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5013 Platy IK 4100000 0,0 0,0 1046 842,0 1046 842,0 0,0 100,0
5021 Ostatni osobni vydaje 3376162,0 2597002,0 2597002,0 22892480 88,2 88,2
5021 Ostatni os. vydaje IK 4100000 0,0 0,0 46726,0 46726,0 0,0 100,0
5021 Ostatni os. vydaje IK 2509000 0,0 0,0 1000000,0 1000000,0 0,0 0,0
5024 Odstupné 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

5024 Odstupné IK 4100000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




Cerpani Cerpéni

Rozpocet Celkové
Schvaleny po Koneénj R k ke
K31.12.2018 rozpocet p , rozpocet . . upravenému  konecénému
. zZménach . rozpoctu . .
v Kc . v Kc . rozpoctu rozpoctu
v Kc 1(4
v% v%
5025 Odbytné 0,0 779160,0 779160,0 779160,0 0,0 0,0
5025 Odbytné IK 41 00000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
502 mezisoucet celkem 3376162,0 2597002,0 2597 002,0 2289248,0 88,2 88,2
5051 Nahrady mezd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5051 Nahrady mezd IK 41 00000 0,0 0,0 209231725 3597 194,0 0,0 17,2
503 Povinné pojistné placené
. 72001471,0 720014710 = 760014710  72760298,0 101,1 95,7
zaméstnavatelem
2toho 5031 Pojistné na socidlni 529422590 529422590 | 529422590  52942259,0 100,0 100,0
zabezpeceni

5031 Pojistné na soc. zab. IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5031 Pojistné na soc. zab. IK 41 00000 0,0 0,0 3000 000,0 455214,0 0,0 15,2
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi 19059 212,0 19059 212,0 19059 212,0 19059212,0 100,0 100,0
5032 Pojistné na zdrav. poj. IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5032 Pojistné na zdrav. poj. IK 4100000 0,0 0,0 1000 000,0 303613,0 0,0 30,4
50 celkem 283770501,0 283770501,0 | 312574533,5 289237764,0 101,9 92,5
513 — Nakup materialu 7942 000,0 12144221,2 13611508,2 7655 405,0 63,0 56,2
5123 TZ nehmotného DHM a DDHM 0,0 93055,0 93055,0 93 055,0 100,0 100,0
z toho 5132 Ochranné pomdicky 70000,0 155 088,0 155 088,0 67900,9 438 43,8
5136 Knihy, ucebni pomiicky a tisk 653000,0 198791,6 198791,6 163116,0 82,1 82,1
5136 Knihy, ucebni pomdicky IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3137 Drobny dlouhodoby hmotny 50000000 86426832 | 86426832 39910531 46 46,2

majetek
5137 Drobny dlouhodoby hmotny

majetek K 4100000 0,0 0,0 1251688,0 1251688,0 0,0 100,0
5137 Drobny dlouhodoby hmotny

majetek K 2509000 0,0 0,0 180599,0 180599,0 0,0 100,0
5139 Nakup materidlu j.n. 2219000,0 3054 603,4 3054 603,4 1874932,9 61,4 61,4
5139 Nakup materidlu j.n. IK 2509000 0,0 0,0 35000,0 33060,0 0,0 0,0
514~ Urokya ost. fin. vydaje - 5142 91000,0 509000 | 21765600 21721489 42675 99,8

real. kurz. ztraty

ztoho 5141 - Uroky vlastni 56 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5141 — Uroky vlastni IK 41 00000 0,0 0,0 2125660,0 2125660,0 0,0 100,0
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Schvaleny
rozpocet
(4

Rozpocet
po
zménach
vKc

Konecny
rozpocet
vKc

Celkové
cerpani

rozpoctu

v Kc

Cerpani
k
upravenému
rozpoctu
v%

Cerpani
ke
konecnému
rozpoctu
v%

5142 Real. kurz. ztraty 35000,0 50900,0 50900,0 464889 91,3 91,3
5142 Real. kurz. ztrdty IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
515 — Nakup vody, paliv a energie 6782400,0 6566 044,7 6566 044,7 43721704 66,6 66,6
ztoho 5151 Voda 297000,0 382157,0 382157,0 3320539 86,9 86,9
5152 Péra 1676 000,0 20527359 20527359 12396374 60,4 60,4
5153 Plyn 629000,0 581804,0 581804,0 4441623 76,3 76,3
5154 Elektrickd energie 896 400,0 1563771,8 1563771,8 844 031,6 53,9 53,9
5156 Pohonné hmoty a maziva 3284000,0 1985576,0 1985576,0 1512285,2 76,2 76,2
5157 Tepld voda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
516 — Nakup sluzeb 761347220 499107453 = 686793440 461784540 92,5 67,2
ztoho 5161 Sluzby post 532000,0 798 698,0 798698,0 599 475,6 751 751
5162 Sluzhy telekomunikaci a radiokom. 2905000,0 5100155,1 5100155,1 2397857,6 47,0 47,0
5162 IS}I(uzz;)())/ ;g:)%kom. a radiokom. 00 00 00 00 00 00
o162 Isll(ujf’(’);%'gg"m atadiokom. 00 00 2855600 2855600 00 100,0
5163 Sluzby penéznich Ustavd a pojistné 823000,0 733084,0 733 084,0 0,0 0,0 0,0
5164 N&jemné 541000,0 1553073,0 1553073,0 1477801,4 95,2 95,2
5166 Konzultacni, poradenské a prav. sl. 1000 000,0 1599300,0 1599 300,0 398 355,0 24,9 249
5166 Konzult, porad, a prév.sl. K 4100000 0,0 0,0 775610,0 733986,0 0,0 94,6
5167 Sluzby, Skoleni a vzdélavani 800000,0 2588198,0 2588198,0 18455415 1.3 71,3
5167 Sluzby, 3koleni a vzdélav. IK 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5168 Sluzby zpracovdni dat 0,0 9035104,0 9035104,0 45545543 50,4 50,4
5168 Sluzby zpracovéni dat IK 4100000 0,0 0,0 2280630,0 2170926,0 0,0 95,2
5169 Nakup sl. j.n.(stravovani, tisk. prace) 69533722,0 28503 133,2 28503 133,2 16 287 597,9 57,1 57,1
5169 Nakup sl. j.n. IK 2509000 0,0 0,0 16211,9 16211,9 0,0 0,0
5169 Nakup sl. j.n. 1K 4100000 0,0 0,0 15410 586,7 15410 586,7 0,0 100,0
517 - Ostatni nakupy 159630000  18411569,0 | 184260725  11683639,7 63,5 63,4
ztoho 5171 Opravy a udrzovani 60000000 106133580 = 10613358,0 6659 697,2 62,8 62,8




Cerpani Cerpéni

Schvaleny R°z":Eet Koneénj 5::":‘: k ke
K31.12.2018 rozpovEet m z niich rozpo'Eet roz:oétu upravenvému koneéntimu
v Kc VK v Kc vk rozpoctu rozpoctu
v% v%
5171 Opravy a udrZ. IK 41 00000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5172 Programové vybaveni 3750000,0 1026 306,0 1026306,0 26306,0 2,6 2,6
5173 Cestovné (tuzemské i zahr.) 5800 000,0 6227510,0 6227510,0 45705084 734 73,4
5173 Cestovné 1K 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5173 Cestovné IK 41 00000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5175 Pohosténi 369000,0 380895,0 380895,0 372363,0 97,8 97,8
5175 Pohosténi IK 41 00000 0,0 0,0 14503,5 12777,0 0,0 88,1
5176 Ucastn. poplatky na konference 24.000,0 163 500,0 163 500,0 41988,1 25,7 25,7
5176 lLJKc;;sstg9 ggglatky na konference 00 0,0 00 0,0 00 0,0
5179 Ostatni nakupy j.n. 20000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
518 - Poskytnuté zalohy 100 000,0 908 000,0 908.000,0 0,0 0,0 0,0
ztoho 5181 Z:f:gtgf;: rfia’Z"°hy 00 6200000 6200000 00 00 00
5182 Poskytnuté zalohy vlastni pokladné 0,0 200000,0 200000,0 0,0 0,0 0,0
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 100 000,0 88000,0 88000,0 0,0 0,0 0,0
519 -Vydaje souvisejici s neinv. nakupy 1030000,0 1620289,3 2571456,8 1738744,0 107,3 67,6
ztoho 5191 Zaplacené sankce 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5192 Poskytn. neinv. pfisp. a nhrady 0,0 250000,0 250000,0 76383,0 30,6 30,6
5192 Nahrady soudnich fizeni IK 4100000 0,0 0,0 951167,5 951167,1 0,0 100,0
5194 Vé&cné dary 30000,0 18105,0 18105,0 18105,0 0,0 100,0
5195 Odvod za ZTP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5199 Vydaje souvis. s neinv. ndk. j.n. 1000000,0 1352184,3 1352184,3 693 088,9 51,3 51,3
534 'f:':;"!l‘::‘m"" prevody viastnim | 6785701 41678570 | 41678570 41678570 100,0 100,0
ztoho 5342 Neinvesticni pievody FKSP 4167 857,0 4167 857,0 4167 857,0 4167 857,0 100,0 100,0
5342 Neinvestic. prev. FKSP 1K 2509000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5342 Neinvestic. prev. FKSP 1K 41 00000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5344 Neinv. pfevody vI. rezervnim fondiim 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

5345 Neinvesticni prevody vl. rozpoct. Gct. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




Cerpani Cerpani

Rozpocet Celkové
Schvaleny po Koneénj B k ke
K31.12.2018 rozpocet p i rozpocet . . upravenému  konecnému
. zménach . rozpoctu . .
v Kc . v Kc . rozpoctu rozpoctu
v K¢ vK¢
v% )
5346 Pfevody do rezervniho fondu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
536 - Platby dani, popl,, tihrad 22870000 204063524 | 204063524 73500,0 04 04
sank¢ni povahy

ztoho 5361 Nakup kolki 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5362 Plathy dani a poplatki 87000,0 82500,0 82500,0 73500,0 89,1 89,1
5363 Uhrady sankci jinym rozpoctiim 2200 000,0 20323 852,4 20323 852,4 0,0 0,0 0,0
5363 Uhrady sankci jingm rozpoctim

1K 4100000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 978 000,0 1240000,0 1240000,0 1118368,0 90,2 90,2
z toho 5424 Nahrady mezd v dobé nemoci 978 000,0 1240000,0 1240000,0 1118368,0 90,2 90,2
5909 — Ost. naklady I1SSP 0,0 50000,0 50000,0 7033,9 0,0 0,0
Bézné vydaje celkem 5* 399246480,00 399246480,0 © 4513777292  368405084,9 923 81,6
z toho vécné vydaje 1113081220 111308122,0 = 134635338,7 74999 463,9 67,4 55,7
Kapitalové vydaje
61111K 4100000 SW 122V193002047 0,0 981560,0 981560,0 0,0 0,0 0,0
6111 1K 41 00000 SW 122V193002031 0,0 0,0 399000,0 396 069,3 0,0 99,3
61111K 4100000 SW 122V193002035 0,0 0,0 210000,0 208120,0 0,0 99,1
6111 1K 4100000 SW 122V193002036 0,0 0,0 220000,0 219 336,7 0,0 99,7
61111K 4100000 SW 122V193002038 0,0 0,0 88000,0 87691,5 0,0 99,7
6111 1K 4100000 SW 122V193002049 0,0 0,0 303 000,0 0,0 0,0 0,0
61111K 4100000 SW 122V193002050 0,0 0,0 71000,0 0,0 0,0 0,0
61191K 1100000 ostatni nakup

DNM 122V193002R01 5100000,0 4118440,0 4118 440,0 0,0 0,0 0,0
61211K 11 00000 Budovy, haly, stavby

122V193002002 3000000,0 2900 000,0 2900 000,0 0,0 0,0 0,0
61211K 1100000 Spec. provozy

1221193002026 0,0 100 000,0 100 000,0 95379,0 95,4 95,4
61211K 41 00000 Budovy, haly, stavby

122V193002002 0,0 0,0 53700,0 0,0 0,0 0,0
6121 1K 41 00000 Budovy, haly, stavby

122V193002003 0,0 0,0 3500 000,0 0,0 0,0 0,0
6121 1K 4100000 Budovy, haly, stavby

1227193002014 0,0 0,0 1952000,0 1837150,0 0,0 94,1
61211K 41 00000 Budovy, haly, stavby 00 00 3670000 00 00 00

122V193002029
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61211K 41 00000 Budovy, haly, stavby
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V193002030 0,0 0,0 3765000 3764344 0,0 99,9
6121 '1'(2‘;/?32332%‘;‘?“ haly, stavby 0,0 0,0 365 000,0 0,0 0,0 0,0
6121 '1'(2‘;/ ?ggggg‘g""y haly,stavby 0,0 0,0 61000,0 59.895,0 0,0 9,2
6121 '1'(233/?32332%‘;?“ haly, stavby 0,0 0,0 327400,0 0,0 0,0 0,0
6121 '1'(2‘;/?33332%‘;‘;0")' haly, stavby 0,0 0,0 60 000,0 59290,0 0,0 98,8
6121 '1'(233/ ?ggggzmm’y haly, stavby 0,0 0,0 1630000 162462,0 0,0 99,7
6121 '1'(2‘;/?32332%‘2:0")’ haly, stavby 0,0 0,0 81000,0 0,0 0,0 0,0
6121 '1'(2‘;/ ;)g;)ggzmovy haly,stavby 00 00 57000,0 0,0 00 00
6122 |1K233,$§§3325£(2e pristroje a zafiz. 0,0 00 23600000 15944654 0,0 67,6
6122 I1K2§/ ?gggngI:(r)(;je, pristroje a zafiz. 00 0,0 489.000,0 00 00 0,0
6122 '1'(233/?3235255216 pristroje a zafiz. 0,0 0,0 80 000,0 78235,0 0,0 97,8
6123 '1'(2123/?85332%%‘:'3"“[p'°5ﬁedky 37500000 37500000 « 3750000,0 0,0 0,0 0,0
6123 '1'(2‘;3/?32882%%‘;”"”"p“’“Fedky 00 00 | 15921660 0,0 00 00
6125 1K 4100000 HW 122193002032 0,0 00 | 21200000  2118710,0 0,0 99,9
6125 1K 4100000 HW 1221193002040 0,0 0,0 267000,0 2622663 0,0 98,2
6125 1K 4100000 HW 122193002041 0,0 0,0 106.000,0 105 996,0 0,0 100,0
6125 1K 4100000 HW 1221193002044 0,0 0,0 59000,0 58080,0 0,0 98,4
6125 IK 4100000 HW 122193002R01 0,0 0,0 36300,0 0,0 0,0 0,0
6130 Pozemky 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6361 Prevod do rezervniho fondu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investicni vydaje celkem 11850000,0 11850000,0 27614066,0 7719580,5 65,1 27,9
Celkové vydaje rozpoétu 411096480,0 411096480,0 4789917952 3761246654 91,5 78,5




Prijmy 2018 - zvlastni prijmovy ucet (v K¢) Priloha¢. 3

Text MD Dal Zistatek
Ptikazy a rozhodnuti spravniho fizeni 150997 935
Ptikazy vybrané na misté 15062 000 15 062 000
Spravni poplatky 26 000 26 000
Néklady fizeni prevedené na ucet 19- 33000 -33.000
Pokuty prfedané celnim ufadim 54173100 -54173 100
Celkem 111879835
Majetek COl k 31.12.2018 Priloha ¢. 4
Software nad 60 tis. K¢ 30972
Software do 60 tis. K¢ 7993
Pozemky 6 986
Umélecka dila a predméty 131
Stavby - 6 budov a 3 gardze 326 104
Samostatné movité véci a soubory 50228
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 43035
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych Gctech 12 850
Nedokonceny dlouhodoby majetek 1121
Dlouhodoby hmotny majetek urc¢eny k prodeji 0
Celkem 479 420
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KONTAKTY

Ustiedni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Stépénska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

a +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

< e-podatelna - www.coi.cz

Inspektorat COI - Stfedocesky a HI. m. Praha
Stépanska 15

12000 Praha2

= +420 296 366 207

Inspektorat COI - Jihocesky a Vysoéina
Manesova 3a

37001 Ceské Budéjovice

2 +420 387 722 338

Inspektorat COI - Plzefisky a Karlovarsky
Houskova 33

326 00 Plzen

a +420377 323 596

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 6

40001 Usti nad Labem

a +420 475 209 493

Inspektorat COI - Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 2

500 03 Hradec Kralové

a +420 495 057 170

Inspektorat COI - Jihomoravsky a Zlinsky
Kpt. Jarose 5

602 00 Brno

= +420545 125911

Inspektorat COI - Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 1

722 00 Ostrava

=a +420 554818 211

Poradenska linka
= +420 222 703 404

Vsechny inspektoraty jsou dostupné prostiednictvim
<] e-podatelny na webovych strankach www.coi.cz
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