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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Zprostředkovatele aukcí energií v době pandemie klamali spotřebitele
(Zpráva za 1. čtvrtletí 2021)

(Praha, 11. červen 2021) Česká obchodní inspekce i v období pandemie COVID-19 kontrolovala služby, které jsou pro spotřebitele často rizikové. Jedná se o nabídky zprostředkovatelů dodávek energií. Celkem uskutečnila 2 kontroly a v obou případech zjistila porušení právních předpisů. 

Česká obchodní inspekce v období od 2. ledna do 31. března 2021 provedla 2 kontroly zaměřené na nabídku a poskytování služeb souvisejících s uzavíráním smluv o dodávkách energií. V obou případech zjistila porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, kdy ve 2 případech obchodníci použili klamavé konání - obchodní praktika se považuje za klamavou, pokud obsahuje věcně nesprávnou informaci a je tedy nepravdivá, což vede nebo může vést spotřebitele k rozhodnutí ohledně koupě, které by jinak neučinil (§ 4 v návaznosti na ustanovení § 5 odst. 1). Dále ve 2 případech nebyl spotřebitel řádně informován o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění spolu s údaji o tom, kde reklamaci uplatnit (§ 13). 

Česká obchodní inspekce v tomto období pravomocně uložila 5 pokut v celkové výši 1 120 000 Kč. Jedná se o pokuty, které byly uloženy za nedostatky zjištěné při kontrolách zahájených v letech 2018 – 2020.

	Inspektorát
	Počet kontrol
	Kontroly se zjištěním
	Zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	2
	2
	100,0%

	Jihočeský a Vysočina
	0
	0
	0,0%

	Plzeňský a Karlovarský
	0
	0
	0,0%

	Ústecký a Liberecký
	0
	0
	0,0%

	Královéhradecký a Pardubický
	0
	0
	0,0%

	Jihomoravský a Zlínský
	0
	0
	0,0%

	Olomoucký a Moravskoslezský
	0
	0
	0,0%

	Celkem
	2
	2
	100,0%
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