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Rok 2021 byl rokem, v némz se celd nase spolecnost vyrovnavala
s dopady pokracujici pandemie onemocnéni COVID-19. Opatfeni pfijatd
k zabranéni sifeni této nemoci méla vliv i na fungovani Ceské obchodni
inspekce, a to jak na jeji kontrolni cinnost, tak na chod Ufadu.

Stejné jako v roce 2020 nemohly byt nékteré typy kontrol reali-
zovany v pldnovaném rozsahu a naopak tam, kde to aktudini situa-
ce vyzadovala, byla kontrolni ¢innost rozsifena. Jednalo se zejména
0 oblast osobnich ochrannych prostredk, konkrétné respirdtord. Spolu
s dalsimi dozorovymi organy a Policii CR jsme také monitorovali, zda
nedochdzi k porusovani protiepidemickych opatfeni tykajicich se pro-
deje v obchodech a poskytovani sluzeb.

Vsechny nase inspektoraty pokracovaly v dozoru nad vyrobky, kte-
ré se vyskytuji na trhu, a to nejen kontrolou administrativnich néle-
7itosti (jako je jejich znaceni a privodni dokumentace), ale v mnoha
pripadech i odbérem vzork( s naslednym testovanim ve zkusebnach.
Nejcastéji slo o vzorky respirdtord, hracek, elektrickych zafizeni nebo
tuhych paliv. Z 292 odebranych vzorkd bylo do doby uzévérky této
vyrocni zprvy 156 vyhodnoceno jako nevyhovujicich. Je tedy zfej-
mé, Ze je nutné vénovat tomuto typu kontrol nadéle velkou pozor-
nost tak, aby byla eliminovana rizika, kterd jsou s uzivanim téchto
vyrobkd spojena.

Na rozdil od roku 2020 nebylo tieba omezovat kontrolu cerpacich
stanic. Potvrdilo se, Ze kvalita pohonnych hmot je na ceskych cerpacich
stanicich dlouhodobé dobrd, a spotfebitelé se tedy nemuseji obdvat
benzin, naftu ani jiné pohonné hmoty tankovat.

V rdmci tzv. véeobecné kontroly jsme se v lofiském roce zaméili
napfiklad na kontrolu internetového prodeje, zakazu prodeje padélk,
kontrolu nekalych obchodnich praktik, fadného sezndment spotrebitele
s cenou a spravného Uctovani. Inspektoraty vedle kontrol vychézejicich
7 centrdné vyhldseného programu dozoru nad trhem provadély i své
vlastni kontroly na zékladé monitoringu situace v jednotlivych krajich
3 podnéti od vefejnosti.

Zapomenout nelze ani na stale se prohlubujici spoluprdci s dozorovy-
mi organy dalSich ¢lenskych statd Evropské unie. Tato spoluprace zpravi-
dla probihd na dlouhodobéjsi bézi a zapojeni do ni klade zvy3sené naroky
jak na odbornou, tak na jazykovou vybavenost zaméstnancii COl.

Stejné jako v letech predchozich jsme spolupracovali s organizacemi
na ochranu prav spotfebitell a se zdstupci profesnich a podnikatel-
skych sdruzeni. Tato spoluprdce prispiva k vyssi ochrané spotfebitel(i
a rozsifuje také povédomi o prdvech a povinnostech na strané pod-
nikateld.

Pokud jde o nase aktivity v oblasti vzdélavani spotfebiteld, ty byly
bohuzel negativné ovlivnény omezenimi plynoucimi z protiepidemic-
kych opatfeni, a nemohly tak byt uskute¢nény v takovém rozsahu, jaky
bychom si prali. Pfesto se ndm podafilo realizovat nékolik prednasek
pro seniory a studenty stfednich skol na témata, jako jsou bezpec-
né obchodovani na internetu nebo dezinformace v on-line prostoru.
Na fadé z nich se podileli i pracovnici Evropského spotfebitelské-
ho centra. Zvl3stni pozornost a ocenéni si zaslouzi nase spoluprace
s Univerzitou Pardubice, v rémci které probéhly napf. stdze studentl
2. 3 3. rocnikd této univerzity na nékterych inspektordtech.

v prvnim pololeti roku 2021 doslo k prestéhovani pracovist Ustred-
niho inspektordtu a Inspektordtu Stredoceského a HI. m. Prahy do ko-
mercnich prostor s tim, Ze v pfistim roce se predpokladd dalsi stého-
vani do budov vlastnénych statem. Jednalo se z provozniho hlediska
0 velmi ndrocné obdobi a za zabezpeceni viech potfebnych zdlezitosti
bych rdd podékoval vsem, ktefi se na hladkém prabéhu stéhovani
podileli. Soucasné dékuji i za pochopeni vsem, jichZ se tyto presuny
tykaly a v budoucnu jesté tykat budou. Pozitivni zpravou je, ze nedoslo
k naruseni kontrolni Cinnosti 3 i ostatni cinnosti obou pracovist jsou
zabezpeceny tak, aby byly veskeré nase povinnosti vici spotiebitelské
i podnikatelské vefejnosti plnény.

Vsem zaméstnancim Ceské obchodni inspekce patii moje podéeko-
vani za odvedenou praci, za spoluprdci i trpélivost, s niz celili problé-
mam, které lofisky rok pfinesl. Rad bych podékoval i zastupciim vsech
instituci a organizaci, s nimiz jsme béhem roku spolupracovali.

Zavérem bych chtél zvlast podékovat Ing. Mojmiru Bezecnému, kte-
1y se rozhod! ve funkci Ustiedniho feditele COI v lofiském roce skoncit,
73 Vv3e, co pro inspekci za téch 35 let, kdy pro ni v rdznych pozicich
pracoval, vykonal, 3 popfét mu mnoho zdravi a Uspéchd v jeho dalsi
Zivotni etapé.

Mgr. Vlastimil Turza
zastupce Gstredniho feditele Ceské obchodni inspekce
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1. ZAKLADNI INFORMACE
1.1 Poslani a cile

Vizi Ceské obchodni inspekce je byt otevienym organem dozoru
nad trhem, ktery podporuje rozvoj jednotného trhu EU a ochranu
prév spotfebitelli i opravnénych zajm0 hospodaiskych subjektd
pUsobicich na tomto trhu.

Poslanim Ceské obchodni inspekce je zajistit ochranu prav spo-
trebitelt a opravnénych zajmd spolecnosti pfi uvadéni vyrobk
a poskytovani sluzeb na jednotném trhu EU. Podilet se na vytvd-
feni rovnych podminek pro hospodadiské subjekty, které vyrobky
a sluzby na jednotny trh uvadéji. Vést dialog se vsemi zaintere-
sovanymi subjekty trhu a pfispét tak k jeho rozvoji a zkulturnéni.

V rdmdi zvolené strategie Ceskd obchodni inspekce identifiko-
vala 5 oblasti, které zasadnim zpdsobem ovliviiuji jeji cinnost.
Jednd se o oblast:

» ochrany prdv a pravem chrdnénych zajmd spotfebitell
3 dalsich subjektd trhu, podpora rozvoje jednotného trhu

> poradenstvi, asistence a pomoci spotiebitelim

> spoluprdce (princip partnerstvi) s dalsimi subjekty na na-
rodni a mezindrodni Grovni

> prestize Gfadu
» optimalizace Gfadu.

Pro jednotlivé strategické oblasti COI definovala cile, kterymi
chce dosdhnout své vize a kterymi jsou:

> zqjisténi nestranného a vyvadzeného dozoru nad trhem

> legislativni ndvrhy, pravni zmény a prdvné metodickd pod-
pora vedouci k efektivnimu vykonu dozorové cinnosti

»  rozvoj spotiebitelského poradenstvi, mimosoudnich variant
feseni spotiebitelskych spord u COI a posileni vymahatel-
nosti spotrebitelskych prav

> zqjisténi efektivni spoluprdce se zainteresovanymi subjekty
na ndrodni Urovni

> zqjisténi efektivni spoluprdce se zainteresovanymi subjekty
na mezinarodni, respektive evropské Urovni

» efektivni fizeni financi a majetku
»  rozvoj informacnich a komunikacnich technologif

» zlepSeni vnéjsi a vnitini komunikace, rozvijeni osvétové
cinnosti

> efektivni fizeni lidskych zdroji
» firemni kultura - zaméstnavatel jako znacka

> optimalizace vnitfnf struktury fadu

\4

rozvoj systému fizeni zmén.

Pro napliovani svého posléni a vizi vypracovala Ceskd ob-
chodni inspekce dokument , Strategie Ceské obchodni inspekce
2021-2025", ktery navazuje na dokument ,Strategie Ceské ob-
chodni inspekce 2017-2021".

1.2 Rozsah Cinnosti a dozorova pasobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podfizenym
Ministerstvu primyslu a obchodu. Byla zfizena jako ndstupnic-
kd organizace Statni obchodni inspekce zakonem ¢. 64/1986 Sb.
Cleni se na Gstredni inspektorat a jemu podiizené inspektordty se
sidly v sedmi krajskych méstech.

Ceska obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby,
které nabizeji, prodavaji, doddvaji nebo uvadéji na trh vyrobky,
nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle
zakona o Ceské obchodni inspekci, nebo podle zvldstniho prav-
niho predpisu, pokud to zakon o Ceské obchodni inspekci nebo

zvIastni pravni predpis stanovi.

Ceska obchodni inspekce zjistuje u kontrolovanych osob ne-
dostatky a stanovi-li tak zékon o Ceské obchodni inspekci nebo

2vIastni pravni predpis, uklada opatrent k jejich odstranéni. Provadi
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rozbory nebo zajistuje jejich provedeni pro Ucely zjisténi, zda vy-
robky odpovidaji pozadavkim pravnich pfedpist, nebo zda jsou
vlastnosti vyrobka ve shodé s deklaraci uvedenou zejména v pro-
hidseni nebo v obchodnim sdéleni. Na zakladé pravnich predpist
uklada i sankéni opatreni a opatfeni spocivajici v omezenf volného
pohybu zbo7i na jednotném trhu. Zobeciiuje poznatky z vykonu
kontrolnf ¢innosti a zvefejiiuje vysledky kontrol s cilem predchdzet
porusovani pravnich predpisu.

Ceska obchodni inspekce spolupracuje s organy statni spravy
a podili se na tvorbé a pripominkovani prévnich predpisi na ochra-
nu prav spotrebiteld, technickych predpisi a pravidel pro uvddéni
vyrobkd na trh. Spolu s dalsimi orgdny dozoru participuje na pri-
pravé a realizaci kontrolnich akdi, jejich vyhodnoceni a zvefejnéni
vysledka. Na zakladé zakonného zmocnéni vydéva Ceska obchod-
ni inspekce zavaznd stanoviska k propusténi vyrobkl do volného



obéhu v pfipadech, kdy existuje podezfeni, 7e vyrobek neni bez-
pecny nebo neni oznacen v souladu s pravnimi prepisy.

V rdmci mezindrodni spoluprdce se Ceskd obchodni inspekce ak-
tivné zapojuje do celé fady horizontalnich aktivit a spolu s dozoro-
vymi organy dalsich clenskych statd Evropské unie se aktivné podili
na pfipravé a realizaci mezindrodnich kontrolnich akci. Spolupracu-
je v ramd struktur Evropské unie zabyvajicich se problematikou
ochrany prav spotfebiteli a uvadéni vyrobkd na trh a3 do provozu.

Soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce je i spoluprace s or-
ganizacemi na ochranu prav spotfebitel a se zastupci profesnich
i podnikatelskych sdruzeni. Ceska obchodni inspekce se v ramci
své plsobnosti vénuje i vzdéldvani spotfebiteld a zvysovani jejich
znalosti a informovanosti.

Ceskd obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spor(i ve smyslu Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alterna-
tivnim feseni spotiebitelskych sporl a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

Pii Ceské obchodni inspekci pisobi i Evropské spotiebitelske
centrum, které poskytuje bezplatné ceskym spotfebitelim infor-
mace o jejich prévech pfi nakupovani v jinych zemich Evropské
unie, Norsku a Islandu. Jeho pracovnici se podileli predevsim na
feseni problematickych pfipadi vzniklych pfi uplatiiovani spote-
bitelskych prév u prodejcii a poskytovatel( sluzeb z vyse uvede-
nych zemi, a na preventivnim plsobeni v této oblasti.

Hlavni naplni kontrolni cinnosti Ceské obchodni inspekce je
vykon dozoru nad dodrzovénim pravnich predpisi v oblasti
ochrany prav spotfebitel( a volného pohybu zbozi na vnitinim
trhu Evropské unie. Rozsah jeji ¢innosti a dozorové pisobnosti
ramcové vymezuji zejména tyto pravni predpisy:

> 13k. ¢. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci

> 13k. €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele

» 13k. €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotdch a cerpacich
stanicich pohonnych hmot

» 13k, ¢ 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

» 73k. €. 90/2016 Sb., 0 posuzovani shody stanovenych
vyrobkd pfi jejich doddvani na trh

» 13k. €. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobku
» 13k. ¢. 477/2001 Sb., 0 obalech

» 73k. €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

» 13k ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich

» 13k. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost 7 trestné cinnosti a financovani terorismu

zdk. €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi
Gcinky ndvykovych latek

73k. €. 247,/2006 Sb., 0 omezeni provozu zastavaren a né-
kterych jinych provozoven v nocni dobé

zdk. €. 206/2015 Sb., o pyrotechnice
7dk. €. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

7dk. €. 226/2013 Sb., o uvddéni dfeva a drevafskych vy-
robkd na trh

zdk. €. 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé
a velkoobchodé

73k. €. 259/2014 Sb., o prekurzorech vybusnin a 0 zméné
zdkona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpist

78k. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

zdk. €. 189/1999 Sb., 0 nouzovych zdsobdch ropy, o feseni
stavd ropné nouze

7dk. ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich

zdk. ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)
zdk. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

73k. €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
0 nich

78k. €. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti

7dk. €. 73/2012 Sb., o I3tkach, které poskozuji 0zonovou
vrstvu, 3 o fluorovanych sklenikovych plynech

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425
0 osobnich ochrannych prostiedcich a o zruseni smérnice
Rady 89/686,/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/426
0 spotfebicich plynnych paliv a o zruseni smérnice
2009/142/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011
0 ndzvech textilnich vldken a souvisejicim oznacovani ma-
teridlového slozent textilnich vyrobkd a o zruseni smérni-
ce Rady 73/44/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 96/73/ES a 2008/121 /ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011,
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni
stavebnich vyrobkl na trh a kterym se zruSuje smérnice
Rady 89/106,/EHS
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2017/2394
0 spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro
vymahani dodrzovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmu
spotfebitel( a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148
0 uvadeéni prekurzord vybusnin na trh a o jejich pouzivani,
zmeéné nafizeni (ES) ¢. 1907,/2006 a zruseni nafizenf (EU)
¢. 98/2013

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 995/2010
kterym se stanovi povinnosti hospodaiskych subjekt uva-
dgjicich na trh drevo a drevarské vyrobky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
o feseni spotrebitelskych sporli online a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006,/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fe-
seni spotfebitelskych spord on-line)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012,
kterym se stanovi technické a obchodni pozadavky pro
Ghrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES)
¢.924/2009

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302
o feseni neopravnéného zemeépisného blokovani a dalsich
forem diskriminace zalozenych na statni pfislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v rdmci vnitfniho trhu
3 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
3 smérnice 2009/22/ES
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644
0 sluzbdch preshrani¢niho doddvani balikd

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515
0 vzdjemném uzndvani zbozi uvedeného v souladu s prav-
nimi predpisy na trh v jiném ¢lenském stdté a o zruseni
nafizeni (ES) ¢. 764/2008

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765,/2008,
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad
trhem tykajici se uvadeéni vyrobkd na trh a kterym se zru-
Suje nafizeni (EHS) ¢. 339/93

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020
0 dozoru nad trhem a souladu vyrobki s predpisy a 0 zmé-
né smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢ 765/2008
a (EU) €. 305/2011

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007
kterym se zakazuje uvadét na trh, dovézet do Spolecenstvi
3 vyvdzet 7 ngj kocici a psi kize a vyrobky obsahujici tyto
kize

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010

0 ekoznacce EU

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768,/2008/
ES 0 spolecném ramci pro uvadéni vyrobkd na trh a o zru-
seni rozhodnuti Rady 93/465/EHS.



2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2021

Vykon dozoru nad trhem byl v roce 2021 obdobné jako v roce
2020 vyrazné ovlivnén pandemickou situaci zpisobenou $ifenim
ndkazy nemoci COVID-19. Opatfeni k zamezeni $ifeni koronaviru
SARSCoV-2 a s tim spojeného onemocnéni COVID-19 méla dopad
na fungovani Ceské obchodni inspekce jako Ufadu a soucasné
jako organu dozoru nad trhem. Ceskd obchodni inspekce ome-
zila na urcitou dobu nékteré cinnosti, které vyhodnotila jako
epidemiologicky rizikové jak pro pracovniky Ceské obchodni in-
spekce, tak i pracovniky kontrolovanych hospodaiskych subjek-
td. Protiepidemiologickd opatfeni pak dopadla i na hospodarské
subjekty vykondvajici cinnosti, které jsou predmétem dozoru
Ceské obchodni inspekce. Tato skutecnost se na trhu projevi-
la predevsim v podobé omezeni, popfipadé ¢asové omezeném
zdkazu nékterych forem obchodovani a poskytovani sluzeb. Pan-
demicka situace se v3ak dotkla piimo i spotrebitel( a to napfi-
klad v podobé omezeni pfistupu k nékterym sluzbdm, ktery byl
podminén napf. dolozenim potvrzeni o ockovani, negativniho
testu na pfitomnost antigenu nebo samotného viru SARS-CoV-2.
Ndsledkem uvedenych protiepidemiologickych opatieni bylo
omezeni standardniho vykonu dozoru, respektive jeho cdstecné
nahrazeni modifikovanym vykonem dozoru a dalsimi aktivitami
sméfujicimi k podpore pfijatych protiepidemiologickych opateni
3 zamezeni sifeni ndkazy onemocnénim COVID-19.

Kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspekce v roce 2021 do znac-
né miry svym rozsahem a zaméfenim navdzala na vykon kontrolni
¢innosti v roce 2020 a pfizpdsobila se vyvoji epidemiologické
situace souvisejici s Sifenim onemocnéni COVID-19. To se proje-
vilo predevsim v tom, 7e realizace programu dozoru nad trhem
byla na zakladé zkusenosti z roku 2020 pfizpisobena aktudlnim
protiepidemiologickym opatfenim. V rémci vykonu dozoru nad
trhem byla vénovdna mimofddnd pozornost nabidce a prodeji
osobnich ochrannych prostfedkd, konkrétné osobnich ochrannych
prostiedkd dychacich orgéni. Ceska obchodni inspekce v ramci
vykonu tohoto dozoru monitorovala a ovéfovala proces posuzova-
ni shody téchto vyrobki s pozadavky prislusnych harmonizacnich
pravnich predpist u vyrobkd, u kterych umoznila jejich uvadéni
na trh v souladu s doporucenim Evropské komise ¢. 2020/403
o postupech posuzovani shody a dozoru nad trhem v souvislosti
s hrozbou ndkazy onemocnénim COVID-19. S ohledem na vyvoj
trhu s osobnimi ochrannymi prostredky, kdy v roce 2021 byl jiz
pieklenut jejich nedostatek, Ceskd obchodni inspekce ve druhém
Ctvrtleti roku 2021 informovala hospodaiské subjekty o tom, ze
od druhé poloviny roku 2021 jiz nebude akceptovat vyjimky pro
dodavani téchto vyrobki na trh a dale pokracovala v intenzivnim
vykonu dozoru. Obdobné jako v roce 2020 Ceska obchodni in-
spekce presmérovala ¢asti vykonného potencidlu do oblasti moni-
torovani dodrZovani opatfeni na zamezeni Sifeni nemoci COVID-19.

| presto, Ze vnitini trh byl ovlivnén pandemickou situaci
3 omezenimi spojenymi se zabranénim $ifeni nemoci COVID-19,

bylo nutné zachovat pfiméfenou miru vykonu dozoru. Vyjma
jiz zminéné oblasti osobnich ochrannych prostiedkd, ale i vy-
robkl bezprostiedné souvisejicich se zabrdnénim Sifeni nemoci
COVID-19, byly podle programu dozoru nad trhem realizovany
kontrolni akce zaméfené na bezpecnost vyrobkd a plnénf poza-
davkd harmonizacnich pravnich predpisi pfi jejich uvadéni na
trh Evropské unie (ddle EU). Program dozoru nad trhem pro
rok 2021 obsahoval i kontrolni akce zaméfené na ochranu prav
3 prévem chranénych zajmi spotfebiteld. Tyto kontroly cilily
jednak na aktudlni ,problémy” trhu a jednak na monitorovéani
oblasti trhu a forem obchodovdni, kde dochdzi k rychlému vyvoji
anebo zdsadnim zméndm. V roce 2021 to stejné jako v roce
2020 byl predevsim obchod realizovany prostrednictvim pro-
stredkd komunikace na dalku, respektive internetovy obchod.
Do programu dozoru nad trhem byla promitnuta i problematika
fiskdlnich a environmetdlnich zajm0 spole¢nosti a stdtu. Pro-
gram dozoru nad trhem obsahoval i kontrolni akce s evropskym
respektive mezindrodnim prvkem, zaméfené predevsim na vy-
kon dozoru nad uvadénim vyrobkl na trh.

Na Urovni jednotlivych inspektordtd byly realizovany regiondlni
kontrolni akce, které se zaméfovaly na lokalni problematiky.

Stranou nezlstala ani problematika feseni podnétl spotrebiteld
3 dalsich subjektd trhu, které byla obdobné jako v predchozich
letech vénovana mimofddnd pozornost.

Neodmyslitelnou soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce
je poskytovani informaci a rad spotfebitelim, at jiz prostfednic-
tvim webovych stranek nebo zodpovidanim konkrétnich dotazd.
| v roce 2021 Ceskd obchodni inspekce vénovala této cinnosti po-
zornost, kdy zajistovala stdlou poradenskou sluzbu a informovala
Sirokou vefejnost o vysledcich dozoru nad trhem.

V roce 2021 Ceskd obchodni inspekce provedla celkem
18 295 kontrol, z nichZz v 7 631 tj. 41,7 % zjistila nedostat-
ky. Na zékladé zmocnéni zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, bylo provedeno 16 876 kontrol a nedostatky byly
zjistény pfi 5 859 z nich, tj. 34,7 %. Na zdkladé zmocnéni
zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
provedla Ceskd obchodni inspekce 3 456 kontrol, pri kterych
byly zjistény nedostatky v 597 piipadech tj. 17,3 %. Na zé-
kladé zmocnéni zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkd pii jejich dodavani na trh provedla Ceskd
obchodni inspekce 2 460 kontrol a nedostatky byly zjistény
v 1255 pfipadech tj. 51 %. Pfi 1 217 kontroldch pak bylo
ovéfovano dodrzovani zékona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bez-
pecnosti vyrobki a nedostatky byly zjistény v 21 pripadech,
tj. 1,7 %. V roce 2021 nabylo prdvni moci celkem 6 291 pokut
v celkové hodnoté 80 511 100 K¢. Do konecnych poctl byly
zahrnuty pouze ukoncené kontroly.
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Prehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zékond

Pocet kontrol celkem

Kontroly se zjisténim

634/1992 Sb.

477/2001 Sb.
65/2017 Sb.

22/1997 Sb.
353/2003 Sb.

90/2016 Sb.

311/2006 Sb.
102/2001 Sb.
255/2012 Sb.

Safety Gate
206/2015 Sb.

223/2016 Sb.

542/2020 Sb.

253/2008 Sb.

201/2012 Sb.
247/2006 Sb.

259/2014 Sb.

370/2017 Sb.

0 ochrané spotfebitele

0 obalech

0 ochrané zdravf pred skodlivymi Gcinky
ndvykovych latek

o technickych pozadavcich na vyrobky

o spotfebnich danich

0 posuzovani shody stanovenych vyrobkd
pfi jejich doddvéni na trh

o pohonnych hmotach
0 obecné bezpecnosti vyrobku

0 kontrole

vyhleddvani vyrobkd notifikovanych
v Safety Gate

o pyrotechnice

o prodejni dobé v maloobchodé
3 velkoobchodé

o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti

0 nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné cinnosti

0 ochrané ovzdusi

0 omezeni provozu zastavaren a nékterych
jinych provozoven v no¢nf dobé

o prekurzorech vybusnin

o platebnim styku

16 876

5732

4 848

3 456

3146

2 460

1473

1217

944

824

206

171

166

17

70

4

18

10

5859

172

258

597

13

1255

20

21

287

54

21

32

34,7

3,0
53

17,3

0,4

51,0

26,2

’

12,7

27,4

0,0

0,0

0,0
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Piehled kontrol ve vybranych oblastech

Kontrolovana oblast * Pocet kontrol celkem  Kontroly se zjiSténim  ZjiSténd poruseni v %
Prodejni ceny 9 425 3780 40,1
Méfidla v obchodnim styku mimo VS 6173 2111 34,2
Informacni povinnosti - obecné 4 473 1691 37,8
Slevy 2580 944 36,6
Znaceni obuvi a textilu 2164 977 451
Verejné stravovani 432 130 30,1
Vanocni a velikonocni sortiment 404 116 28,7
Letni turistickd sezdna 231 84 36,4
Sluzby (vyjma uvedené) 230 118 51,3
Kontrola trznic a stankového prodeje obecné 198 130 65,7
Zahradnictvi a kvétinarstvi 138 48 34,8
Spolecenskeé a kulturni akce 95 30 31,6
Autobazary 49 21 429

) jednotlivé kontroly a jejich vysledky se mohou projevit v nékolika kontrolnich akcich

Inspektoraty - piehled kontrol a zjiSténych poruseni

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténd poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 1920 903 47,0
Jihocesky a Vysocina 2702 893 33,0
Plzenisky a Karlovarsky 3304 1291 39,1
Ustecky a Liberecky 1980 851 43,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 2963 895 30,2
Jihomoravsky a Zlinsky 2 401 1152 48,0
Olomoucky a Moravskoslezsky 3025 1646 54,4
Celkem 18 295 7631 41,7
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Sankce ulozené celkem

Inspektorat €Ol

UloZené sankce celkem

Vyse v K¢
Stredocesky a HI. m. Praha 555 12 664 700
Jihocesky a Vysocina 748 6 728 500
Plzefisky a Karlovarsky 1136 19 008 500
Ustecky a Liberecky 721 7 208 500
Krdlovéhradecky a Pardubicky 930 13129 000
Jihomoravsky a Zlinsky 1012 15199 000
Olomoucky a Moravskoslezsky 1189 6572 900
Celkem 6291 80511 100

V roce 2021 byla spoluprace Ceské obchodni inspekce s dalsimi
organy stdtni spravy poznamendna obdobné jako v roce 2020
pandemickou situaci spojenou s Sifenim ndkazy nemoci COVID-19.
V oblasti vykonu dozoru nad trhem to znamenalo, Ze pocet re-
alizovanych spolupraci byl prakticky na stejné Grovni jako v roce
2020. V roce 2021 bylo spoluprace s dalsimi organy statni spravy,
pfipadné samospravy vyuzito v 481 pfipadech. 7 hlediska poctu
spole¢né realizovanych kontrol Ize v roce 2021 oznacit za nejfrek-
ventovanéjsi spolupraci s Policii (R a Zivnostenskymi Gfady.

Zastupci Ceské obchodni inspekce pasobili v poradnich orga-
nech a pracovnich skupindch slozenych ze zastupct jednotlivych

Spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ

dozorovych organd, popfipadé zdstupcl jednotlivych rezortd.
Pracovnici Ceské obchodni inspekce byli stalymi cleny fady
komisi zabyvajicich se problematiku uvddeéni vyrobki na trh,
jako je Komise pro technické prekdzky obchodu, Komise pro
posuzovani shody, Meziresortni komise pro potirani nelegélniho
jednani proti pravim k dusevnimu vlastnictvi, atp. Nedilnou sou-
Casti této spoluprace bylo zastoupeni Ceské obchodni inspekce
v Rade kvality (R a odborné sekci infrastruktury kvality a také
zastoupeni v fidicim vyboru programu Ceskd kvalita, jehoz hlav-
nim Ukolem je podpora prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytova-
ni kvalitnich sluzeb.

Pocet kontrol

Policie CR

Zivnostenské Grady

0rgdny ochrany vefejného zdravi / hygienici
Celnf sprava

Hasicsky zachranny sbor

Méstska / obecni policie

Cesky telekomunikaéni Giad

Ceska inspekce zivotniho prostredi

Obecni Gfad / méstsky Urad

Ministerstvo kultury

0Organ socidlné-pravni ochrany deéti

190

167

55

32

16
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Tivnostenské aiady - spoleéné kontroly

Kontroly se zjiSténym porusenim

iyt it o Lot ) pravnich piedpisi v dozorové pravomoci (0l
Stfedocesky a HI. m. Praha 34 17
Jihocesky a Vysocina 21 9
Plzensky a Karlovarsky 25 2
Ustecky a Liberecky 4 15
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 38 6
Olomoucky a Moravskoslezsky 8 8
Celkem 167 55

Piehled kontrolni cinnosti €0l a ZU v letech 2011-2021

Sledované obdobi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet spolecnych kontrol 2913 2751 2482 1402 1524 1351 1160 1068 997 328 167
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Podnéty spotiebiteld podle nejvyznamnéjsiho pfedmétu

Piedmét podnétu

Pocet

Cinnost internetovych obchodu

Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky
Nedodani zbozi a souvisejici problematika
Problematika reklamaci

Problematika smluv

Fakturace

Problematika cen a sazeb

Dodani neodpovidajiciho zbozi / sluzby
Bezpecnost vyrobk

Informacni povinnosti

Vefejné stravovani

0Odstoupeni od smlouvy

Potraviny

Sluzby zékaznikim

Vadné vyrobky, které zpasobily skodu

Porusovani primyslového a dusevniho vlastnictvi
Prodej alkoholu a tabdkovych vyrobkd mladistvym
Iména ceny

Ostatni

4082

1631

1498

1461

585

548

364

323

276

270

249

244

243

205

125

93

69

64

1834

V roce 2021 bylo Ceské obchodni inspekci doruceno celkem
10 252 podnétl ke kontrole. Z tohoto poctu bylo jako opravné-
nych nebo castecné opravnénych vyhodnoceno 1 363 podnétd.
V pfimé souvislosti s podanymi podnéty bylo provedeno celkem

16 | Ceska obchodni inspekce

2 724 kontrol, coz je cca 14,9 % z celkového poctu provedenych
kontrol. Poruseni pravnich predpisi (bez ohledu na predmét po-
dani) bylo zjisténo pfi 1 755 kontroldch, co7 predstavuje 64,4 %
7 poctu vsech kontrol provedenych na zakladé podnétu.



3. DOZOR NAD VYROBKY

Ceska obchodni inspekce se v ramci vykonu dozoru zabyvala
ochranou vnitiniho trhu Ceské republiky ve vazbé na aktudlni
trendy vyvoje spotfebitelské politiky Evropské unie a ochranou
spotfebitele pfi aplikaci platné pravni legislativy upravujici volny
pohyb zbo7i a technické pozadavky na vyrobky. Dozor u hospo-
dafskych subjektd probihal v souladu s opatienimi pfijimany-
mi za Gcelem nezbytného sladéni systému a procesu stdtniho
trzniho dozoru s kontrolnimi systémy a procesy uplatiovanymi
v Evropské unii podle komunitarniho prava.

Planovand kontrolni cinnost Ceské obchodni inspekce byla
i v roce 2021 stdle ovlivnéna pandemif zpisobenou sifenim nd-
kazy onemocnénim COVID-19. Pandemicka situace pak méla vliv
i na zamérfeni kontrolni ¢innosti. Stale byl kladen diraz na vykon
dozoru v oblastech pfimo souvisejicich s pandemickou situaci.
Jednalo se predevsim o oblast osobnich ochrannych prostred-
ko - ochrana dychacich organd. V roce 2021 Ceska obchodni
inspekce kontrolovala v rémci bezpecnosti vyrobk uvadénych
na trh jejich soulad s pozadavky zvldstnich pravnich predpisg,
v nékterych pripadech provéfovala prostfednictvim externich
odbornych subjektt i vlastnosti vyrobku deklarované vyrobcem.
Pfi kontrolni cinnosti se zaméfila zejména na eliminaci rizik, kte-
ré jsou s uzivanim vyrobki spojena. Pri dozorové cinnosti Ceskd
obchodni inspekce vyuZivala spoluprace s dalsimi vécné prislus-
nymi organy dozoru a specializovanymi odbornymi pracovisti,
vcetné mezindrodnich. Pfi ovéfovani technickych pozadavki
u dozorovanych vyrobkd spolupracovala Ceskd obchodni inspek-
ce s notifikovanymi, autorizovanymi a akreditovanymi osobami,
které ji v ramci své psobnosti zajistovaly rozbory odebranych
vzorkd vyrobkid a poskytovaly odborné informace.

V piipadé dozoru nad uvddénim vyrobki na jednotny trh
3 jejich nésledné distribuce aplikovala Ceskd obchodni inspekce
z7ejména pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 102/2001 Sb., o obec-
né bezpecnosti vyrobkd, zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobkd pfi jejich dodavani na trh. Kontroly
realizované podle zdkona €. 102/2001 Sb. se tykaly nestano-
venych vyrobkd, u nich7 byla hodnocena obecnd bezpecnost.
Jednd se zejména o vyrobky, u kterych nejsou stanoveny po-
7adavky zvI3stnimi pravnimi pfedpisy. Kontroly dle zdkon
¢. 22/1997 Sb. a €. 90/2016 Sb. se tykaly stanovenych vyrob-
ku. Konkrétni pozadavky na stanovené vyrobky jsou uvedeny
v pfislusnych nafizenich vlady, popfipadé v pfimo pouzitelnych
prévnich predpisech Evropské unie.

Vétsina kontrolnich akci, zafazenych do programu dozoru nad
trhem pro rok 2021, byla realizovéna vsemi inspektordty Ceské
obchodni inspekce. Behem téchto kontrolnich akci kontrolovali in-
spektofi plnéni pozadavkl pro uvedeni vyrobkd na trh, 3 to veetné
kontroly technické dokumentace, privodni dokumentace vyrobki
3 jejich znacent. U vytipovanych vyrobkd, a to véetné vyrobk z pla-
novanych kontrolnich akci, ovéfovali testovanim u akreditovanych
subjektd vlastnosti deklarované vyrobcem. Identifikovali dilci ¢clanky
distribu¢niho fetézce a ndsledné konkretizovali osoby odpovédné za
uvedeni vyrobkl na trh. V pripadé zjisténi nedostatki u odpovéd-
nych osob prokazovali poruseni platnych pravnich predpisu.

Prostrednictvim odboru metodiky a podpory kontroly Ustied-
niho inspektordtu Ceské obchodni inspekce bylo dosetreni u do-
vozcl, zplnomocnénych zastupcl a vyrobcli usazenych v ostatnich
¢lenskych statech Evropské unie predano odpovédnym orgdnim
dozoru pfislusného clenského statu.

0Oddeéleni techniky odboru metodiky a podpory kontroly za-
jistovalo metodické vedeni inspektord Ceské obchodni inspekce
ke vsem celostatnim kontrolnim akcim, které byly zaméfeny na
kontrolu vyrobkd.

Vsechny kontrolni projekty, které byly zahdjeny v roce 2021,
byly nebo budou zakonceny hodnotici zavérecnou zpravou. O vy-
sledcich kontrol byla nebo bude prostrednictvim tiskovych zprav
informovana Sirokd vefejnost. V pfipadech zjisténi formalnich
nedostatka inspektofi Ceské obchodni inspekce ukladali opatreni
k jejich odstranéni. V piipadech, kdy bylo zjisténo, ze vyrobek
predstavuje riziko, ulozili ochranné opateni, jimz bylo stazeni
vyrobki 7 trhu, zdkaz uvadeéni na trh, uvadéni do provozu nebo
distribuce takovéhoto vyrobku. Nasledné byly tyto vyrobky nahl3-
Seny ndrodnimu kontaktnimu mistu pro Safety Gate.

Kromé planovanych kontrolnich akci byly Setfeny podnéty
spotrebitelské i podnikatelské vefejnosti na konkrétni vyrobky
7 harmonizované i neharmonizované sféry. Z jednoho podnétu,
ktery se tykal radiostanic Baofeng, podaného skupinou ADCO RED,
vyplynula cilend kontrolni akce pro ctyfi inspektordty. Informace
0 vysledku Setfeni byla elektronicky zaslana skupiné ADCO RED,
kterd na administrativni nedostatky uvedenych radiostanic, do-
stupnych na trhu EU, upozornila. Mezi opakované provéfované
stanovené vyrobky patfily hracky (tj. vyrobky urcené velmi zra-
nitelné skupiné uzivatell), kterym je trvale vénovéna zvysend
pozornost.
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Vysledky spolecnych nérodnich kontrolnich akci zafazenych do programu dozoru nad trhem v roce 2021

Kontrolni akce

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim  Zjisténa poruseni v %

Hracky urcené pro déti do 14 let véku
Ochranné prostredky dychacich organd
Tlakové hrnce pro domdci pouziti *
Hracky a modely bateriové **
Vyrobniky $lehacky pro domdci pouziti
AdBlue z tankovacich stojand CS
Sitové napadjeci zdroje pro notebooky

Venkovni jednotky pro pdsmo 5 GHz urcené pro pfimou montdz k MIMO
anténam

Rucni zveddky nizkové a pojizdné hydraulické
Kuchynské hnétace

Z3chranné vesty

Retézy pro Gcely zvedani

Koufovody

Plastové hmozdinky

Nafukovaci hraci zafizeni

Plynové grily **
Uvédeni dreva na trh

Bezdrétova sluchdtka

712 376 52,8
1340 1005 75,0
28 2 78,6
54 20 37,0
14 7 50,0
57 6 10,5
26 19 73,1
18 9 50,0
35 14 40,0
2 6 273
7 4 57,1
13 8 61,5
2 13 59,1
25 5 20,0
19 8 42,1
16 5 31,3
23 8 18,6
25 15 60,0

#) kontrolni akce zahdjend v roce 2020 a dokoncend v roce 2021

##) kontrolni akce ve fdzi rozpracovdni s moznym dosetienim u dalSich hospoddrskych subjekti

3.1 Narodni kontrolni akce

Hracky ur¢ené pro déti do 14 let véku - s ohledem na to, 7e se
jednd o sortiment urceny pro nejohrozenéjsi skupinu spotfebiteld,
tedy deti, povazuje Ceskd obchodni inspekce kontrolu bezpecnosti
hracek za jednu z priorit kontrolni ¢innosti. V roce 2021 bylo pfi
kontrolni akci provedeno celkem 712 kontrol. V celkovém po-
¢tu kontrol a dalsich uvedenych Gdajich jsou zahrnuty i kontroly
7 kontrolni akce ,Hracky a modely bateriové”, které jsou podrob-
né zpracovany v samostatné pasdzi. Poruseni pravnich predpi-
st bylo zjisténo pfi 376 kontroldch. Poruseni pozadavki zékona
¢. 22/1997 sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, respekti-
ve nafizeni vlady ¢. 86/2011 Sb., o technickych pozadavcich na
hracky bylo zjisténo pfi 279 kontroldch. V rdmci vy3e uvedenych
kontrol bylo zkontrolovdno 1 869 model hracek a u 814 mo-
dell byly zjistény nedostatky. Stejné jako v pfedchozich letech
se vétsina zjistenych nedostatkl tykala nedodrzeni administrativ-
nich pozadavki platnych predpist kladenych na hracky pfi jejich
doddvéni na trh. Jednalo se prevazné o nedostatecnou identi-
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fikaci osob odpovédnych za uvedeni hracek na trh, nedostatky
v oznacovani kontrolovanych hracek ¢i zjisténi, ze na vyrobcich
nabizenych k prodeji, nebyly uvedeny informace pro spotfebitele,
pfipadné tyto informace nebyly uvedeny v ceském jazyce. Nékte-
r3 7 vyse uvedenych zavad, piipadné jejich kumulace, se vyskytla
U cca 44 % kontrolovanych hracek. Kontrola hracek na trhu Ceské
republiky probihala i na zakladé mezindrodni spoluprace dozo-
rovych organd ,CASP 2021”, kde se Ceskd obchodni inspekce
zapojila do kontrolni akce zaméfené na ovéfeni bezpecnostnich
pozadavki u hracek, které jsou nabizeny spotiebitelim z Ceské
republiky na prodejnich webech obchodnich subjektd, které majf
ve vétsiné piipadl své sidlo mimo zemé EU. Tyto kontroly jsou
jsou uvedeny v nasledujici kapitole. Pro ovéfeni, zda hracky odpo-
vidaji svymi mechanickymi, fyzikalnimi ¢i chemickymi vlastnostmi
poZadavkim platnych pravnich predpist, bylo v trzni siti odebrano
celkem 59 riznych model( téchto vyrobkd. 19 modeld hracek bylo



Kontroly hracek dle jednotlivych inspektorati

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 58 29 50,0
Jihocesky a Vysocina 165 68 41,2
Plzensky a Karlovarsky 335 216 64,5
Ustecky a Liberecky 62 21 33,9
Kralovéhradecky a Pardubicky 20 6 30,0
Jihomoravsky a Zlinsky 49 28 57,1
Olomoucky a Moravskoslezsky 23 8 34,8
Celkem 712 376 52,8

odebréno na zdkladé podnétd od spotfebitelli ¢i vlastniho pode-
zieni inspektori Ceské obchodni inspekce, Ze kontrolované hracky
nejsou v souladu s oprdvnénymi pozadavky na bezpecnost. 7 to-
hoto poctu bezpecnostnim pozadavkim piislusného nafizeni vlddy
nevyhovélo v jednom ¢i vice ukazatelich celkem 12 modell hra-
tek, 6 modeld vyhovelo a 1 vyrobek je ve fazi posuzovani. DalSich
23 modelU elektrickych hracek bylo odebréno pro ovéfeni, zda
jsou splnény pozadavky nafizeni vladdy ¢. 481/2021 Sb., o omeze-
ni pouZivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elek-
tronickych zafizenich. 7 téchto odebranych vyrobki nevyhovélo
pozadavkim pravnich predpisi 20 modeld. 17 modeld hracek
bylo odebrano pro vyse uvedenou mezindrodni akci , CASP 2021
(7 vyhodnoceno jako nevyhovujici a 10 rozpracovano, viz nize).
v roce 2021 byly na trhu nalezeny hracky obsahujici nadlimitni
mnozstvi nezddoucich chemickych latek ¢i hracky s dostupnymi
knoflikovymi bateriemi a také hracky urcené pro nejmensi déti
ve véku do tfi let, které obsahuji, ¢i se z nich pfi provadénych
mechanickych zkouskach uvoliuji malé ¢asti, které mohou déti
vdechnout ¢i spolknout. Na zdkladé zjisténych nedostatki bylo
v pribéhu roku celkem 10 modell hracek nahléseno do evrop-
ského vystrazného systému pro nebezpecné nepotravinaiské vy-
robky Safety Gate z divodu rizika ohrozeni zdravi déti (z toho
3 modely hracek byly z kontrolni akce CASP 2020 - , Nitrosaminy
v hrackach”).

Ochranné prostiedky dychacich organii - kontrolni akce zafa-
zend do programu dozoru nad trhem pro rok 2021 navazala na
mimoradné kontroly provadéné v roce 2020, které byly vyvo-
lany celosvétovou pandemii souvisejici s sifenim nemoci CO-
VID-19 a skokové zvysenou poptavkou po osobnich ochrannych
prostedcich dychacich organ (ddle ,respirdtor”), jelikoz na
zdklade mimoradnych opatieni prijatych jak v Ceské republice,
tak i dalsich statech, byla povinnost chranit si dychaci orgdny
nosenim téchto osobnich ochrannych prostredki. Kontrolou bylo
ovéfovano, zda vyrobky byly dodany na trh v souladu s poza-
davky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425,
0 osobnich ochrannych prostredcich, (déle ,nafizeni 00P”)
3 zdkona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobkd pfi jejich dodavéani na trh a doporuceni Komise (EU)
2020/403 o postupech posuzovani shody a dozoru nad trhem

v souvislosti s hrozbou nékazy koronavirem COVID19. Ceskd
obchodni inspekce provedla celkem 1 340 kontrol zaméfenych
na doddvani respirdtord na trh. Poruseni prdvnich predpisi
bylo zjisténo v 1 005 pripadech. 7 tohoto poctu zjisténi se pfi
921 kontroldch jednalo o poruseni pozadavk( nafizeni OOP. Na
tuto kontrolni akci byl kladen velky diraz, a proto bylo zkontro-
lovdno celkem 2 125 vyrobk(. Vzhledem k pandemické situaci
3 pfijatym mimofadnym opatfenim vstupovaly respirdtory na trh
Ceské republiky (i Evropské unie) také mimo pravidelné distri-
bucni kandly a byly prodavany na riznych prodejnich mistech,
bez ohledu na jindy béZné nabizeny sortiment zbozi. Respirdtory
stejného vyrobce pak mohly byt prodavany v riznych balenich
3 pod riznym oznacenim. Toto a dalsi okolnosti vedlo k tomu,
ze nékteré vyrobky byly u riznych hospodaiskych subjektd kon-
trolovany vicekrdt. 7 celkového kontrolovaného poctu vyrobki
bylo u 1 425 vyrobka zjisténo poruseni nafizeni 00P. V 733 pfi-
padech byly zjistény nedostatky v ndvodu a informacich pro
spotiebitele, z toho ve 458 pfipadech nebyl ndvod a informace
pro spotfebitele uveden v ceském jazyce. V 564 pripadech ne-
byly ndvod a informace pro spotfebitele pfilozeny vibec. Déle
byly v 270 pfipadech zjistény nedostatky v povinném umisténi
oznaceni CE. Kontrolami bylo té7 ovéfovano, zda jsou nabizené
vyrobky oznaceny dle pozadavk{ nafizeni OOP. Bylo zjisténo, 7e
v 291 pripadech byl vyrobek chybné oznacen typem ¢i mode-
lem, v 361 pripadech chybéla Uplné nebo byla chybné uvedena
identifikace vyrobce a v 597 piipadech chybéla UpIné nebo byla
chybné uvedena identifikace dovozce. Kontrolni cinnosti bylo
déle zjisténo, ze v 653 pripadech nebylo k respiratordm pfi-
lozeno EU prohldseni o shodé, nebo alternativné uveden od-
kaz na internetovou adresu, na niz je zajistén pfistup k tomuto
prohldseni. U nékterych respirdtor( doslo ke kumulaci nékolika
vyse uvedenych administrativnich zavad. V ramci kontrolni akce
byl proveden odbér 74 vzorkd vyrobki. Do zkusebni laboratofe
bylo odeslano 19 vytipovanych vzorkl vyrobki. 7 téchto vzorkd
nevyhovélo pozadavkim CSN EN 149:2002+A1:2009 ¢l. 7.9.1
Celkovy prunik, nebo ¢l. 7.9.2 Pranik filtracnim materidlem ci
¢l. 7.16 Dychaci odpor celkem 17 vzork( vyrobki. U 1 vzorku
vyrobku naddle pokracuje ovéfovani stanovenych pozadavkd.
Déle bylo u 55 vzorki vyrobkl provedeno interni posouzeni,
kterym bylo zjistovéno splnéni pozadavk( na znaceni. Na z3-
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kladé nedostatkd zjisténych pfi kontroldch u respirdtord, ulozila
Ceskd obchodni inspekce 602 zakazd distribuce respiratord, pri
kterych bylo zakdzano 972 036 kust vyrobkd v celkové hodnoté
20 000 824,96 Kc.

Ceska obchodni inspekce v roce 2021 intenzivné spolupracova-
la s organy, které provadéji kontrolu na vnéjsich hranicich (Celnf
spravou), aby zamezila vstupu nevyhovujicich 0OP dychacich cest
na trh. V ramci této spoluprace Ceska obchodni inspekce vydala
90 zdvaznych stanovisek k dovozu OOP dychacich orgdnd na trh,
pficemz v 79 pripadech bylo toto stanovisko negativni. Objem vy-
robkd, které nebyly propustény do volného obéhu, predstavoval
€ca 24 600 000 kusu.

Tlakové hrnce pro domdci pouiiti - kontrolni akce spojend
s odbérem vzork( byla zahdjena v roce 2020 a byla zaméfe-
na na tlakové hrnce pro domaci pouziti bez integrovaného ohfi-
vaciho zafizeni, které jsou stanovenymi vyrobky podle zékona
¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi
jejich doddvani na trh a podle nafizeni vlady ¢. 219/2016 Sb.,,
0 posuzovani shody tlakovych zafizeni pfi jejich doddvani na trh.
Kontrola vyrobk( byla zaméfena na povinné znaceni vyrobkd, pri-
vodni dokumentaci a provedeni posouzeni shody stanovenym po-
stupem. V rdmci akce bylo celkem provedeno 28 kontrol, 7 toho
22 kontrol se zjisténim. Kontrolovano bylo 19 vyrobkd. Poruseni
pravnich predpist bylo zjisténo u 16 z nich. Odebrano bylo 7 vzor-
ki k provedeni laboratornich zkouSek za Ucelem oveéfeni vybra-
nych predepsanych vlastnosti vyrobki. Laboratorni zkousky odha-
lily u 4 z nich nedostatky ovliviujici bezpecnost jejich pouzivani,
3 to v oblasti fungovani bezpecnostniho a requlacniho zafizeni
a ddle pfi zkousce bezpecnosti otevirdni. Na zakladé zhodnoceni
rizik budou 2 vyrobky navrzeny k notifikaci do databdze Safety
Gate. Ochranné opatfeni bylo kontrolovanym osobdm ulozeno
celkem ve 3 pripadech.

Hracky a modely bateriové - bateriové hracky jsou stanovenymi
vyrobky podle zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, nafizeni vlddy ¢. 86/2011 Sb., o technickych poza-
davcich na hracky a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni
pouZivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektro-
nickych zafizenich a dale jsou uvedené vyrobky stanovené podle
zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd
pfi jejich doddvani na trh a podle nafizeni vladdy ¢. 117/2016 Sb.
0 posuzovani shody vyrobki z hlediska elektromagnetické kom-
patibility pfi jejich dodavani na trh. V rdmci kontrolni akce byla
provedena u vytypovanych vyrobk( orientacni méfeni pomoci
spektrometru VANTA v elektrickych komponentach vyrobkd (napf.
pdjené spoje) na piitomnost a koncentraci nebezpecnych latek
uvedenych v nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb. V pripadé nadlimit-
nich vysledkd byl proveden odbér vzorku vyrobku a ve zkusebné
byla provéfena koncentrace nebezpecné Iatky. K datu zpracovd-
ni vyrocni zprédvy bylo provedeno 54 kontrol, v pribéhu kterych
bylo odebrano 23 vzorkl vyrobki na zdkladé orienta¢niho méfeni
spektrometrem, z cehoz 21 vzorkd bylo pfeddno k laboratornimu
testovani. Dva vzorky nebyly dosud vyhodnoceny. U 20 vzorkd
byly zkusebnou potvrzeny nadlimitni hodnoty olova popfipadé
kadmia. Nyni jsou vzorky posuzovany z hlediska spinéni dalich
pozadavki, nasledné budou kontrolované osoby sezndmeny s vy-
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sledky zkousek a na nevyhovujici vyrobky budou uplatnéna pfi-
slusna omezujici opatfeni. Kontrolni akce neni dosud dokoncena.

Vyrobniky Slehacky pro domdci pouiiti - jednd se o tlako-
v3 zafizeni, kterd jsou stanovenymi vyrobky podle zdkona
¢.90/2016 Sb., 0 posuzovani shody stanovenych vyrobku pfi jejich
doddvéni na trh a podle nafizeni vlady ¢. 219/2016 Sb., 0 posu-
zovani shody tlakovych zafizent pfi jejich dodavani na trh, pricemz
pravni predpis mé specifické pozadavky na proces posouzeni sho-
dy, ktery se fidi mj. sprdvnou technickou praxi. Kontrola vyrobki
byla zaméfena na znaceni, privodni dokumentaci a provedenf
posouzeni shody stanovenym postupem. Celkem bylo provede-
no 14 kontrol, z toho 7 kontrol se zjisténim. Kontrolovano bylo
12 vyrobkd. Poruseni pravnich predpist bylo zjisténo u 7 z nich,
kdy vétsina vykazovala kumulované nedostatky ve znaceni. Ze-
jména chybély tdaje o vyrobci, identifikaci vyrobku (Sarze, vyrob-
ni ¢islo atd.), objemu lahve a 0 maximalnim poctu jednorazovych
patron (bombicek), které je nutné dodrzet pfi vyrobé Slehacky.
V jednom pripadé byly zjistény i nedostatky v ndvodu na pouziti.

AdBlue z tankovacich stojand ¢erpacich stanic - kontrola byla
zaméfena na kvalitativni charakteristiky cinidla pro snizeni oxi-
di dusiku (NOx), vodného roztoku mocoviny (AUS 32), ktery je
nutny pro provoz konvertorl se selektivni katalytickou redukc
NOx u motorovych vozidel se vznétovymi motory. Kontrola byla
ddle zaméfena na dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a na kontrolu znace-
ni téchto vyrobkd, kdy nddoby pro distribuci AUS 32 musi byt
oznaceny v souladu s pozadavky normy CSN ISO 22241-1 Vzne-
tové motory - Cinidlo pro snizeni NOx - Vodny roztok mocoviny
(AUS 32) - Cast 1: Pozadavky na kvalitu. Kontrolovanymi subjekty
byly podnikajici fyzické a pravnické osoby proddvajici predmétné
vyrobky na trhu CR. V rdmci kontrolni akce na prodej vodného
roztoku mocoviny (AUS 32) bylo uskutecnéno celkem 57 kontrol
v trini siti s vySe uvedenym zaméfenim. Pii téchto kontroldch
bylo zkontrolovano celkem 73 vyrobkd. Z provedenych 57 kon-
trol probéhlo 14 kontrol za Ucasti pracovniki akreditované zku-
sebni laboratore, kterd provedla odbéry 14 vzork( nabizenych pfi-
mo z vydejnich stojanl na cerpacich stanicich pohonnych hmot.
Odebrané a testované vzorky kapaliny AdBlue akreditovanou
zkusebni laboratofi vyhovély ve vsech zkousenych parametrech.
Pii kontrolach provedenych inspektory Ceské obchodni inspekce
byla zjisténa porusenf pravnich predpist pfi 6 kontroldch. Poru-
Seni uvedeného pravniho predpisu v jednom pfipadé spocivalo
v uzivani objemového méfidla bez platného Gfedniho ovéfent,
3 to u distribucniho cerpadla vydejniho stojanu pfi prodeji Ad-
Blue, a v druhém pripadé chybél cesky text tykajici se minimalni
trvanlivosti (Zivotnosti) vyrobku, k dispozici byl pouze cizojazycny
text. Ddle bylo zjisténo poruseni zdkona 477/2001 Sb., o obalech
3 0 zméné nékterych zakond. Ve viech pfipadech bylo znaceni
vyrobkl v souladu s pozadavky vyse uvedené normy.

Sitové napadjeci zdroje pro notebooky - kontrolni akce byla zame-
fena na dodrzovani pozadavki zdkona €. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky, zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovd-
ni shody stanovenych vyrobkl pri jejich doddvani na trh, nafizeni
vlady €. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrobkd z hlediska
elektromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na trh, nafizeni



vlddy €. 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizent
urcenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich doddvani
na trh a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékte-
rych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich.
Kontroly byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téchto vyrobki
3 déle na splnéni administrativnich pozadavki pfi jejich uvadeéni na
trh. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 26 kontrol, nedostatky
byly zjistény u 19 z nich. Zkontrolovano bylo celkem 27 vyrobku.
K testovani bylo vybrdno 7 vyrobku, kdy na zakladé testovani byly
shledany viechny jako nevyhovujici. Zjisténé zévady vsak nebyly
natolik zdvainé, aby bylo nutno pfistoupit ke stazeni vyrobk{ z trhu
3 od spotebitelt. 0dpovédnym podnikatelskym subjektim byla
v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena prislusna opatieni za
Ucelem ndpravy zjisténych nedostatku.

Venkovni jednotky 5 GHz ur¢ené pro pfimou montdi k MIMO
anténam - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda venkovni jed-
notky pro pasmo 5 GHz dodavané na trh (R, spliuji technické
pozadavky stanovené nafizenim vlady ¢. 426/2016 Sb., 0 posu-
zovani shody radiovych zafizeni, nafizenf vlddy ¢. 481/2012 Sb.,
0 omezeni pouZivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych
3 elektronickych zafizenich, popf. nafizeni vlddy ¢. 118/2016 Sb.,
0 posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani
v urcitych mezich napéti pfi jejich doddvani na trh, nafizeni vlady
¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrobki z hlediska elek-
tromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na trh a zakond
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a ¢. 90/2016
Sb., 0 posuzovani shody stanovenych vyrobka pri jejich dodavani
na trh. V rdmci akce bylo dosud provedeno 18 kontrol, z nichz
u 9 kontrol bylo zjisténo poruseni pravnich predpist. Kontrolovano
bylo celkem 18 vyrobkd. K testovani bylo odebrdno 7 vyrobki
k overeni, zda vyrobky uvadené na trh v (R spliuji pozadavky
dané vseobecnym opravnénim Ceskeho telekomunikacniho tradu
(dale jen CTU) zejména, zda je pii pocatecnim uZivatelském na-
staveni vyrobku mozné zvolit libovolnou zemi z nabidky, a zda je
umoznéna zména nastaveni vystupniho vykonu zafizeni v prislus-
né konfiguraci tak, ze by mohlo dochdzet k poruseni vseobecného
opravnéni CTU a piislusné normy. V soucasnosti jsou zndmy vy-
sledky testovani 5 vyrobkd, kdy bylo zjisténo, Ze zafizeni umoznuji
uZivateli provést zmény v nastaveni vyrobku, ¢imz mize dojit
k nesplnéni pozadavki vseobecného opravnéni CTU a Ize tedy
konstatovat, Ze podle smérnice na radiovd zafizeni 2014,/53/EU
Evropského parlamentu a rady o harmonizaci pravnich predpisi
¢lenskych statd tykajicich se dodavani rddiovych zafizeni na trh
(popf. nafizeni vIddy ¢. 426/2016 Sb.), vyrobek nespliuje poza-
nim Skodlivym interferencim a elektromagnetického ruseni. N3-
sledné budou vyrobky posuzovany z hlediska splnéni formalnich
pozadavkl a na nevyhovujici vyrobky budou uplatnéna prislusnd
omezujici a sankéni opatfeni v rdmci pravomoci Ceské obchodni
inspekce.

Ruéni zveddky ndikové a pojizdné hydraulické - kontrolni akce
spojend s odbérem vzork( byla zaméfena na rucni zvedaky noz-
kové 3 pojizdné hydraulické. Rucni zvedaky jsou stanovenymi vy-
robky podle zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky a nafizeni vlady ¢. 176,/2008 Sb., o technickych pozadav-
cich na strojni zafizeni. Kontrola vyrobk( byla zaméfena na povin-

né znaceni vyrobkd, privodni dokumentaci a provedeni posouzeni
shody stanovenym postupem vcetné kontroly technické doku-
mentace vyrobku. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno celkem
35 kontrola kontrolovano 26 vyrobka. Nedostatky byly zjistény cel-
kem u 14 kontrol. V rdmci akce bylo odebrano 7 vzorki vyrobki
k provedeni mechanickych zkousek dle harmonizované normy CSN
EN 1494+A1:2010 - Mobilni a premistitelné zveddky a souviseji-
cf zdvihaci zafizeni. Celkem zkouskdm nevyhovélo 6 vzorkd, kdy
v prabehu zkousek doslo k jejich destrukci. U 1 nevyhovujiciho
vzorku bylo rozhodnuto o ochranném opatfeni spocivajicim ve sta-
zeni vyrobku z trhu a vyrobek byl nahldsen do systému Safety
Gate. V pribéhu kontrol byly zjistény dalsi nedostatky formalni-
ho charakteru, které se tykaly nedostatecného znaceni vyrobka,
k vyrobkim nebyl poskytnut ndvod k pouZiti nebo ES prohldsent
0 shodé, nebo tyto dokumenty nemély predepsané nalezitosti Ci
nebyly poskytnuty v ceském jazyce.

Kuchyriské hnétace - kontrolni akce byla zaméfena na dodrzovani
pozadavkl zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovéni shody stanovenych
vyrobkd pfi jejich dodavani na trh, nafizeni viady ¢. 117/2016 Sb.,
0 posuzovani shody vyrobka z hlediska elektromagnetické kompa-
tibility pfi jejich dodavani na trh, nafizeni vlddy ¢. 118/2016 Sb.,
0 posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivd-
ni v urcitych mezich napéti pfi jejich doddvani na trh a nafizeni
vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebez-
pecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly
byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téchto vyrobki a déle
na spinéni administrativnich pozadavki pfi jejich uvadéni na trh.
V ramci kontrolni akce bylo provedeno 22 kontrol hospodafskych
subjektl a nedostatky byly zjistény u 6 z nich. Kontrolovano bylo
celkem 23 vyrobki a u 6 vyrobk( byly zjistény administrativni
nedostatky. K testovani bylo odebrdno 7 vyrobkid a nevyhovujici
byl pouze jeden vyrobek. Zjisténé zdvady vsak nebyly natolik z3-
vazné, aby bylo nutno pfistoupit k okamzitému stazeni vyrobku
7 trhu, piipadné od spotebiteld. Odpovédnym podnikatelskym
subjektdm byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena
pfislusnd opateni za Ucelem ndpravy zjisténych nedostatku.

Lachranné vesty - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda
tyto vyrobky spliuji pozadavky na lodni vystroj podle zdkona
¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobk{ pfi
jejich doddvani na trh a nafizeni vlady ¢. 345/2016 Sb., o lod-
ni vystroji, které zapracovavd pfislusny predpis Evropské unie
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/90/EU o lodni
vystroji a o zruseni smérnice Rady 96/98/ES), nebo pozadavky
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/425, 0 0sob-
nich ochrannych prostredcich. Slo tedy o kombinaci kontrolni akce
na lodni vystroj a osobni ochranné prostredky. V rdamci kontrolni
akce bylo provedeno 7 kontrol, pfi kterych bylo zkontrolovano
6 distributord. Bylo zkontrolovano 8 typd vyrobkl, z nichz
u 4 byly zjistény formaini nedostatky (napf. chybél ndvod, povinné
znacent, EU prohldseni o shodé, identifikace vyrobce atp.). Celko-
vé bylo poruseni prévnich predpisi zjisténo pfi 4 kontrolach. Vici
jednomu vyrobku (chybéjici oznaceni CE) bylo uplatnéno pfislusné
omezujici opatfeni. Zachranné vesty, které jsou stanovenymi vy-
robky k posouzeni shody dle nafizeni vlady ¢. 345/2016 Sb., jsou
v Ceské republice jen zidka k dostani (vzhledem k tomu, Ze je
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vnitrozemskym statem), nebot v ramci akce byl nalezen a zkont-
rolovan pouze jeden vyrobek, ktery spadd pod toto nafizeni.

Retézy pro Géely zvedani - kontrolni akce spojend s odbérem
vzorkd byla zaméfena na kratkoclankové fetézy pevnostni tfidy 8,
které jsou vyrobcem navrzeny a konstruovany pro Ucely zvedani
jako soucast nebo prislusenstvi pro zdvihani. Retézy pro Gcely
zdvihani jsou stanovenymi vyrobky podle zdkona ¢. 22/1997
Sb., o technickych po7adavcich na vyrobky a uvadény na trh
jako strojni zafizeni ve smyslu nafizeni vlady ¢. 176,/2008 Sb.,
0 technickych pozadavcich na strojni zafizeni. Kontrola vyrobka
byla zaméfena na povinné znaceni vyrobkd, privodni dokumen-
taci a provedeni posouzeni shody stanovenym postupem vcetné
kontroly technické dokumentace vyrobku. V rémci kontrolni akce
bylo provedeno celkem 13 kontrol a kontrolovano 14 vyrobku.
Nedostatky byly zjistény celkem pfi 8 kontroldch. V rdmci akce
bylo odebrano 7 vzorkl vyrobki k provedeni statickych tahovych
zkousek dle harmonizované normy EN 818-1+A1 - Krdtkoclankové
fetézy pro Ucely zdvihani - Bezpecnost - Cast 1: Vseobecné pieji-
maci podminky a pfislusné normy EN 818-2+A1 - Krdtkoclankové
fetézy pro Ucely zdvihani - Bezpecnost - Cast 2: Retézy stredni
tolerance pro fetézové vézaci prostiedky - Tfida 8. Této zkousce
vyhovély vsechny vzorky. V pribéhu kontrol byly zjistény pou-
ze formalni nedostatky, které se tykaly nedostate¢ného znaceni
vyrobkd, k vyrobkim nebyl poskytnut ndvod k pouZiti nebo ES
prohldseni o shodé nebo tyto dokumenty nemély predepsané
ndlezitosti nebo nebyly poskytnuty v ceském jazyce.

Koufovody - cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda tyto vyrobky,
které jsou nabizeny v trini siti (R, spliuji technické pozadavky
stanovené nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 305/2011,
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni staveb-
nich vyrobkd na trh, zékonem €. 22/1997 Sb., o technickych po-
Zadavcich na vyrobky a harmonizovanou normou EN 1856-2:2009
Kominy - Pozadavky na kovové kominy - Cast 2: Kovové vlozky
3 koufovody. V rdmci této kontrolni akce bylo provedeno 22 kon-
trol, pfi kterych bylo zkontrolovéno 36 typl vyrobki. 7 tohoto
poctu zkontrolovanych vyrobkd bylo zjisténo u 22 vyrobkl poruse-
ni predepsanych predpist. Zjistény byly formaini nedostatky spo-
Civajici napf. v chybgjicim povinném znaceni, zamyslené pouziti
vyrobku, atp.). Z diivodu ovéfeni vlastnosti vyrobka dle vybranych
¢lankd normy EN 1856-2:2009 bylo odebrano 7 vzorkd vyrobka,
které byly otestovany na plynotésnost a odolnost proti tepelnému
rdzu. Pii laboratornich zkouskach bylo zjisténo, Ze vsechny vzorky
vyhovély zkousenym parametrim. V rdamci kontrolni akce bylo
zjisténo poruseni pravnich predpist ve 13 kontrolach.

Plastové hmoidinky - predmétem kontrolni akce bylo ovéfeni,
zda plastové kotvy/ hmozdinky do betonu a zdiva splfiuji technic-
ké pozadavky stanovené zékonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a nafizenim vlady ¢. 163/2002 Sb., kte-
rym se stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrob-
ky. V rdmci této kontrolni akce bylo provedeno 25 kontrol a bylo
zkontrolovano 26 typl vyrobkd. Poruseni prévnich predpisi bylo
zjisténo pii 5 kontroldch. Kontrolni akce byla zaméfena na kontro-
lu znaceni vyrobkd, a u vyrobkd dovezenych do (R nebo v (R vy-
robenych té7 na kontrolu prohlaseni o shodé a jeho predepsanych
ndle7itosti. 7 26 zkontrolovanych vyrobkd bylo u 6 vyrobkd shle-
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dano poruseni predpist. U téchto vyrobkl byly zjistény formal-
ni nedostatky spocivajici v nesrovnalostech ve znaceni vyrobkd
(chybeél ¢i byl nesprévné uveden zplisob uiti/aplikace vyrobku) ci
v absenci oznaceni vyrobku jeho vyrobcem ¢i dovozcem.

Nafukovaci hraci zafizeni - prostiedky lidové zabavy - pred-
métem kontroly byla nafukovaci hraci zafizeni urcend détem
do 14 let. Tyto vyrobky jsou stanovenymi vyrobky podle nafi-
zeni vIddy ¢. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané vyrobky
k posouzeni shody a podle zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno
celkem 19 kontrol, z nichZ 1 kontrola neni dokoncena. Pii 8 kon-
troldch bylo zjisténo poruseni pravnich predpisi. Kontrolovan byl
1 dovozce a 4 distributofi. Ostatni kontrolované osoby byly v po-
staveni provozovatele. V ramci kontrolni akce bylo kontrolovadno
33 vyrobkd. Nedostatky ve znacenf byly zjistény u 3 provozova-
nych vyrobkd. U 2 vyrobk nebyly dodrzeny pozadavky na zna-
¢enf vyrobkd a u 1 vyrobku nebyly u vstupu na zafizeni umistény
grafické symboly ukazujici bezpecny zpusob pouziti. Nedostatky
byly v priibéhu kontrol odstranény. V ndvaznosti na zjisténi bylo
u 1 dovozce kvalifikovdno poruseni § 13 odst. 2 zdkona
¢. 22/1997 Sb.pfiuvedenivyrobkunatrh. Dalsinedostatky byly zjis-
tény opét u provozovanych vyrobkd, a to celkem u 7 vyrobk{. 7 toho
u 6 vyrobki nebyl znepfistupnén vefejnosti pristup k elektrické in-
stalaci zafizeni. Provozovatelim bylo ulozeno opatfeni k odstrané-
ni nedostatk podle § 18 odst. 2 pism. b) zékona ¢. 22/1997 Sh.
Nedostatky byly v pribéhu kontrol odstranény. U 1 vyrobku sou-
¢asné chybélo provedeni rocni kontroly, kdy provozovatel ro¢ni
kontrolu ndsledné dolozil. U 1 vyrobku nebyl dodrzen volny pro-
stor v okoli zafizeni. Na tento vyrobek byl vydan dle § 7 odst.
1 pism. a) zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
zdkaz pouzivani do doby zjedndni ndpravy. Zjistény nedosta-
tek byl kvalifikovan jako poruseni § 3 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ktery ukladd poskytovat
sluzby v predepsané nebo schvélené jakosti, pokud to vyplyva
ze 7vldstnich predpist, a bude feSen ve spravnim fizenf. Dalsi
nedostatky byly zjistény u distributors, ktery u 4 vyrobkd vydal
Prohldseni o shodé, které nesplfiovalo pozadavky § 6 nafizeni
vlddy ¢. 173/1997 Sb. Vyrobky dodal distributor na trh s doku-
mentem (Prohldseni o shodé), ktery byl v rozporu s § 13 zakona
¢. 22/1997 Sb. Poruseni zdkona je feseno ve spravnim fizeni.

Plynové grily - kontrolni akce spojend s odbérem vzorkd byla
zaméfena na plynoveé grily, které jsou stanovenymi vyrobky podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/426 o spotiebi-
¢ich plynnych paliv a podle zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobkd pfi jejich doddvani na trh. Kontrola
vyrobkl byla zaméfena na povinné znaceni vyrobkd, privodni do-
kumentaci a provedeni posouzeni shody stanovenym postupem.
Doposud bylo provedeno 16 kontrol, nedostatky byly zjistény
U 5 vyrobkd. V ramci akce bylo odebrdno 7 vyrobki k prove-
deni laboratornich zkousek za Ucelem ovéfeni plnéni pozadavki
na bezpetnost provozu, 3 to v rozsahu zkousky spalovani, odol-
nosti vici proudéni vzduchu a vici prehfdti. Zkouskdm vyhovélo
6 vyrobkd. Kontrolni akce neni zatim ukoncena, nebot jednotlivé
inspektordty v ndvaznosti na vysledky zkousek provadéji celkové
hodnoceni jednotlivych vyrobka a dalsi dkony sméfujici k dokon-
¢enf kontrol.



Uvadeéni dieva na trh - Ceskd obchodni inspekce v ramci své
plsobnosti uvedené v zakoné ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dreva
3 drevaiskych vyrobkl na trh, provadi kontroly obchodniki se
drevem a drevarskymi vyrobky. Kontroly byly zaméfeny na do-
drzovani povinnosti stanovenych v ¢l. 5 nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010, kterym se stanovi povinnosti
hospodaiskych subjektd uvadéjicich na trh dievo a dfevafské
vyrobky, konkrétné na dodrzovani povinnosti moznosti zpétného
vysledovani hospodarskych subjektd, které dievo a dievené vy-
robky obchodnikim dodaly. Kontrolni akce byla déle zaméfena
na kontrolu zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele. Bé-
hem kontrolni akce bylo provedeno 43 kontrol. Poruseni zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, bylo zjisténo v 8 pripa-
dech, kdy nejcastéji bylo zjisténo poruseni povinnosti prodava-
jictho fadné informovat spotfebitele o cené proddvanych vyrob-
ka. Poruseni ¢l. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 995/2010 nebylo zjisténo. Béhem kontrolni akce byly do-
hleddny informace o hospodaiskych subjektech, které uvadéji
dfevo na trh. Tyto informace byly predany na Ustav pro hos-
podaiskou Upravu lesd pro mozné vyuziti pfi planovani kontrol
u hospodafskych subjektl.

3.2 Mezinarodni kontrolni akce
Mezinarodni kontrolni akce CASP 2020

V roce 2021 byly dokonceny mezindrodné koordinované kont-
rolni akce v projektu CASP 2020, v jehoz ramci se Ceska obchodni
inspekce Ucastnila tfi ze sedmi mezindrodnich kontrolnich aki.
Kontrolni aktivity probihaly z vétsi ¢asti v roce 2020, v roce 2021
byly dokonceny a vyhodnoceny.

Nitrosaminy v hrackach - cilem mezindrodni kontrolni akce
bylo provéfit, za pomoci laboratorniho zkouseni, vyskyt zakdza-
nych nitrosamind a N-nitrosovatelnych I3tek, které jsou davany
do souvislosti s karcinogeny a mohou tudiz predstavovat vainé
zdravotni riziko, ve vyrobcich urcenych détem, v souladu s po-
7adavky smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES
0 bezpecnosti hracek. Na akci se podilelo 12 dozorovych organd
7 11 ¢lenskych zemi EU, odebrany byly vzorky celkem 220 vyrob-
ka. Pri chemickych zkouskach prekrocilo povoleny limit testova-
nych I3tek 35 vyrobka, tedy 16 % vyrobkd. Pozadavkim na po-
vinném znaceni a privodni dokumentaci k vyrobkim nevyhovélo
76 Y% vyrobka. Na trhu CR bylo v roce 2020 odebrano 20 vyrobki
tff typ0: mackaci hracky z elastomernich materiald, balénky a prs-
tové barvy. Dva modely balonki a jeden model prstovych barev
nevyhovely ve zkouskdch na obsah nezddoucich latek, které pred-
stavuji konkrétni riziko pro spotfebitele. Viici témto vyrobkim byla
uplatnéna prislusnd omezujici opatfeni, kterd byla nahldsena do
vystrazného systému Safety Gate.

Malé kuchyiiské tepelné spotfebice - mezindrodni kontrolni
akce byla zaméfena na dodrzovani pozadavki Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2014/30/EU o harmonizaci pravnich
predpisd clenskych statd tykajicich se elektromagnetické kom-
patibility, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35/
EU o harmonizaci pravnich predpisd clenskych statd tykajicich se

Bezdratovd sluchdtka - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda
bezdrdtova sluchatka dodavand na trh splfiuji technické pozadavky
stanovené nafizenim vlady ¢. 426,/2016 Sb., o posuzovani shody -
diovych zafizeni, nafizeni vIady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzi-
vani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych
zafizenich, popr. nafizeni vlady ¢. 118/2016 Sb., o posuzovani sho-
dy elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani v urcitych mezich
napéti prfi jejich doddvani na trh, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb,,
0 posuzovani shody vyrobk{ z hlediska elektromagnetické kompa-
tibility pfi jejich dodavani na trh a zakonl ¢. 22/1997 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky a ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh. Bylo prove-
deno 25 kontrol a kontrolovano bylo 25 vyrobkd. Z celkového po-
¢tu u 15 kontrol byly zjistény nedostatky, a to zejména v privodni
dokumentaci, v absenci EU prohlaseni o shodé, ve znaceni vyrobkd,
ddle na vyrobcich nebylo umisténo stanovené oznaceni CE, ackoliv
to bylo s ohledem na charakter vyrobku mozné. Celkem byla uloze-
na 4 opatfeni spocivajici v zakazu doddvani vyrobku na trh po dobu
potfebnou k provedeni potfebnych zjisténi a 1 opateni spocivajici
v z3kazu uvedeni vyrobki na trh, distribuce veetné nakupu, do-
davky, prodeje nebo pouziti vyrobk( az do doby zjednani napravy.

dodavani elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani v urcitych
mezich napéti na trh a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/65/EU o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych [3-
tek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Predmétem kontrol
byly malé kuchynské tepelné spotfebice - fritézy, minitrouby, kon-
taktni grily/sendvicovace, toustovace. Do mezindrodni kontrolni
akce se zapojilo 10 dozorovych organd z 9 ¢lenskych zemi EU,
které odebraly celkem 89 vyrobk. Laboratorni zkousky ndsledné
U 10 vyrobk( prokazaly, 7e mohou znamenat vdiné riziko pro
spotfebitele. V ramci Ceské republiky bylo v prabéehu roku 2020
provedeno 20 kontrol, pro Gcely zkousek bylo odebréno 9 typu
vyrobkl (2 typy fritéz, 3 typy minitrub, 2 typy sendvicovaci,
2 typy toustovacl). Na zakladé provedenych zkousek bylo 7 vy-
robkd shledano nevyhovujicimi a byla vici nim uplatnéna prislus-
nd omezujici opatreni.

CASP Corona 2020 - pandemie nemoci COVID-19 na pocatku roku
2020 méla za nasledek enormni zvyseni poptévky po urcitych ty-
pech osobnich ochrannych prostiedkd, velkd ¢ast této poptavky
byla uspokojena dodévkami ze tretich zemi. Po nezbytnou dobu
bylo mozné dodavani na trh téchto vyrobkl v rezimu Doporucent
Komise (EU) 2020/403 ze dne 13. bfezna 2020 o postupech po-
suzovani shody a dozoru nad trhem v souvislosti s hrozbou ndkazy
nemoci COVID-19. Ve druhé poloviné roku dochdzelo ke konsolidaci
pozadavki na doddvané vyrobky v souladu s prislusnymi pravnimi
pfedpisy. Ve druhé poloviné roku 2020 Evropskd komise iniciovala
mimoradnou mezindrodni kontrolni akci zaméfenou na vyrobky po-
uzivané v boji s onemocnénim, do niz se Ceskd obchodni inspekce
zapojila v rozsahu kontrol souladu prostfedki pro ochranu dychacich
organl s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016,/425 o osobnich ochrannych prostedcich. Na aki se podilelo
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32 dozorovych organ(i z 23 clenskych zemi EU a Evropské sdru-
zeni volného obchodu (ESVO). V kategorii prostiedki na ochranu
dychacich organ bylo celkem odebrdno 74 typl vyrobkd, které
byly podrobeny laboratornimu zkouseni. Vybranym parametrim
normy EN 149+A1 nevyhovélo 85 % vyrobk( oznacenych FFP2,
75 % vyrobkd oznacenych FFP3 a 95 % vyrobki oznacenych KN95.
Vsechny 3 vzorky odebrané Ceskou obchodni inspekci v zévéru roku
2020 nevyhoveély pozadavkim a byla vici nim pfijata odpovidajici
ochrannd opatfeni. V dusledku vytizeni zkusebnich laboratofi byl
plvodni harmonogram této mezindrodni kontrolni akce posunut az
do prvni poloviny roku 2021.

Mezinarodni kontrolni akce CASP 2021

V projektu navazujicim na predchazejici rocniky se Ceskd ob-
chodnf inspekce Ucastni v rozsahu tii z péti mezinarodnich kont-
rolnich akci.

Hracky z webd tretich zemi - mezindrodni kontrolni akce se za-
méfuje na rostouci objem vyrobkl doddvanych na jednotny trh EU
mimo standardni distribucni fetézec, ponejvice primymi nakupy na
internetu, konkrétné na webech provozovateld sidlicich mimo EU.
Cilem akce je provéfit, nakolik touto cestou dodavané vyrobky spl-
fiuji pozadavky pravnich predpisii EU na bezpecnost vyrobkd, kon-
krétné hracek urcenych pro nejmensi déti, a dale zplsob realizace
nabidky vyrobkd, kontrola pripadnych nekalych obchodnich prak-
tik a nésledné zplisob, jakym dodavatelé téchto vyrobki pristoupi
k realizaci pripadnych napravnych opatfeni, s vyuzitim kompetenci
dozorovych organd stanovenych nafizenim Evropského parlamen-
tu 3 Rady (EU) 2019/1020. Mezindrodni kontrolni akce se Ucastni
7 dozorovych orgéni z 6 clenskych zemi EU. Ceskd obchodni inspek-
ce odebrala v rdmci 3 kontrol tff rdznych e-shopd celkem 17 mode-
|G hracek, které byly podrobeny laboratornimu zkouseni na vybrané
parametry mechanickych a chemickych vlastnosti podle norem
EN 71-1 - Bezpecnost hracek - Mechanické a fyzikdIni vlastnosti,
EN 71-3 - Bezpecnost hracek - Migrace urcitych prvki a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907,/2006 o registraci, hod-
noceni, povolovani a omezovani chemickych Iatek - Priloha XVII -
Omezeni vyroby, uvadéni na trh a pouzivani urcitych nebezpecnych
3tek, pripravkd a vyrobku. Pfedmétem kontrol byly té7 pozadavky
na znaceni vyrobkd a privodni dokumentace. Vysledky zkousek byly
zndmy v samém zavéru roku 2021. K datu zpracovani vyrocni zpravy
bylo vyhodnoceno jako nevyhovujici pozadavkim pravnich predpist
7 modell hracek a 10 modeld je rozpracovano. Konecné vyhod-
noceni vystupl z akce v mezindrodnim kontextu probéhne v prvni
poloviné roku 2022.

Prostfedky péce o déti - opérnd lehdtka a détské houpacky -
mezinarodni kontrolni akce je zaméfena na provéreni, zdali vyrobky
této kategorie, pro nejmensi déti, spliuji pozadavky na obecnou
bezpecnost vyrobki podle smérice Evropského parlamentu a Rady
2001/95/ES 0 obecné bezpecnosti vyrobku. Vlastnosti vyrobki bu-
dou ovéreny laboratornim zkousenim na vybrané parametry podle
norem EN 12790:2009 Vyrobky pro péci o dité - Opérna lehatka,
3 EN 16232:2013+A1:2018 - Vyrobky pro péci o dité - Houpacky
pro nejmensi déti. Mezindrodni kontrolni akce se Gcastni 14 clen-
skych zemi EU a ESVO. Ceskd obchodni inspekce provedla v ramci
této akce 10 kontrol, pfi kterych byly odebrany vzorky 10 modeld
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vyrobkd (5 modeld lehdtek a 5 modeli houpacek) pro Ucely la-
boratorniho zkouseni. K datu zpracovani vyro¢ni zprévy probihalo
vyhodnocovani vysledkl. Vici vyrobkim, které pripadné nesplni
pozadavky prislusnych pravnich predpisti, bude piijato odpovidajici
ochranné opatfeni. Vyhodnoceni vystupll z akce v mezindrodnim
méfitku probéhne v prvni poloviné roku 2022.

Osobni ochranné prostiedky - cyklistické helmy - cilem
mezindrodni kontrolni akce je oveéfit, zdali vyrobky, cyklistic-
ké helmy urcené pro dospélé i détské nositele, spliuji poza-
davky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425
0 osobnich ochrannych prostfedcich. Technické parametry bu-
dou ovéfeny odborné zplsobilymi osobami podle norem EN
1078:2012+A1:2012 Prfilby pro cyklisty a pro uZivatele skate-
board a koleckovych brusli, a EN 1080:2013: Ochranné pfilby
proti ndrazu pro malé déti. Mezindrodni kontrolni akce se Ucastni
8 dozorovych organd ze 7 clenskych zemi EU a ESVO. Ceskd
obchodni inspekce provedla v rdmci této akce 37 kontrol a ode-
brala vzorky 10 model( vyrobkd (5 model helem pro dospélé
a3 5 modeld helem pro détské nositele) pro Gcely laboratorniho
zkouseni. Predepsanym pozadavkim vyhovélo 6 modeld prileb
3 4 modely byly vyhodnoceny jako nevyhovujici.

Mezindrodni kontrolni akce skupin pro spravni spolupraci
Evropské komise ADCO

(0l se v pribéhu roku podilela na nékolika mezingrodnich kon-
trolnich akcich skupiny pro spravni spoluprdci v oblasti spotfebicl
plynnych paliv (ADCO GA), a to jak na samostatné kontrolni akci,
tak v rozsahu zapojeni do Sirsich dozorovych projektd Evropské
komise JAHARP 2020.

Pienositelné plynové ohfivace a plynové grily pro venkovni po-
uZiti (ADCO GA) - mezindrodni kontrolnf akce zaméfend na tuto
kategorii vyrobkd navdzala na mezindrodni kontrolni akce v pred-
chozich letech. Predmeétem kontrol realizovanych ve druhé polovi-
né roku 2020 bylo ovéfeni, zda vyrobky dodavané na trh CR, resp.
EU, spliuji poZadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016,/426 o spottebicich plynnych paliv, potazmo smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady ¢. 2009/142/ES pro vyrobky uvedené
na trh pred 21. dubnem 2018, v rozsahu povinnosti na privodni
dokumentaci vcetné ovérovani jeji pravosti. Této kontrolni akce
zaméfené na plynové grily se Ucastnilo 12 dozorovych orgénd
7 12 clenskych zemi EU, které zkontrolovaly 135 vyrobkd. V roce
2021 probéhlo celkové vyhodnoceni. Z ného vyplynulo, Ze 82 vy-
robkdl (1. 60,7 %) vykazuje nedostatky. Ceska obchodni inspekce
zkontrolovala 16 vyrobkl, z toho 7 vyrobkl podle jednotného
kontrolniho seznamu skupiny ADCO GA. Pouze 1 7 kontrolovanych
vyrobkl vyhovél vsem pozadavkim pfislusnych prévnich predpi-
sU. Na zakladé predbéznych zjisténi v rdmci této mezindrodni kon-
trolni akce se Ceska obchodni inspekce rozhodla realizovat v roce
2021 ndrodni kontrolnf akci zaméfenou na plynové grily, zahrnujici
té7 odbéry vzorkd pro laboratorni zkousent.

Profesiondlni radiostanice (ADCO RED) - mezindrodni kontrolni
akce skupiny pro spravni spoluprdci v oblasti radiovych zafizeni
probéhla z vetsi ¢asti v roce 2020. V roce 2021 probihalo celko-
vé vyhodnoceni a byla realizovana pfislusnd opatreni. Akce, kte-



rd byla zaméfena na profesiondlni radiostanice - prenosné PMR
(analogové a digitalni) a PMR 446 (analogové a digitalni), se
Ucastnilo 15 clenskych zemi EU a Svycarsko. Predmétem kontrol
bylo spInéni administrativnich pozadavk( pfi uvddéni téchto vy-
robkd na trh EU a déle kontrola splnéni zakladnich pozadavki na
vyrobky podle ¢lanku 3.2 smérnice 2014/53/EU testovanim ve
zkusebné. Celkem bylo zkontrolovano 89 vyrobku, kdy 73 7 nich
bylo podrobeno testovani ve zkusebni laboratofi. 33 7 nich poza-
davkam nevyhovélo. Ceska obchodni inspekce podrobila kontrole
24 vyrobki, 7 toho 3 i laboratornimu zkouseni. Administrativni
nedostatky byly zjistény u 14 vyrobkd, 2 vyrobky nevyhovély
pozadavkim pfi [aboratornim zkouseni, které v3ak nepfedstavuji
vyznamné riziko pro kone¢ného uZivatele.

Doméci membranové plynoméry (ADCO MI) - mezindrodni kon-
trolni akce skupiny pro spravni spoluprdci v oblasti méfidel a vah
s neautomatickou cinnosti byla realizovana za financniho pfispé-
ni evropské organizace pro spolupraci v oblasti legdlni metrolo-
gie WELMEC. Byla zaméfena na zjisténi, zda vyrobky, které jsou
doddvany na trh v roznych clenskych zemich, spliuji pozadavky
smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/32/EU o har-
monizaci pravnich predpist clenskych statl tykajicich se dodavani
méfidel na trh. Pfedmétem kontrol bylo znaceni vyrobkd a pri-
vodni dokumentace vcetné technické dokumentace vyrobku pod-
le pozadavku smérnice 2014/32/EU, podle kontrolnich seznami
vypracovanych skupinou ADCO, a rovnéz oveéfeni vlastnosti vy-
robkd ve zkusebni laboratofi. Podle dohodnutého harmonogramu
byly v Ceské republice zkontrolovany celkem 3 vyrobky, z nichz
1 byl podroben Iaboratornimu zkouseni. Nedostatky nebyly u kon-
trolovanych vyrobkd zjistény. Vyhodnoceni akce v mezindrodnim
méfitku probéhne v prvni poloviné roku 2022.

USB rozbocovace (ADCO EMC) - cilem kontrolni akce je ovéfeni,
zda USB rozbocovace dodavané na trh v Ceské republice spliuji
technické pozadavky stanovené smérnici Evropského parlamentu

3 Rady 2014/30/EU o harmonizaci pravnich predpist clenskych
statd tykajicich se elektromagnetické kompatibility, a smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU o omezovani ne-
bezpecnych lIatek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Pred-
métem kontrol, které probihaly ve druhé poloviné roku 2021,
byly samostatné proddvané USB rozbocovace s datovym preno-
sem a napajenim pres sbérnici bez vlastniho sitového napéjeciho
zdroje. Kontroly dosud probihaji a vysledky kontrolni akce budou
k dispozici v prubéhu roku 2022.

0Odolnost kabeld pouzivanych ve stavebnictvi (ADCO CPR) - nd-
pIni mezinarodni kontrolni akce ADCO CPR jsou zkousky vlastnosti
kabell urcenych do staveb, které spadaji do plsobnosti nafizent
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, kterym se sta-
novi harmonizované podminky pro uvddéni stavebnich vyrobki
na trh. Akce se Gcastni dozorové organy ze 7 clenskych zemi
EU. Priprava akce byla zahdjena jiz v roce 2019, realizace byla
poznamendna technickou obtiznosti zamyslenych zkousek a nd-
sledné pandemickou situaci. 7 téchto divodi byla v rdmci Ceské
republiky kontrolni akce spojena s realizaci celorepublikové kont-
rolni akce Silové kabely NN - pozadavky na LVD, kde predmétem
kontrol byly téZ elektrické silové kabely nizkého napéti béiné
pouzivané v elektrickych instalacich ve stavebnictvi. Kontroly
byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téchto vyrobki a déle
na spinéni administrativnich pozadavki pfi jejich uvadéni na trh.
V rémci akce bylo provedeno 10 kontrol, z nichZ v 8 pfipadech
bylo zjisténo poruseni pravnich predpist. Kontrolovdno a odebrd-
no bylo 15 typl kabeld urcenych do staveb, které byly testovany
na elektrické vlastnosti ve zkusebné. Dva kabely nevyhoveély na
vlastnost elektricky stejnosmérny odpor jadra, tfi kabely nevyho-
vely pfi zkouskach izolace a jeden kabel nevyhovél na zkousku
plasté kabelu. Vzhledem k financni i realizacni narocnosti testo-
vani vzorkd na vlastnost reakce na ohen byla kontrola vzorki
7 hlediska pozadavki na stavebni vyrobky pro tcely mezindrodni
akce provedena administrativné.

3.3 0dbéry vzorki a jejich vyhodnoceni

V rémci planovanych narodnich a mezindrodnich kontrolnich
aki ¢i Setfeni podnétl od spotrebiteld i jinych subjektd byly ode-
birdny vzorky vyrobkd, u nichZ bylo potieba ovéfit, zda spliuji
predepsané pozadavky stanovené pravnimi predpisy. Kontroly se
tykaly stanovenych vyrobkd i vyrobkd z neharmonizované sféry.
Nejcastéji byly odebirany vzorky osobnich ochrannych prostied-

Nestanovené vyrobky

ki, hracek, elektrickych zafizeni nizkého napéti a tuhych paliv.
Mimo vzorkii pohonnych hmot bylo odebrano v roce 2021 cel-
kem 292 vzork( vyrobkd. Do doby uzavérky vyrocni zpravy bylo
vyhodnoceno 244 vzorkd vyrobkd, z nich7 156 nevyhovélo le-
gislativnim pozadavkim. 7 tohoto poctu nevyhovélo 150 stano-
venych vyrobku, tj. vyrobki nevyhovujicich pozadavkim zékona

Vyrobky Pocet vzorkd (typu) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované
Tuhd paliva 22 19 3 0
AdBlue 14 14 0 0
Ostatni 31 8 3 20
Celkem 67 4 6 20
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Stanovené vyrobky

Vyrobky Pocet vzorkd (typt) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované
Elektro 40 13 15 12
Hracky 59 7 39 13
0sobni ochranné prostredky 84 8 75 1
Ostatni 42 19 21 2
Celkem 225 47 150 28

¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky nebo z3-
kona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd
pfi jejich doddvani na trh. Pozadavkim na obecnou bezpecnost
nebo pozadavkim zdkona o ochrané spotiebitele, popfipadé po-

3.4 Safety Gate

Safety Gate - Systém rychlého varovani pro nebezpecné nepo-
travindfské vyrobky (Rapid Alert System for dangerous non-food
Products), dfive oznacovany jako RAPEX, je informacni systém
provozovany Evropskou komisi, v némz se soustieduji informace
0 opatfenich vici nebezpetnym vyrobkim, které byly zachyceny
na jednotném trhu EU. Rdmcova pravidla pro praci systému urcila
smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné
bezpecnosti vyrobki (ddle téz jen GPSD)a je vyuZivan vsemi clen-
skymi zemémi Evropské Unie a staty Norskem, Islandem a Lich-
tenstejnskem. Ceska obchodni inspekce je do systému zapoje-
na od roku 2004, kdy CR vstoupila do Evropské unie. Spravcem
systému je Evropskd komise, v kazdé zemi je zfizeno ndrodni
kontaktni misto (v CR je to Ministerstvo primyslu a obchodu CR).
Dozorové orgdny hlasi pfijata ochrannd opatieni prostfednictvim
ndrodniho kontaktniho mista, ozndmeni dale podléhaji schvaleni
Evropskou komisf. Kompletni informace ke schvalenym ozndme-
nim, tj. k pfedmétnému vyrobku a pfijatym ochrannym opat-
fenim, obsahuje nevefejnd ¢ast systému, pristupnd dozorovym
organiim, institucim zdcastnénych zemi a orgdnim Evropské ko-
mise. Paralelné probihd vymeéna informaci mezi systémem Safety
Gate a podobnymi systémy existujicimi v jinych zemich (Cina,
RADAR (anada). Soucasti systému je internetovy portdl nazvany
rovné7 Safety Gate, urceny Siroké vefejnosti, kam jsou pribézné
nahrdvény zakladni informace o ozndmenych vyrobcich a riziku,
které mohou pfedstavovat, a dalsi informace a doporuceni pro
spotfebitele. Obsah portdlu Safety Gate je poskytovan v Grednich
jazycich clenskych zemi EU. VyuZivani obou ¢asti systému je Komi-
si pribézné vyhodnocovano a je podkladem pro dalsi smérovani
spoluprace v oblasti dozoru nad trhem.

V roce 2021 bylo Evropskou komisi schvdleno celkem

2 186 notifikaci, 0 46 méné nez v roce 2020. Nejcastéji notifi-
kovanymi kategoriemi jak celkove, tak ve vztahu k trhu CR, byly
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7adavkim dalsich zvIastnich pravnich predpisii nevyhovélo 6 ne-
stanovenych vyrobkd. PInéni piislusnych pozadavki na vyrobky
bylo posuzovano akreditovanymi / notifikovanymi osobami nebo
internimi postupy Ceské obchodni inspekce.

opét v nejvétsi mife hracky, déle elektrické spotiebice a zafize-
ni, ochranné prostiedky, odévy, textil, modni dopliiky a dalsi.
7 celkového poctu 2 186 notifikaci bylo 1 887 notifikaci podle
¢l. 12 GPSD - vdiné riziko (0 33 méné nei v roce 2020) a z toho
bylo pres narodni kontaktni misto adresovano Ceské obchodni
inspekci 903 notifikaci, 0 121 méné neZ v roce 2020. Na zékladé
téchto hlaseni provedla Ceska obchodni inspekce na nérodnim
trhu celkem 824 cilenych kontrol, pfi kterych uvedené vyrob-
ky vyhledavala. Na zakladé provedenych kontrol bylo v pribé-
hu roku 2021 Evropské komisi zasldno 9 reakénich ozndmeni
0 kontrolach provedenych u subjektd v dodavatelském fetézci.
Ve vsech 9 piipadech bylo ovéfeno, Ze hospodarské subjek-
ty realizovaly dobrovolnd opatieni a predmétné vyrobky se jiz
v nabidce nenachdzi. Pro vyhleddvani vyrobki bylo v pribéhu
roku zapocato s intenzivnim vyuzivanim specializovaného soft-
ware na vyhleddvani vyrobkd, které byly ozndmeny v Safety
Gate, a které jsou nabizeny na internetu. Timto zpsobem byl
detekovan vyskyt 3 konkrétnich vyrobku. V jednom pripadé bylo
ovéfeno, Ze u vyrobku, ktery je naddle nabizen na trhu, byla od-
stranéna pficina rizika, v jednom piipadé kontrola nebyla dosud
ukoncena a v jednom pfipadé probihd spravnf fizeni.

V roce 2021 piedala Ceskd obchodni inspekce kontaktnimu mis-
tu na Ministerstvu primyslu a obchodu celkem 30 ndvrh( na notifi-
kaci nebezpecného spotrebitelského vyrobku na zakladé vlastnich
kontrolnich zjisténi, coz je o 15 vice nez v predchdzejicim roce.
7 tohoto poctu bylo 21 notifikaci publikovano podle ¢l. 12 GPSD
(vainé riziko), 2 notifikace byly publikovany pro informaci (vazné
riziko, ale s nedostatecnou identifikaci oznamovaného vyrobku)
3 7 notifikaci podle ¢l. 11 GPSD (jiné nez vdiné riziko). Nejcastéji
se jednalo o hracky a elektrické spotfebice. Za rok 2021 pfijala (O
také 9 ozndmeni o dobrovolném opatfeni podle ¢l. 5 odst. 3 GPSD
ze strany vyrobce nebo distributora vyrobku.



Souhrn notifikaci

Rok ¢l. 12 GPSD + ¢l. 11 GPSD + INFO ¢l. 12 GPSD pro Col
2012 2303 1960 1501
2013 2 416 2019 1468
2014 2 440 2174 1525
2015 2148 1767 1119
2016 2158 1795 931
2017 2231 1882 1019
2018 2292 2024 1093
2019 2 248 2000 1093
2020 2232 1920 1024
2021 2186 1887 903

Kategorie vyrobki notifikovanych podle ¢l. 12 GPSD

Hracky 285
Elektrické spotfebice a zafizeni 152
Ochranné prostredky 124
0deévy, textil a madni dopliky 89
Vyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 43
Strojni zafizeni 40
Svételné fetézy 29
Osvétlovaci zafizeni 27
Hobby / sportovni vybaveni 20
Laserova ukazovdtka 16
Kuchynské prislusenstvi 16
Nabytek 15
Chemické vyrobky 10
Stavebnf vyrobky 10
Zapalovace 9
Dekorativni predméty 6
Komunika¢ni @ medidInf zafizeni 4
Gadgety 2
Rucni ndradi 2
Kosmetika 1
Tlakova zafizeni a nadoby 1
Sperky 1
Zafizeni v prostredi s nebezpecim vybuchu 1
Celkem 903
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Kategorie vyrobki notifikovanych COI

Kategorie vyrobki notifikovanych ol ¢l. 12 GPSD ¢l. 11 GPSD

Hracky 6 2 2
Elektricka zafizeni 6 3 0
0deévy, textil a modni vyrobky 2 1 0
Svételné fetézy 4 0 0
Vyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 2 0 0
Hobby / sportovni vybaveni 1 0 0
Strojni zarizeni 0 1 0
Celkem 21 7 2
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4. VSEOBECNA KONTROLA

Dlouhodobym cilem Ceské obchodni inspekce, ktery trvale cha-
rakterizuje jeji cinnost, zejména v oblasti tzv. vSeobecné kontro-
ly, je (cinnd a Ucelnd ochrana oprdvnénych z3jmi spotrebitel.
V oblasti vseobecné kontroly se dozorova cinnost Ceské obchodni
inspekce zaméfuje, vyjma kontroly dodrzovani pozadavkd na vy-
robky pfi jejich uvadéni na trh, na dodrzovani a plnéni dalsich po-
vinnosti, spojenych s nabidkou nebo prodejem vyrobki ¢i sluzeb
(napi. pozadavky na plnéni informacnich povinnosti, dodrZovani
poctivosti prodeje, atd.). Kontroly maji riznorodou podobu i pro-
stredi realizace. Provadi se v kontextu rozlicnych pozadavkd na
rizné formy obchodovani a Uhrady zakoupenych vyrobka ¢i sluzeb
(napr. prodej vyrobkd za pomoci prostiedk( komunikace na délku,
sluzby poskytované v souvislosti se zprostredkovavanim smluv
0 doddvkach energif, platebni styk spojeny s Ghradami za pomoci
platebnich karet, aj.). Stranou nezistava ani kontrola nabizenych
sluzeb vcetné sluzeb financniho trhu.

Stézejnim dokumentem, ktery v roce 2021 urcoval, které oblas-
ti trhu budou predmétem vykonu dozoru Ceské obchodni inspek-
ce, respektive kterym oblastem bude v daném kalenddinim roce
vénovana zvysend pozornost, byl ,Program dozoru nad trhem na
rok 2021”. V roce 2021 se jednalo o oblast internetového obcho-
dovani, prodej pyrotechnickych vyrobka, prodej vyrobki porusu-
jicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi a dalsi dilezité oblasti
trhu, které Ceska obchodni inspekce vyhodnotila jako potencilne
rizikové nebo patficné pro realizaci vykonu cileného dozoru.

S ohledem na moiné negativni dopady na opravnéné zdjmy
spotfebitell patfily v roce 2021 mezi duleZité oblasti dozorové
cinnosti Ceské obchodni inspekce téz kontroly dodrzovéni zaka-
70 pouzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabidce a prodeji
vyrobkl nebo sluzeb. Kontroly zahrnuly i plnéni pozadavk( na

ochranu zdravi a bezpecnost spotfebiteld, ochranu fiskdlnich z3-

jm statu a také na ochranu Zivotniho prostedi. V roce 2021 byly
rovné7 realizovany kontroly zaméfené na nabidku a prodej alko-
holickych ndpoju, tabdkovych vyrobki a kufackych potieb podle
zdkona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi tcinky
ndvykovych I3tek. Kontrolni ¢innost byla zaméfena i na oblasti
souvisejici s ochranou Zivotniho prostredi, jako je sféra kontroly
jakosti pohonnych hmot, tuhych a plynnych paliv, a obalového
hospoddfstvi veetné systému zpétného odbéru odpadu. V souvis-
losti s potencidInimi hrozbami, které pfinasi sou¢asnd mezindrodni
situace ve svété, realizovala Ceskd obchodni inspekce v roce 2021
také kontroly zaméfené na dodrzovani zdkona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi 7 trestné cinnosti
3 financovani terorismu. U vybranych tematickych kontrol Ceskd
obchodni inspekce Gcinné spolupracovala s dalsimi organy vefej-
né spravy (napf. Ministerstvo kultury CR).

V pribéhu roku 2021 Ceskd obchodni inspekce operativné re-
agovala i na aktudini situaci na trhu. Vykon dozoru dopliova-
ly kontroly realizované z podnétu spotrebiteld, zéjmovych nebo
profesnich sdruzeni, dale podani a upozornéni jinych dozorovych
organt a dalsich subjektt pdsobicich na trhu.

Nabidka, prodej a skladovani vyrobkd porusujicich nékterd
prava dusevniho vlastnictvi - tato oblast je dlouhodobou sou-
¢asti dozorové cinnosti Ceské obchodni inspekce, kdy nechrani
jen oprdvnéné zajmy spotfebitell, ale v nemensi mife ochrafuje
i prava hospodadiskych subjektd a v neposledni fadé i pozitivni
renomé Ceské republiky. Kontrolni ¢innost md pozitivni dopad
na hospodafské subjekty, které jsou vlastniky prév k ochrannym
zndmkam, primyslovym vzordm, uzitnym vzorim, atp. Tento
segment kontroly je rovnéZ monitorovan fadou ekonomicky
vyspélych stati a mezindrodnich organizaci a cinnost Ceské
obchodni inspekce je hodnocena dlouhodobé jako potiebns,

Kontroly nabidky, prodeje a skladovani vyrobkd porusujicich néktera préva dusevniho vlastnictvi

Kontroly se zjisténim

Inspektorat COI Pocet kontrol Zjisténa poruseni PDV * v %
Celkem PDV *
Stredocesky a HI. m. Praha 38 36 28 73,7
Jihocesky a Vysocina 89 48 9 10,1
Plzefisky a Karlovarsky 208 140 78 37,5
Ustecky a Liberecky 175 137 69 394
Kralovéhradecky a Pardubicky 56 44 14 25,0
Jihomoravsky a Zlinsky 53 52 48 90,6
Olomoucky a Moravskoslezsky 80 59 29 36,3
Celkem 699 516 275 39,3

#) PDV - porusovani nékterych prdv dusevniho viastnictvi
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piinosnd a ucinnd. S ohledem na vyznam ochrany spotiebitele
a nékterych prav dusevniho vlastnictvi byla celostatni kontrolni
akce zaméfend na nabidku, prodej a skladovéni vyrobkd porusu-
jicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi zafazena do Programu
dozoru nad trhem na rok 2021. Opét se ukdzalo, ze podil kon-
trol, pfi kterych bylo zjisténo poruseni pravnich predpist, neni
zanedbatelny. Pomér nabidky, prodeje a skladovani vyrobki po-
rusujicich nékterd préva dusevniho vlastnictvi v roce 2021 byl
7 hlediska uzemniho rozlozeni v krajich Ceské republiky rozny.
Nejvice zjisténi je tradicné v prihranicnich oblastech sousedicich
s Némeckem a Rakouskem. ZvI3sté se to tykd kraju Plzenského,
Karlovarského, Libereckého a Usteckého. Této situaci nahrava téz
staly zajem zahranicnich spotfebitell o relativné levné ,znacko-
vé” zboii, coz nékteré ,prodejce” vede ke snaze nerespektovat
pfi nabidce, prodeji a skladovani takovych vyrobki nékterd pra-
va dusevniho vlastnictvi.

V roce 2021 bylo v rdamci kontrolni akce provedeno celkem
699 kontrol, pfi nichz bylo zjisténo poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisi v 516 pipadech, z tohoto poctu u 275 kontrol
bylo zaznamenano poruseni zdkazu nabizeni, prodeje a sklado-
vani vyrobkl porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi.
Uspésnost kontrol, pii nichz byly nalezeny vyrobky porusujici ne-
kterd prava dusevniho vlastnictvi, se tak v daném roce pohybova-
la na Grovni 39,3 %.

V porovnani s rokem 2020 doslo v roce 2021 k relativnimu
poklesu poctu kontrol zaméfenych na porusovani nékterych prav
dusevniho vlastnictvi, avsak zvysil se pocet zajisténych kusd vy-
robkd porusujici nékterd prava dusevniho vlastnictvi. Doslo rovnéz
k posunu celkové hodnoty zabavenych vyrobkd v origindlni pro-
dejni cené. Problematika porusovani nékterych prév dusevniho

vlastnictvi stdle castéji souvisi s presunem nabidky a prodeje
falzifikdth vyrobkd renomovanych znacek z tradi¢nich mist (napf.
trznice a trzisté v prihranici) na globalizovanou elektronickou sit
(internet) a do socidlnich siti.

Kromé sankénich opatfeni bylo zajisténo a ulozeno mimo do-
sah kontrolovanych osob celkem 29 443 kust padélka, v hodnoté
vycislené v cendch origindld ve vysi 61 764 645 K¢. Zajisténé vy-
robky byly v souladu s ustanovenim § 7b zékona ¢. 64/1986 Sb.,
0 Ceské obchodni inspekci, ulozeny mimo dosah kontrolovanych
osob. Vyrobky, které neodpovidaly zviastnim pravnim predpisim,
0 nich7 bude pravomocné rozhodnuto o jejich propadnuti nebo
zabrdni, budou nésledné zniceny nebo vyuZity k humanitdrnim
Gceltm.

0bdobné jako v roce 2020 vyuzily jednotlivé inspektordty pro
dosazeni maximdlni Gcinnosti kontrol soucinnost s dalsimi do-
zorovymi organy. Mezi nejcastéjsi partnery patiila Policie Ceské
republiky (32 pfipadd), Cizineckd policie (7 pfipadd) nebo Celnf
sprava (R (2 piipady). Na zakladé ozndmeni celnich orgéni podle
§ 53 zdkona €. 355/2014 Sb., o pUsobnosti orgdnt Celni spravy
Ceskeé republiky v souvislosti s vymahanim prav dusevniho vlast-
nictvi, prevzala v roce 2021 Ceskd obchodni inspekce od Celni
spravy celkem 2 731 kus0 vyrobkd, u kterych bylo vyhodnoce-
no, Ze mohou slouzit jako dikazni prostredek v fizeni o porusenf
zdkona upravujiciho ochranu spotfebitele, a jejichz hodnota origi-
nall cinila 1589 996 Kc.

Zastupci Ceské obchodni inspekce se v roce 2021 aktivné podi-
leli na cinnosti mezirezortni komise pro potirdni nelegdlniho jed-
nani, spojeného s porusovanim nékterych prav dusevniho vlast-
nictvi, zfizené pri Ministerstvu pramyslu a obchodu CR.

Vyrobky nebo sluiby porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - mezirocni srovnani

Kontroly se zjisténymi

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténymi

zdvadami
2011 2144 1732
2012 1642 1260
2013 1946 1444
2014 1994 1598
2015 2414 1643
2016 2076 1452
2017 1925 1410
2018 1914 1495
2019 1701 1257
2020 811 557
2021 699 516

Lajisténé Hodnota padélka v K¢
padélky padélky v kusech  odhadem v cendch originall
842 86 417 214 681 000
552 48 958 122 922 000
614 25 486 44 335 000
733 65 475 128 993 000
474 35694 101 496 725
515 46 619 207 006 430
515 38 385 83 946 862
554 41 379 92 372 725
444 57 576 157 664 346
213 18 845 32 492 871
275 29 443 61 764 645
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Sortiment zajiSténych vyrobkd porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi

Hracky,

Textil a odévy

Obuy, .
Ostatni

vyrobky pro déti

Pocet v kusech 15223 5558

kozend galanterie

6390 2089 183

Internetovy prodej vyrobkd nebo sluzeb - uzavirani smluv za
pomoci dalkovych komunikacnich prostfedki je jednou z mnoha
forem obchodovani, kterd dynamicky roste a zvysuje svij podil
i vliv na globalizovaném trhu. Nabidka a prodej vyrobki v elek-
tronickych obchodech se neomezuje mistem, tak jako tomu je
v pfipadé pevnych provozoven, nybrz plsobi neomezené v ramci
celosvétové internetové sité nebo ve vymezenych socidlnich sku-
pindch komunikujicich prevainé pres socidlni sité napfic celym
svétem, ale také prostrednictvim aukcnich, bazarovych a zasta-
varenskych platforem. To pro konecného spotiebitele predsta-
vuje jak vyhody, tak potencidini nebezpeci. Jednd se predevsim
o problém spojeny s identifikaci hospodarského subjektu, ktery
prostfednictvim internetové sité prodavé vyrobky, déle o kvalitu
3 bezpecnost prodévanych vyrobki a také o miru vymahatelnosti
opravnénych spotfebitelskych z3jmu. 7 téchto a fady dalsich du-
vodl je dozor nad internetovym obchodovanim jednou z priorit
Ceské obchodni inspekce. V roce 2021 Ceska obchodni inspekce
provedla v této oblasti celkem 1 900 kontrol, pfi kterych zistila
poruseni pravnich predpisd pfi 1 288 kontroldch (67,8 %).

Nejcastéji porusovanym pravnim predpisem (2 563 piipad() byl
zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V dozorové praxi
Ceské obchodni inspekce se ¢asto stéva, Ze v ramci jedné kontroly
byvé zjisténo vice poruseni. V roce 2021 mélo nejvétsi podil pii
zjisténi poruseni zakona o ochrané spotrebitele ustanoveni tykajici
se povinnosti prodavajiciho fadné informovat spotrebitele o rozsa-
hu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (tzv.
reklamace), spolu s Udaji o tom, kde Ize pravo uplatnit. Porusent
tohoto ustanoveni bylo zjisténo v 740 pfipadech. Druhym nejcastéji
porusovanym ustanovenim bylo ustanoveni tykajici se povinnosti
proddvajiciho informovat spotfebitele o mimosoudnim feseni spo-

Kontroly internetového obchodovani

Pocet kontrol

Inspektorat €Ol

trebitelskych spord, respektive o subjektu ADR, které bylo poruseno
v 534 pripadech. Na tfeti misto se z hlediska cetnosti poruseni
dostalo ustanoveni tykajici se nedodrzenf zdkazu uzivani nekalych
obchodnich praktik, které bylo poruseno v 533 pipadech (tzn. kla-
mavé konani, klamavé opomenuti). Dalsi poruseni zékona o ochra-
né spotrebitele a dalsich obecné zévaznych predpist byla zjistovéna
jiz v mensim poctu. V souvislosti se zjisténymi vysledky je ovsem
nutno zéroven dodat, Ze uvedené vysledky nelze interpretovat jako
aktudlni podobu elektronického obchodovani v Ceské republice.
Kontroly byly, tak jako v roce 2020, do znacné miry cileny na elek-
tronické obchody, u kterych existovalo divodné podezieni, 7e po-
rusuji pravni predpisy, nebo na né upozornily podnéty spotiebiteld.

Diskriminace - 7 definice tohoto spolecenského jevu vyplyva, 7e
se jednd o rozdilné zachdzeni s lidmi ve srovnatelnych situacich
na zakladé ndrodnosti, rasy, etnického pivodu, pohlavi, sexudlni
orientace, véku, viry, ndbozenského vyzndni, svétového nazoru
¢i zdravotniho postizeni, nebo jinych. Jednd se o dileZitou oblast
kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce. V roce 2021 bylo pro-
vedeno celkem 861 kontrol a podezieni na poruseni zdkazu dis-
kriminace spotfebitele bylo kvalifikovdno v 6 pripadech (0,7 %).

V jednom piipadé bylo zjisténo podezieni na poruseni zdsad
rovného zachdzeni v oblasti cenové politiky obce, kterd pfi posky-
tovani sluzby zvyhodnila spotfebitele majici nemovitost a trvaly
pobyt v obci, pred spotfebiteli majicimi nemovitost v obci, ale
bez trvalého pobytu.

Dva pripady podezieni na diskriminacni jednani se tykaly ne-
poskytnuti sluzby, respektive omezeni vstupu do obchodnich pro-
stor v souvislosti s aplikaci epidemiologickych opatfeni, pficemz

Kontroly se zjisténim Zjisténd poruseni v %

Stfedocesky a HI. m. Praha 158 137 86,7
Jihocesky a Vysocina 103 96 93,2
Plzensky a Karlovarsky 193 112 58,0
Ustecky a Liberecky 158 108 68,4
Kralovéhradecky a Pardubicky 315 112 35,6
Jihomoravsky a Zlinsky 630 410 65,1
Olomoucky a Moravskoslezsky 343 313 91,3
Celkem 1900 1288 67,8
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Internetové obchodovani - meziro¢ni srovnani

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

2010 590 412
2011 1021 749
2012 1206 988
2013 1296 1013
2014 867 682
2015 1194 990
2016 1197 1042
2017 1085 952
2018 992 851
2019 973 809
2020 1144 809
2021 1900 1288

69,8
73,4
81,9
78,2
78,7
82,9
87,1
87,7
85,8
83,1
70,7

67,8

aktudIni epidemiologickd opatfenf takovému jednani nesvédcila.
Jeden piipad podezieni na diskriminacni jedndni se pak tykal od-
mitnuti registrace spotfebitele do klubu z divodu nendleZitosti
k vymezené skupiné osob.

V jednom pfipadé bylo zjisténo podezieni na diskriminaci z du-
vodu véku, kdyz kontrolovand osoba na svych webovych stran-
kach uvedla v podminkach slevového programu vékové omezeni.

V jednom piipadé bylo zjisténo podezieni na diskriminaci
z divodu zdravotniho postizeni, nebot osobé se zdravotnim po-
stizenim, kterd vyuziva doprovodu asistencniho psa se zvIdstnim
vycvikem, nebyl umoznén vstup do provozovny.

V roce 2021 doslo k procentudlnimu snizeni poctu kontrol, pfi
nichz bylo zjisténo diskriminacni jednani na 0,7 %. Vzhledem k z3-
vaznosti této problematiky je celostatni kontrolni akce, zaméfend
na pribéiné odhalovani vech forem diskriminace spotfebitele,
zafazena do Programu dozoru nad trhem na rok 2022.

Nabidka a poskytovani slueb souvisejicich s uzaviranim smluv
0 dodavkach energii - i v roce 2021 vénovala Ceskd obchodni
inspekce zvysenou pozornost dodrzovani prévnich predpist pfi na-
bidce a zprostredkovani uzavieni smluv o doddvkdch energif nebo
soubéznych sluzeb soustfedénych do produktovych balickd. Tato
problematika je stdle predmétem velkého zajmu, zejména spo-
trebitelské verejnosti. Ceska obchodni inspekce provedla v ramci
celorocni kontrolni akce zaméfené na tuto oblast 38 kontrol. Z to-
hoto poctu doslo ve 30 pfipadech (78,9 %) k poruSeni pravnich
predpist.

Nejcastéji se jednalo o nedostatky spojené s pouzivanim ne-
kalych obchodnich praktik, kdyz byly spotfebiteli poskytnuty
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nepravdivé, nelplné ¢i nejednoznacné informace o nabizenych
produktech nebo naopak, nékteré podstatné informace byly
opomenuty a spotrebitel s nimi nebyl sezndmen. Takové jednd-
ni muZze vést spotiebitele k rozhodnuti které, pokud by mu byly
poskytnuty informace pravdivé, by neucinil. V nékolika pfipa-
dech nebyl spotfebitel fadné informovan o rozsahu, podminkach
3 zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (tzv. reklamace)
spolu s (daji o tom, kde reklamaci uplatnit a rovnéz o subjektu
mimosoudniho feseni spotebitelskych spor(. V jednom pfipadé
byly vici spotfebiteli pfi uzavirdni smlouvy o zprostfedkovani
doddvek energif pouzity i agresivni obchodni praktiky. Vzhledem
k vysokému procentudinimu poctu zjisténi 78,9 %, lze fici, 7e
7 pohledu Ceské obchodni inspekce je situace v oblasti zpro-
stredkovani uzavirdni smluv o doddvkach energif stéle nepfizni-
vd a je potfeba se ji vénovat i v dalsim obdobf.

Prodej alkoholickych ndpojt, tabakovych vyrobka, kuiackych
potieb a pomiicek - celorepublikova kontrolni akce ovéfovala do-
drzovani zdkona ¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pred Skodlivymi
Gcinky navykovych latek, zdkona ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich
danich, zdkona ¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu, zékona
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, a dalsich prévnich pred-
pist pfi nabidce, podavani a prodeji alkoholickych napoji a pfi
nabidce a prodeji tabdkovych vyrobki, kufdckych potfeb a ku-
fackych pomucek. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno celkem
5 248 kontrol, pfi nich7 bylo zjisténo poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisi v 2 268 piipadech (43,2 %). Do poctu kontrol
3 zjisténi jsou zapocitany i vysledky mimoradné kontrolni akce
,Alkohol, drogy a mlddez 2021”.

Poruseni zdkona ¢. 65/2017 Sb. bylo zaznamendno pfi
258 kontroldch. Nejcastéji prodavajici porusili tento pravni predpis
tim, Ze podali nebo prodali alkoholicky ndpoj osobé mladsi 18 let



(111 piipadd), dale neumistili na mistech prodeje alkoholickych
napoju pro spotiebitele zjevné viditelny text o zdkazu prodeje
téchto ndpoji osobdm mladsim 18 let, pfipadné nebyl tento text
uveden v zdkonem stanoveném provedeni. Obdobné nedostatky
byly zjistény i v piipadé prodeje tabakovych vyrobka, kdy prods-
vajici spotrebitele neinformovali o zdkazu jejich prodeje osobdm
mladsim 18 let. Poruseni zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich
danich, bylo zjisténo ve 13 piipadech. Nejcastéji se jednalo o to,
7e prodavajici Uctovali spotfebiteli cenu vyssi, nez byla cena uve-
dend na tabdkové nalepce.

K 192 kontrolnim Setfenim byly pfizvany osoby mladsi 18 let,
jejichz pritomnosti se zvysuje efektivita provadénych kontrol. 0so-
by mladsi 18 let se Ucastnily té faze kontroly, kdy je provddén
kontrolni ndkup alkoholickych ndpoji ¢i tabakovych vyrobka.

Vysledky kontrol opét potvrdily opodstatnénost provadéni kon-
trol prodeje alkoholickych napoji a tabakovych vyrobkd v Ceské
republice. Pro vysokou miru zdravotniho rizika pro spotfebitele,
7ejména pro 0soby mladsi 18 let, a vzhledem k vysokému poctu
zjisténi bude Ceska obchodni inspekce v kontrolach prodeje toho-
to sortimentu pokracovat i v roce 2022.

Iprostiedkovani prodeje a prodej predmétd kulturni hodnoty,
kulturnich pamédtek a prodej zboii v bazarech, zastavarnach,
starofitnictvich, aukénich sinich - v roce 2021 byla realizovéna
¢asové omezend celostatni kontrolni akce, kterd byla zaméfena
na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich proddvajicim zejména ze
zdkona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legali-
7aci vynos 7 trestné cinnosti 3 financovani terorismu, zako-
na €. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavdren 3 nékte-
rych jinych provozoven v no¢ni dobé, zékona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele a dalSich obecné zavaznych prévnich
predpist pfi zprostfedkovani prodeje a prodeji zbozi, predméti
kulturni hodnoty a kulturnich pamatek v bazarech, zastavdr-
nach, starozitnictvich a aukcnich sinich. Prodej pouzitého zboz
3 predmétd kulturni hodnoty a kulturnich pamétek predstavuje
potencidlné rizikovou oblast trhu, kterd mize byt do jisté miry
spojena s negativnimi spolecenskymi jevy, jakymi jsou ,prani
spinavych penéz”, legalizace vynosd z trestné cinnosti nebo
financovani terorismu.

V roce 2021 bylo provedeno celkem 122 kontrol. Poruseni
nékterého z pravnich predpist bylo zjisténo pfi 69 kontroldch,
coz predstavuje 56,6 %. Ceska obchodni inspekce se zaméfila
predevsim na kontrolu dodrZovani evidencnich povinnosti spo-
jenych s prodejem v tomto segmentu trhu. Nejcastéjsim poru-
senim, které bylo zjisténo a které md Uzkou vazbu na specifické
7naky prodeje pouZitého zbozi 3 povinnosti s tim spojené, bylo
ze strany kontrolované osoby neplnéni povinnosti identifikovat
klienta ve smyslu zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfe-
nich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani te-
rorismu (28 pfipadi). Nedostatky vsak byly zjistény i v neplnéni
povinnosti proddvajiciho vyznacit na dokladu o zakoupeni, ze
se jednd o vyrobek pouzity nebo o vyrobek s vadou (20 pfipa-
di) a déle v neplnéni povinnosti fadné informovat spotebitele
o rozsahu, podminkdch a zpisobu uplatnéni préva z vadného
pInéni spolu s 4daji o tom, kde pravo Ize uplatnit (19 pfipadd).

V rdmci kontrolni akce bylo vyuzito soucinnosti s pracovniky Mi-
nisterstva kultury CR (3 piipady) a pracovniky Zivnostenského
Gfadu (1 pfipad). S ohledem na rizika spojend s prodejem pou-
Zitého zbo7i nebo zbozi bez dokladu, predmétt kulturni hodnoty
3 kulturnich paméatek a rizika spojend s pifpadnou legalizaci
piijma z trestné cinnosti, jakoZ i skutecnost, ze nedostatky byly
zjistény ve vice nez poloviné z kontrolovanych provozoven, bude
Ceskd obchodni inspekce tuto specifickou oblast obchodovani
kontrolovat i v roce 2022.

Geoblocking - v roce 2021 byla realizovdna casové omezend
celostatni kontrolni akce zaméfend na dodrzovani povinnosti vy-
plyvajicich prodavajicim z nafizeni (EU) Evropského parlamentu
a Rady 2018/302 o feseni neopravnéného zemeépisného blokova-
ni a dalsich forem diskriminace zalozenych na statni piislusnosti,
misté bydlisté ¢i misté usazeni zdkaznikd v rdmci vnitfniho trhu
3 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smér-
nice 2009,/22/ES. Ucelem kontrolni akce bylo prispét k fadnému
fungovani vnitiniho trhu a zamezit neoprdvnénému zemépisnému
blokovani a dalsim formam diskriminace, kterd je piimo ¢i ne-
pfimo zaloZena na statni pfislusnosti, misté bydlisté nebo misté
usazeni zakaznikl. Provedeno bylo celkem 15 kontrol, z nich7 ve
2 pfipadech bylo zjisténo poruseni zékazu blokovani nebo ome-
zovani pristupu k on-line rozhrani ¢i k presmérovani bez souhlasu
zdkaznika.

Platebni prostfedky - v roce 2021 se uskutecnila casové ome-
zend celostatni kontrolni akce zaméfend na provéreni dodrzova-
ni povinnosti vyplyvajicich hospodafskym subjektim ze zékona
¢. 307/2017 Sb., o platebnim styku, respektive z pfimo pouZi-
telného pravniho predpisu EU - nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2015/751 o mezibankovnich poplatcich za karetni
platebni transakce. Cilem akce bylo monitorovani a postizeni ne-
dostatku, které by se mohly vyskytnout v rémci obchodnich trans-
akel provadenych prostrednictvim platebnich karet ¢i jinych pla-
tebnich prostiedkd. Celkem bylo provedeno 103 kontrol. Poruseni
povinnosti vyplyvajicich prodavajicim z vyse uvedeného zdkona,
resp. nafizeni nebylo zjisténo. Ve 42 pripadech vsak bylo zjisténo
porusent jinych obecné zdvaznych pravnich predpist (napf. zékon
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele).

Pyrotechnika - ¢asové omezend kontrolni akce, zaméfend na na-
bidku, prodej a skladovani pyrotechnickych vyrobki (tzv. zabavni
pyrotechnika), se uskutecnila v dobé od 29. 11. do 31. 12. 2021,
kdy se kazdorocné zvysuje poptdvka spotebiteli po koupi z3-
bavni pyrotechniky. Nabidka a prodej tohoto typu zboii je ze
strany Ceské obchodni inspekce dlouhodobé sledovana. V pri-
béehu kontrolni akce se realizovalo 185 kontrol, pficemz poruseni
obecné zdvaznych pravnich predpist bylo zjisténo v 62 pfipadech
(4. 33,51 %).

Poruseni zdkona ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich
a zachdzeni s nimi bylo prokdzano v 51 pripadech. Pochybeni bylo
zaznamendno predevsim ve vedenf evidence skladovanych pyro-
technickych vyrobkd a neplnéni obecnych pozadavki na jejich
skladovani. 0dhalen byl rovnéz prodej, resp. nabidka pyrotech-
nickych vyrobkd mladistvym nebo nezletilym osobdm, u kterych
je zékonem omezena vékovd hranice prodeje (od 15 let, 18 let
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3 21 let) a to i pres to, Ze zakon o pyrotechnickych vyrobcich
vyslovné stanovi, jaky druh pyrotechniky Ize a komu prodat.

Poruseni zékona o ochrané spotfebitele bylo zjisténo v 36 pfi-
padech, kdy nejcastéjsim provinénim bylo neseznameni spotfebi-
tele s cenou nabizené zabavni pyrotechniky (12 pfipadd). V rémci
této kontrolni akce bylo v 1 pfipadé vyuZito spoluprdce se Ziv-
nostenskym Ufadem. V této oblasti trhu se stdle vice ukazuje
soucasny trend snizovani poctu subjekt, které proddvaji zabavni
pyrotechniku v rdmci doplikového prodeje. S ohledem na moz-
nost zneuziti pyrotechnickych vyrobku a stale pomérné znacnému
porusovani pravnich predpist bude dozor nad touto oblasti trhu
pokracovat i v roce 2022.

Alkohol, drogy a mladez 2021 - nad rémec planovanych kontrol-
nich akei byla z podnétu Policie Ceské republiky realizovana celo-
statni kontrolni akce zaméfend cilené na nabidku, poddvani a pro-
dej alkoholickych ndpoju a tabakovych vyrobki osobdm mladsim
18 let. Kontroly byly provadeny v tzké soucinnosti s Policii Ceské

4.1 Environmentalni oblast

Obaly - v roce 2021 bylo provedeno 3 323 kontrol zahrnuji-
cich i kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem
¢. 477/2001 Sb., o obalech a dalsich prévnich predpist, které
Ceska obchodni inspekce ve vztahu k obalim dozoruje. Kontrolni
akce byla ¢asové omezend. V jejim rdmci bylo provéfovano, zda
hospodarské subjekty plni podminky uvédéni obald na trh, do
obéhu 3 jejich zpétného odbéru, jejich oznacovani a také zda plni
podminky stanovené pro vratné zdlohované obaly a jejich vykup.
Predmétem zdjmu Ceské obchodni inspekce se staly provozovny
obchodnich fetézct, multifunkéni obchodné zabavni centra, malé
prodejny, trinice, stanky v trznicich i na trzistich, osoby uvadgjici
obaly na trh a jejich vyrobci. V prabéhu kontrolni akce bylo po-
ruseni zakona €. 477/2001 Sb., o obalech, prokdzano ve 110 pfi-
padech. Jednalo se nejcastéji o poruseni § 3 tohoto zdkona, kdy
prodavajici poskytl spotfebiteli plastovou odnosnou tasku zdar-
ma. Problematika obald, jejich uvadéni na trh a zpétny odbeér,
je spolecensky dilezita oblast, které Ceskd obchodni inspekce,
v ramci svych kompetenci, vénuje ndlezitou pozornost. Vzhledem
k vysledkiim kontrol v této oblasti bude obdobna kontrolni akce
realizovana i v roce 2022.

Plynnad paliva - kontrolni akce byla zaméfena na kvalitativni cha-
rakteristiky plynnych paliv urcenych ke spalovani za icelem uvol-
néni energetického obsahu tohoto materidlu dle pozadavkd normy
(SN 65 6481 Zkapalnéné ropné plyny - Topné plyny - Propan, bu-
tan a jejich smési - technické pozadavky a metody zkouseni a na
dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,,
0 ochrané spotiebitele. V ramci kontrolni akce zaméfené na pro-
dej tlakovych lahvi se smési propan-butanu pro topné cely bylo
uskutecnéno celkem 7 kontrol v trzni siti. Poruseni povinnosti
stanovenych zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
bylo kvalifikovano u 2 hospodaiskych subjektd. Ve 2 pripadech se
jednalo o poruseni ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b), kdy nebyly
prodavané vyrobky v predepsané jakosti.

34 | Ceskd obchodni inspekce

republiky a dalsimi organy statni spravy a samospravy. Bylo rea-
lizovéno 108 kontrol, pfi 50 kontrolach bylo zjisténo poruseni né-
kterého z obecné zavaznych pravnich predpisd. Kontrolni akce se
uskutecnila v obdobi od 26. 10. 2021 do 31. 10. 2021 (4. 6 dni).
V tomto kratkém casovém Useku bylo prokdzano 21 pfipadd, kdy
byl osobé mladsi 18 let podan ¢i prodan alkoholicky napoj. Kont-
rolni akce prokazala Gcinnost spoluprace orgdnt dozoru nad trhem
a potvrdila nutnost sledovat dodrzovani platné legislativy na ochra-
nu zdravi pred Skodlivymi Gcinky ndvykovych latek.

Détské cestovni postylky - jednalo se o ¢asové omezenou
kontrolni akci, iniciovanou podnétem spotfebitelského sdruze-
ni dlest, 0.p.s., zaméfenou na obecnou bezpecnost détskych
cestovnich postylek, prodévanych na vnitinim trhu prostrednic-
tvim internetovych prodejcd. Celkem bylo odebrano a testovano
6 vzorkl vyrobku. Provedené akreditované laboratorni zkousky
prokdzaly u viech testovanych vzorkd nedostatky z hlediska je-
jich bezpe¢nosti. Kontrolni akce bude dokonéena a vyhodnocena
v roce 2022.

Kontrola a odbér vzork( inspektoratd Stfedoceského kraje
a Hl. m. Prahy, Usteckého a Libereckého kraje, Jihomoravského
3 Zlinského kraje, Olomouckého a Moravskoslezského kraje pro-
behla ve spolupraci s Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi (ddle
jen CIZP). Pfi spolecné kontrole odebiraly vzorky oba dozorové
organy. Ceskou obchodni inspekci bylo odebrano a testovéno cel-
kem 7 vzorkd tlakovych lahvi se smési propan-butanu pro topné
Ucely. 7 tohoto celkového poctu testovanych vzorkl akreditova-
nou zkusebni laboratofi nevyhovely 2 vzorky jakostni normé CSN
65 6481/01:2004 Zkapalnéné ropné plyny - Topné plyny - Pro-
pan, butan a jejich smési - technické pozadavky a metody zkou-
seni pro zimni obdobi. CIZP v ramci spolecnych kontrol odebrala
4 vzorky tlakovych Iahvi se smési propan-butanu pro topné Gcely,
kde sledovala obsah karcinogenni atky 1,3-butadienu. V zddném
ze vzork( nebyl zjistén nadlimitni obsah této Iatky.

Tuhd paliva - v rdmci kontrolni akce byly Ceskou obchodni inspek-
ci provedeny kontroly zaméfené na ovéfeni dodrzovani povin-
nosti pfi prodeji tuhych paliv, stanovenych zékonem ¢. 201/2012
Sb., 0 ochrané ovzdusi, v rozsahu kvalitativnich ukazatel sta-
novenych provadécim prévnim predpisem k zdkonu, kterym je
vyhldska ¢. 415/2012 Sb., o pfipustné Urovni znecistovani a je-
jim zjistovani a o provedeni nékterych dalsich ustanoveni zéko-
na o ochrané ovzdusi. Béhem kontrolni akce bylo uskutecnéno
38 kontrol u hospodafskych subjektt uvaddéjicich nebo nabizejicich
prodej tuhych paliv na trh CR. Poruseni dozorovanych pravnich
predpisd bylo zjisténo u 11 hospodarskych subjekti. Jednalo se
0 zjisténi poruseni zékona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,
3 €. 255/2012 Sb., o kontrole a zdkona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochra-
né spotiebitele. Pfi porusovani zakona o ochrané spotfebitele
nejcastéji dochdzelo k tomu, Ze vyrobky nebyly prodavany v pre-
depsané nebo schvdlené jakosti, prodavajici nesplnil povinnost
fadné informovat spotfebitele o rozsahu, podminkach a zpdsobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”), spolu



s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a neinformoval spo-
trebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpdsobem
0 subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. V rdm-
ai kontrolni akce bylo odebrdno a testovéno celkem 21 vzorki
tuhych paliv, z toho 14 vzork( uhli volné lozenych a 7 vzorkd
vyrobkd tuhych paliv nabizenych v obalu od vyrobce (3x vylisky
7 uhli - brikety 3 4x pytlované uhli).

7 celkového poctu odebranych vzorki byly 3 vzorky hodnoceny
jako nevyhovujici. Ve 3 pfipadech bylo zjisténo prekroceni maximal-
ni uvddéné hodnoty podsitného oproti hodnotdm v produktovych
katalozich vyrobci a zdrovefi v jednom pfipadé vzorek nevyho-
vél kvalitativnim ukazatelim stanovenych vyhlaskou ¢. 415/2012
Sb., o pfipustné Grovni znecistovani a jejim zjistovani a o prove-
deni nékterych dalsich ustanoveni zékona o ochrané ovzdusi
¢.201/2012 Sb., kdy bylo zjisténo piekroceni limitni povolené hod-
noty obsahu prachu. Nad ramec vy3e popsané kontrolni akce byla
uskutenéna jedna kontrola u hospodaiského subjektu na zakladé
podnétu spotfebitele, kdy byl odebran 1 vzorek hnédého uhli. Ne-
bylo zjisténo poruseni pozadavki vyhlasky ¢. 415/2012 Sb., o pri-
pustné Urovni znecistovani a jejim zjistovani.

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Kontrola a sledovani jakosti pohonnych hmot (motorové ben-
ziny, motorové nafty, FAME, smésna motorovd nafta, motorova
nafta B10, motorovd nafta s vysokym obsahem FAME, parafinickd
motorovd nafta (HVO), LPG, CNG, bio-CNG, LNG, bio-LNG 3 etanol
E85) provadénd formou odbérd vzorkl a laboratornich rozbord, je
na Uzemi Ceské republiky realizovana podle ustanoveni § 7 odst.
2 pism. a) zakona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch a cer-

0dbéry vzorkd pohonnych hmot

Odebrané vzorky

Druh motorového paliva

Pocet

% z druhu Pocet

pacich stanicich pohonnych hmot a vyhlasky ¢. 516/2020 Sb.,,
0 pozadavcich na pohonné hmoty a provedeni nékterych dalsich
ustanoveni zékona o pohonnych hmotdch (déle jen ,vyhlds-
ka”), kterd nahradila vyhldsku ¢. 133/2010 Sb., o pozadavcich
na pohonné hmoty, o zpisobu sledovani a monitorovani slozeni
a jakosti pohonnych hmot a o jejich evidenci. Ceskd obchodni in-
spekce kontrolovala, zda jsou proddvany nebo vyddvany pohonné
hmoty, které spliiuji pozadavky na jejich jakost a slozeni stanove-
né provadécim pravnim predpisem, zvlastnimi pravnimi predpisy
3 Ceskymi technickymi normami. Z celkového poctu 2 611 vzorki
pohonnych hmot odebranych a kontrolovanych Ceskou obchodni
inspekci v roce 2021 nevyhovélo stanovenym jakostnim pozadav-
kim celkem 19 vzorku, coz predstavuje 0,7 %. Oproti roku 2020,
kdy 7 celkového poctu 2 251 odebranych vzork pohonnych hmot
nevyhovélo jakostnim pozadavkim 12 vzorkd tj. 0,5 %, doslo
v roce 2021 k mirnému zhorsent jakosti pohonnych hmot. Uvede-
né zhorseni je ovlivnéno opakovanymi odbéry v pripadé zjisténi
neshody paliva. V téchto pripadech se vyskytly i pripady, Ze byla
opakované zjisténa neshoda, viz nize u jednotlivych paliv.

Celkovd jakost posuzovanych vzorki pohonnych hmot byla
v roce 2021 kolisavd. Nejvyssi pocet nevyhovujicich vzorkd po-
honnych hmot, a to 8 vzorku, byl zjistén v mésici lednu. V mésici
unoru byly zjistény 4 nevyhovujici vzorky, v mésici cervnu a zafi
byly zjistény 2 nevyhovujici vzorky a v mésicich bfeznu, kvétnu,
prosinci 1 nevyhovujici vzorek. V ostatnich mésicich roku 2021
nebylo zjisténo poruseni pravnich predpisu.

Motorové benziny - v roce 2021 bylo odebrano a kontrolovano
celkem 1 015 vzork motorovych benzindi. Stanovené pozadavky
technické normy na jakost motorového benzinu nesplnil 1 vzorek.

Nevyhovujici vzorky Vyhovujici vzorky

% z druhu Pocet % z druhu

Motorové benziny 1015 38,9 1 0,1 1014 99,9
Motorové nafty 1247 478 8 0,6 1239 99,4
FAME 1 0,0 0 0,0 1 100,0
Smésna motorovd nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorovd nafta B10 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorovd nafta s vysokym obsahem FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Parafinickd motorovd nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
LPG 304 11,6 8 2,6 296 97,4
CNG, bio-CNG 40 1,5 0 0,0 40 100,0
LNG, bio-LNG 0 0,0 0 0,0 0 0,00
Etanol E85 4 0,2 2 50,0 2 50,0
Celkem 2611 100 19 0,7 2592 99,3
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Kontrolovany vzorek nevyhoveél v jakostnim parametru ,konec v mésici lednu na téze Cerpaci stanici - opakovany odbér pfi zjis-
destilace”. téni neshody). Dva kontrolované vzorky nevyhovély v jakostnim

parametru ,metylestery mastnych kyselin” (0,16 % ze vzorkd
Motorové nafty - v roce 2021 bylo odebrano a kontrolovano cel-  motorové nafty), jeden vzorek v jakostnim parametru ,filtrovatel-
kem 1 247 vzork( motorové nafty. Z tohoto poctu odebranych  nost” (0,08 % ze vzorkd motorové nafty) a pét vzorkl v jakost-
vzork nesplnilo 8 vzork( jakostni ukazatele stanovené dle pfi-  nim parametru ,oxidacni stabilita” (0,40 % ze vzork(h motorové
slusné technické normy (2 nevyhovujici vzorky byly odebrany — nafty).

Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2021 Benziny Motorova nafta Smésné palivo * FAME LPG (NG Etanol E85 Celkem
Leden 1,2 4,5 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 3,5
Unor 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 100,0 19
Brezen 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Duben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kvéten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,4
Cerven 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 0,0 0,0 1,0
Cervenec 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Srpen 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 0,0
Z3fi 0,0 18 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Rijen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Listopad 0,0 0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 0,0
Prosinec 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 0,7
Celkem 01 0,6 0,0 0,0 2,6 0,0 50,0 0,7

#) vzorky paliva SMN 30 nebyly vzhledem k vyvaji na trhu s pohonnymi hmotami v roce 2021 odebrdny

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v prabéhu roku 2021
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Smésné palivo a FAME - v roce 2021 byl odebrén a kontrolo-
van 1 vzorek FAME, ktery splnil jakostni parametry stanovené
pfislusnou technickou normou. Vzorky smésného paliva SMN 30
se vzhledem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami nepodafilo
odebrat.

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny) - v roce 2021 bylo
odebrdno a kontrolovano celkem 304 vzorkd LPG. Z tohoto poctu
odebranych a kontrolovanych vzorkl nesplnilo 8 vzorki jakostni
pozadavky prislusné technické normy, coz ¢ini 2,6 % z odebranych
vzorkd pfislusného druhu (4 nevyhovujici vzorky byly odebrany
v lednu a Unoru pfi opakovanych kontrolnich odbérech na téze
Cerpaci stanici v Moravskoslezském kraji a 2 nevyhovujici vzorky
v mésici ervnu na téze Cerpaci stanici v Jihoceském kraji - opa-
kované odbéry pfi zjisténi neshody). Kontrolované vzorky LPG
nevyhovély v jakostnim parametru ,Sira”.

(NG (stlaceny zemni plyn) - v roce 2021 bylo odebrano a kontro-
lovano celkem 40 vzork( tohoto druhu motorového paliva. Vsech-
ny odebrané a kontrolované vzorky (NG vyhovély pozadavkim
prislusné technické normy.

Etanol E85 - v roce 2021 byly odebrany a kontrolovdny celkem
4 vzorky pohonné hmoty etanol E85. Z tohoto poctu nesplnily
2 vzorky jakostni pozadavky pfislusné technické normy. Jeden vzo-
rek nevyhovel v jakostnim parametru ,tlak par” (25 % ze vzorki
etanolu E85) a jeden vzorek v jakostnim parametru ,voda“” (25 %
ze vzork( etanolu E85).

Ibyvajicich 6 vzorka, které predepisuje vyhlaska jako minimalni
pocet odebranych vzorkd (min. odbér 10 vzorkl), se vzhledem
k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami nepovedlo odebrat. Jednd
se 0 alternativni palivo, které neni v soucasné dobé tolik vyuzi-

vano, proto se nabidka tohoto paliva velmi omezila. A vzhledem
k uvedené nizké poptdvce spotrebitell dochdzi k castym zjiste-
ni poruseni predepsanych pozadavki na palivo, jelikoz palivo je
v nddrzich cerpacich stanic skladovano delsf ¢as.

Biopaliva v motorovych palivech - v pribéhu roku 2021 byl
zkontrolovan obsah metylester( mastnych kyselin u 1 247 vzor-
ki motorové nafty. Laboratornimi rozbory bylo zjisténo prekroce-
ni pripustné horni hranice obsahu bioslozky u 2 vzorki motorové
nafty. Obsah etanolu v motorovych benzinech byl zkontrolovan
U 1015 vzorkli a nebylo zjisténo prekroceni stanovené hodnoty.

UloZend opatieni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. a) zdkona €. 64/1986 Sb.,
0 Ceské obchodni inspekdi, ulozila COI v pribéhu roku 2021
v 8 pripadech opatfeni spocivajici v zékazu prodeje pohonnych
hmot, které nespliiovaly pozadavky na jakost a slozeni stanove-
né provadécim pravnim predpisem, zvlastnimi pravnimi predpisy
a ¢eskymi technickymi normami.

Opatieni bylo vydano na:

> 11 642,00 | motorové nafty v hodnoté 325 528,60 K¢

> 869,00 | motorovych benzini v hodnoté 23 376,10 K¢

> 13 498,75 | LPG v hodnoté 202 886,13 K¢

> 10 403,00 | etanolu E85 v hodnoté 279 082,70 K¢

vse v celkovém mnozstvi 36 412,75 | pohonnych hmot a celkové

hodnoté 830 873,53 KC.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziro¢nim porovnani
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Minimalni pocet odebranych vzork pohonnych hmot stanovi
vyhldska ¢. 516/2020 Sb., kterd je Gcinnd od 1. ledna 2021.
Nové zavedend paliva jako jsou motorovd nafta B10, motorova
nafta s vysokym obsahem FAME, parafinickd motorovd nafta
(HV0), bio-CNG a bio-ING a jiz dfive zavedené LNG se vzhle-
dem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami té7 nepodafilo
odebrat.

V porovndni vysledkl s rokem 2020 bylo v roce 2021 zazna-
menadno zlepseni jakosti u vzorkl motorovych benzind (z 0,2 %

Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

na 0,1 %) a motorové nafty (z 0,8 % na 0,6 %). ZhorSeni jakosti
bylo zaznamendno u vzorkd LPG pro pohon (z 0,0 % na 2,6 %)
3 etanolu E85 (z 12,5 % na 50,0 %). Nulové hodnoty vykazovaly
odebrané vzorky (NG a FAME.

V rdmci pribézného monitoringu sledovéni jakosti pohonnych
hmot Ceskd obchodni inspekce tzce spolupracuje s organy Celni
spravy, Generalnim financnim feditelstvim a Policii Ceské repub-
liky. Tyto statni orgény pribéiné informuje o zjisténych nedo-
statcich v jakosti proddvanych pohonnych hmot.

Nevyhovujici vzorky v %

Rok S Motorova Smélsné EAME
nafta motorova nafta

2. pol. 2001 57 15,8 42,7
2002 4,0 12,2 27,7
2003 10,4 13,4 20,8
2004 6,3 12,3 14,5
2005 41 7,9 10,3
2006 2,4 6,9 17,5
2007 33 54 46,7
2008 1,8 8,9 66,7
2009 2,5 7,9 40,0
2010 5,6 9,6 23,8 25,0
2011 2,1 6,0 17,7 17,4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8
2013 2,5 3,1 7,0 4,8
2014 0,9 22 5,5 13,3
2015 0,5 1,6 3,5 9,1
2016 0,7 1,4 7,1 14,3
2017 1,2 0,9 0,0 0,0
2018 1,9 0,7 0,0 0,0
2019 03 1,0 0,0 0,0
2020 0,2 0,8 0,0 0,0
2021 0,1 0,6 0,0 0,0

LPG (NG ** Eta"gl Hotorova HVO  Celkem
E85 * nafta FAME

13,5
9,0
12,9 12,4
2,5 - - - - - 8,6
4,3 - - - - - 6,1
2,0 - - - - - 4.8
2,0 - - - - - 4,6
4,0 - - - - - 5,6
1,5 - - - - - 5,0
05 00 65,2 - - - 79
00 00 21,7 - - - 4,4
1700 53 - - - 3,1
23 00 0,0 - - - 2,9
123 00 0,0 - - - 3,0
03 00 1,1 - - - 1,2
03 00 14,3 - - - 1,1
03 00 91 - - - 1,0
00 00 0,0 - - - 1,1
03 00 10,0 - - - 0,7
00 00 12,5 - - - 0,5
26 00 50,0 0,0 0,0 0,0 07

#) vyssi % nevyhovujicich vzorkd v takto oznacenych pohonnych hmot je ovlivaéno rusenim prodeje téchto pohonnych hmot
na cerpacich stanicich a tim i nizkym poctem odebranych a zkousenych vzorki

##) vcetné bio-CNG, LNG, bio-ING
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4.2 Piehled vysledki vseobecné kontroly

Vysledky nérodnich kontrolnich akci zafazenych do programu dozoru nad trhem pro rok 2021

Ndzev kontrolni akce Pocet kontrol celkem Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %

Nabidka, prodej, skladovani vyrobki nebo

sluzeb porusujicich nékterd préva dusevniho 699 275 39,3
vlastnictvi *)
Internetovy prodej vyrobk( nebo sluzeb 1900 1288 67,8
Diskriminace ) 861 6 0,7
Nabidka a i sluz jeny

@ ,poskytovam sIu/zebyspo;enyc'h 38 30 789
s uzavirdnim smluv o dodavkach energif )
Prlodej ?IkoITc?Ilcklych naPOJU, tabalfovych 58 ) 268 32
vyrobkd, kurdckych potieb a pomacek
Iprostiedkovani prodeje a prodej predméti
kulturni hodnoty, kulturnich pamatek

T . 122 69 56,6

a prodej zbozi v bazarech, zastavdrnach,
starozitnictvich, aukenich sinich )
Geoblocking ) **) 15 2 13,3
Platebni prostredky *) **) 103 0 0,0
Pyrotechnika ) **) 185 51 27,6
Obaly *) 3323 1259 37,9
Plynnd paliva ) ) 7 2 28,6
Tuhd paliva ) 38 11 28,9
Pohonné hmoty ) 1473 13 0,9

#) kontrolni akce byly provedeny v kratsim casovém obdobi nez 1 rok
“#) u kontrol Uzce vymezenych specifickou legislativou jsou uvedena pouze poruseni daného predmétu kontroly
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5. KONTROLNi CINNOST INSPEKTORATU

Kontrolni ¢innost inspektordtd v roce 2021 byla ovlivnéna epi-
demii onemocnéni COVID-19 v Ceské republice. Inspektofi pro-
vadeéli predevsim kontroly respirdtord - ochrannych prostredku
dychacich organi (00P). Ddle se zaméfili na kontroly v dozorové
pasobnosti COI, které byly urceny Programem dozoru nad trhem
pro rok 2021 (viz kapitola Narodni kontrolni akce a Vseobecné
kontroly). Jednotlivé inspektordty také pokracovaly ve své speci-
fické kontrolni ¢innosti, kterd je charakteristickd pro danou lokalitu
nebo kondni prislusnych akci.

Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha

Inspektordt Stredocesky a HI. mésto Praha proved| v roce 2021
vlastni kontrolni akce k doplnéni kontrolnich akci provadénych dle
planu dozoru nad trhem. Déle se uskutecnily kontroly na zakladé
vyhodnoceni podnéti spotfebiteld a mozné spoluprace s dalsimi
statnimi kontrolnimi orgdny, zejména s Celni spravou.

Byly provedeny specifické kontroly s asistencnim psem za Gce-
lem prokdzani mozné diskriminace osob pouzivajicich asistencni-
ho psa. Akce byla realizovana ve spolupraci s organizaci Helppes,
kterd poskytla pro Gcely kontroly figuranta se psem.

K rozsifeni zaméfeni a komplexnosti kontrol v oblasti hracek byly
provedeny kontroly za pouZiti VANTA spektrometru, které umoznily
Sirsi zaméfeni se na oblast hracek z hlediska jejich bezpecnosti.

Déle byly provadény v sirsim rozsahu kontroly zaméfené na
provoz détskych hrist a hernich prvki z hlediska bezpe¢nosti.

Ve spolupréci s Celni spravou pak byly provedeny kontrolni akce
mimofadného rozsahu a to v oblasti kontrol tykajicich se nabidky,
prodeje a skladovani vyrobkd porusujicich préva dusevniho vlast-
nictvi, a to se zaméfenim na prodej v oblasti trznic SAPA a Praha
Libus.

Ve spoluprdci s Celni spravou byla provedena kontrolni akce
na letisti Vaclava Havla v tranzitnim prostoru, kde byly kontrolo-
vany restaurace a jiné provozovny se zaméfenim na dodrzovani
povinnosti dle zakona ¢. 634/1922 Sb., o ochrané spotfebitele,
a dalsich predpisi v kompetenci COL.

Uvedené vlastni kontrolni akce byly vyhodnoceny jako Uspés-
né a potiebné pro posilenf role inspektordtu pfi ochrané zgjmu
spotrebitele.

Kontrolni akce Pocet Ko.ﬁtr?lY Zjiété{lé
kontrol  se zjisténim  poruseni v %
Diskriminace (kontroly s asistencnim psem) 2 1 50,0
Kontroly hracek za pomoci VANTA spektrometru 4 3 75,0
Kontroly soldrif 2 0 0,0
Kontroly détskych hrist 6 4 65,0
Kontrola padélku - trznice SAPA, Praha (ve spoluprdci s CS) 3 3 100,0
Kontrola provozoven na letisti V. Havla, Praha 4 0 0,0
Kontrola provozoven v tranzitu na letisti V. Havla, Praha (ve spolupraci s CS) 4 0 0,0

Inspektorat Jihocesky a Vysocina

Kontrolni cinnost Inspektoratu Jihocesky a Vysocina byla i v roce
2021 vyrazné poznamendna protiepidemiologickymi opatfenimi.
Inacna ¢ast provozoven byla po urcité obdobi bud Gplné uzavre-
na, nebo méla omezeny provoz. V prvnich mésicich roku, kdy
dalsi pandemickd vina vrcholila, se inspektofi podileli, v ramci
dohody s Krajskou hygienickou stanici v Jihoceském kraji, na tra-
sovani kontaktl pozitivné testovanych. Denné provedli nékolik
desitek trasovacich hovord.

S ohledem na platnd mimofadnd proticovidova opatfeni se
ostatni inspektofi podileli na monitorovani dodrzovani nékterych
vlddnich opatreni, tykajici se zejména ubytovacich zafizeni a po-
hostinstvi, napf. v horskych oblastech. Kontrolni cinnost se také
vyrazné zaméfila na nabidku a prodej vyrobkd a sluzeb nabize-
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nych pfes internet z diivodu zmény na trhu a ndkupniho chovani
spotebitel( vyvolanych probihajici epidemif.

Kontroly fitness ndramka a bézeckych hodinek - Inspektordt Ji-
hocesky a Vysocina proved| vlastni kontrolni akci zaméfenou na
fitness ndramky a bézecké hodinky. Celkem v druhé poloviné roku
2021 proved| 7 kontrol (jak ve velkych specializovanych prodej-
nach na sportovni vybaveni, tak také v malych, konkrétné se na
toto zbozi nespecializujici). Behem téchto 7 kontrol bylo v péti
pfipadech zjisténo poruseni zakona. Ve tiech pripadech méné z3-
vazného poruseni zdkona bylo Setfeni ukonceno ulozenim prikazu
na misté v celkové ¢astce 8 000 K¢. Ve dvou pripadech byl podan
ndvrh na spravni fizeni. Behem kontrol byly zjistény 3 druhy fit-
ness naramkd, hodinek, které nebyly oznaceny znackou shody CE
(oznaceni CE na stanoveném vyrobku - fitness naramky, bézecké
hodinky se fadi mezi stanovené vyrobky - vyjadiuje, Ze vyrobek



spliiuje technické pozadavky stanovené ve vsech nafizeni vlddy,
které se na néj vztahuji a Ze byl pfi posouzeni shody dodrzen
stanoveny postup). V péti piipadech bylo také zjisténo, Ze ke
kontrolovanému vyrobku nebylo pfilozeno EU Prohldseni o shodé.

Kontroly prostiedkd lidové zabavy - na zakladé podnétu (vzhle-
dem ke kolizni situaci na tradicni pouti) nebo na zakladé vlastni
vyhleddvaci cinnosti proved! inspektordt Jihocesky a Vysocina cel-
kem 5 kontrol se zaméfenim na prostredky lidové zabavy, jako
napf. bobovd draha korytova a kolejovd, kolotoc s horizontalnimi
nebo vertikdlnimi pohyby nebo vystfelovaci koule. Z provedenych
5 kontrol bylo ve 3 pfipadech zjisténo poruseni zdkond v do-
zorové pravomoci Ceské obchodni inspekce. V jednom pripadé
provozovatel nedodrzel bezpecnostni vzdalenost v okoli dozoro-
vané trampoliny, kdy v témér bezprostiedni blizkosti trampoliny
se nachazely nebezpetné prekazky (oploceni). Provozovateli byl
ulozen zdkaz provozovani do doby zjednani ndpravy a zjisténé
nedostatky budou dale feSeny ve spravnim fizeni.

Pocet
kontrol

Kontroly Zjisténa
se zjisténim  poruseni v %

Kontrolni akce

Fitness ndramky,

7 5 71,0
bézecké hodinky '
Prostedky lidové zabavy 5 3 60,0
Zemé Zivitelka 12 1 8,0

Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky

Radiova zafizeni - v pribéhu celého roku byla provddéna pri-
bé7na kontrola vytipovanych radiovych zafizeni, kterd se vyskytuji
v bézné trini siti. Sledovano bylo pInéni informacnich povinnosti
v podobé povinného znaceni téchto vyrobkid, vybaveni vyrobki
pfislusnym ndvodem k pouziti v ceském jazyce, pfipadné dalsi
stanovenou dokumentaci. Zkoumany byly také skute¢né vlastnos-
ti téchto vyrobkd. Specifickym rysem radiovych vyrobkd je, 7e
pfi své funkci musi vyuzivat pouze stanovené frekvence v ramci
celého kmitoctového spektra, ¢imz7 je zarucena vlastni funkénost
a neovliviovani jinych radiovych zafizent. VyuZiti sprévné pracovni
frekvence bylo pfi provadénych kontroldch zkoumdno prostrednic-
tvim spektralniho analyzatoru ROHDE & SCHWARZ, ktery umoznuje
pfimo na misté urcit, zda vyrobek pfi svém zamysleném zpisobu
pouZiti vyuzivd deklarovanou pracovni frekvenci ¢i nikoliv. Celkem
bylo v pribéhu roku provéfeno 13 typd vyrobki u 6 riznych dis-
tributort. Nedostatky byly zjistény v 6 pripadech.

Svételné vanocni fetézy - kontrola zaméfend na nabidku a pro-
dej vanocnich svételnych fetéz(i patfi mezi pravidelné kontroly
realizované s prichodem adventu. | presto, 7e se oproti minulym
letim situace v této oblasti radikdIné zlepsila a ve vétsiné pripa-
di jsou v nabidce obchodnikii pouze bezpetné a fadné znacené
vyrobky, Ize stdle nalézt i takové, které predepsané podminky
nespliuji. V roce 2021 bylo v prodeji zjisténo a ndsledné po-
drobnéji zkoumano 14 takovych vyrobkd. U 10 z nich bylo pode-
zfeni na nedodrzeni stanovenych pozadavki jiz potvrzeno a dalsi

4 podezrelé vyrobky jsou dosud zkoumdny. Mimo informacnich
povinnosti inspektofi kontrolovali i zakladni fyzikdlné-mechanic-
ké vlastnosti a predevsim elektrotechnické parametry, které jsou
zdkladnim predpokladem bezpecnosti vyrobka. Nesplnéni povin-
nosti v oblasti bezpecnosti vede jednak k citelnym sankcim, ale
predevsim k prijeti tzv. ochrannych opatfeni, tedy k zakazim pro-
deje i stazenf takovych vyrobka z trhu.

(BD produkty - (BD produkty jsou vyrobky obsahujici kanabidiol,
ktery se nachdzi v konopi. Nemaji psychoaktivni tcinky jako THC
(tetrahydrokanabinol je chemicka Iatka zodpovédnad za psychoak-
tivni Gcinky marihuany) a jsou novym a modnim trendem apliko-
vanym ve formé koufeni. Z&kon na ochranu zdravi pred skodlivymi
Gcinky navykovych I3tek fadi tyto produkty mezi bylinné vyrobky
urcené ke koureni a zakazuje je proddvat osobdm mladsim 18 let.
Kontroly prodeje téchto vyrobki vsak ukdzaly, ze velmi casto jsou
(BD produkty urcené ke koufeni nabizeny prostfednictvim pro-
dejnich automatd bez ovéfeni véku kupujiciho. Ani v pfipadech,
kdy byl kontrolni ndkup uskutecnén v tzv. kamenné provozovng,
nebyla situace jind. Sledovany (BD produkt ke koureni byl figu-
rantovi mladsimu 18 let prodan. V nékterych pripadech dokonce
vzniklo podezfeni, e nékteré tyto vyrobky obsahuji psychoaktiv-
ni THC nad stanovenou maximalni hranici. V takovych pfipadech
byla véc predana Polici Ceské republiky k dalsimu Setfeni. Celkem
v této oblasti bylo provedeno 11 kontrol v kamennych obchodech,
e-shopech a prodejnich automatech. COI v 11 pripadech zjistila
nedostatky, které budou feseny ve spravnim fizeni.

, Pocet Kontroly Zjisténd
Kontrolni akce s _
kontrol  se zjiSténim  poruseni v %

Radiova zafizeni 6 6 100,0
Svételné vanocni

L 14 14 100,0
fetézy

(BD Produkty 11 1 100,0

Inspektorat Ustecky a Liberecky

Inspektofi Usteckého a Libereckého kraje provadéli nad ramec
stanoveného Programu dozoru nad trhem na rok 2021 kontrolni
akci - Zahrada Cech.

Zahrada Cech v Litoméficich - v ramci tohoto veletrhu byl na
litomeéfickém vystavisti ve dnech 11. aZ 13. zafi 2021 kontro-
lovan stankovy prodej uzenin, syrd, cesneku, burcdku, kvétin,
prouténého zboii a textilnich vyrobkl. Konkrétné byly kontro-
ly zaméfeny na poctivost prodeje, ocenovani, vydani dokladu
o zakoupeni vyrobkd, metrologii, nabidku padélki a informac-
ni povinnosti. U kveétin, okrasnych kefli a ovocnych stromki
bylo kontrolovdno, zda je spinéna informacni povinnost, tzn.
zda je spotiebitel sezndmen s celym botanickym ndzvem, po-
piipadé ceskou analogii proddvanych rostlin a dale, zda byly
tyto rostliny oznaceny srozumitelnymi piktogramy k oSetfovani
(stanovisté, rozmeér v dospélosti, zlivka, vyska a Sifka rostli-
ny, kdy stfihat, kvétenstvi rostliny). Celkem bylo zkontrolovano
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14 subjektd a nedostatky byly zjistény ve 4 pfipadech, pficemz
ve 2 pfipadech byla ulozena sankce formou pfikazu na misté
3 ve 2 pfipadech byla zjisténd poruseni preddna ke spravnimu
fizeni. Zjisténé nedostatky se tykaly pouziti méfidla (vahy) bez
platného uredniho ovéfeni, nesezndmeni s cenou, nedodrzeni
informacni povinnosti a ddle také nabidky a prodeje vyrobkd
porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi.

Zastupai Inspektordtu pro Ustecky a Liberecky kraj zabezpecili
v roce 2021 predndsky na téma ochrana spotiebitele. Zucastnili se
organizované akce k oslavé Mezindrodniho dne seniorl pofada-
né Komunitnim stfediskem KONTAKT Liberec, p.o., kterd probéhla
v prostordch nakupniho centra Forum v Liberci. Prezentace byla
zaméfena zejména na informovanost a pomoc seniorm v inten-
cich zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a zékona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V rémci prezentace bylo
pfitomnym seniorim odpovidano na jejich dotazy.

Ddle inspektorat zajistoval odborné praxe studentd - v rdmci po-
vinné odborné fizené praxe studentl se zaméstnanci Inspektordtu
pro Ustecky a Liberecky kraj vénovali v roce 2021 (v ramci skolniho
roku 2020,/2021 3 $kolniho roku 2021,/2022) studentim Univerzity
Pardubice, konkrétné studentim studijniho programu Hospodaiska
politika a sprava se zaméfenim na obchodni inspekci.

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Kontroly dobijeci stanice pro elektromobily - cilem kontrol-
ni akce bylo ovéfeni, zda provozovatelé dobijecich stanic pro
elektromobily splfiuji povinnosti provozovateli vyplyvajicich ze
zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani stanovenych vyrobk( pfi
jejich dodavani na trh a zdkona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych
hmotach a cerpacich stanicich pohonnych hmot. V rémci kontrol-
ni akce bylo uskutecnéno 5 kontrol u provozovateli dobijecich
stanic pro elektromobily, ve dvou pfipadech bylo zjisténo ne-
dostatecné oznaceni jednotlivych typl konektor urcenych pro
elektromobily, které se pripojuji pravé pomaci kontrolovanych
konektord. V pravomoci COI byly ulozeny 2 sankce za poruseni
povinnosti provozovatele dobijeci stanice pro elektromobily sta-
novenych v § 6q odst. 1 zdkona €. 311/2006 Sb., o pohonnych
hmotach a Cerpacich stanicich pohonnych hmot, v celkové vysi

6 000 Kc.

Kontrolni akce ,,HORY 2021” - v lednu 2021 se inspektordt ve
spolupraci s Policii (R zacastnil mimoiadné kontrolni akce v Peci
pod Snézkou se zaméfenim na ovéfeni dodrzovani Usneseni viddy
(R v ubytovacich sluzbach. Celkem bylo provedeno 11 kontrol,
poruseni nebylo zjisténo.

Kontroly prodeje alkoholu mladistvym - cilem akce bylo zjis-
tit, zda neni porusovan zdkaz prodeje alkoholu osobdm mladsim
18 let. Akce se konala pod ndzvem ,Prodej alkoholu mladistvym
srpen 2021”. Mladistvym figurantim ve 26 piipadech byly pro-
dany alkoholické napoje, coz je 51 % z celkového poctu kontrol
s timto zamérenim. Vyse uvedend zjisténi prodeje alkoholu oso-
bdm mladsim 18 let nasvédcuji poruseni zdkona ¢. 65/2017 Sb.,
0 ochrané zdravi pred Skodlivymi cinky navykovych latek, kterd
budou s kontrolovanymi subjekty feSena ve spravnim fizeni.
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Kontrola bezpecnosti vyrobku - tlakovy hrnec - 7 oblasti bezpe¢-
nosti vyrobkd Ize uvést pravomocné ukoncené spravni fizeni, ve
kterém bylo mimo jiné zjisténo poruseni pravni povinnosti dle ust.
§ 6 odst. 1, v ndvaznosti na § 5 odst. 1 zdkona ¢. 90/2016 Sb.,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich doddvani na
trh, kterého se dopustil vyrobce tim, 7e uvedl na trh nebezpecny
tlakovy hrnec. Kontrola byla zahdjena na zékladé podani spotfebi-
tele, kdy pfi pouzivani tlakového hrnce doslo k poskozeni zdravi.
V tomto sprévnim fizeni byla pravomocné ulozena Uhrnnd pokuta
ve vysi 1200 000 Kc.

Kontrola stavu najetych km u vozidel - kontrolou COI bylo zis-
téno, Ze spotfebiteli byla poskytnuta nepravdiva informace o sta-
vu najetych kilometrii na webovych strankach prodejce u dvou
vozidel. U jednoho vozidla bylo deklarovano 199 478 najetych
kilometr, ale ve skutecnosti bylo najeto 203 000 km. U dalsiho
vozidla bylo zjisténo, Ze pfi nabidce na internetovych strankach
byl uveden stav tachometru 193 477 km, na jinych internetovych
strankach u totozného vozidla byl uveden stav 219 347 km. Pii
kontrole bylo zjisténo 227 787 najetych km. 7 vy3e uvedeného
vyplyvé, Ze informace ohledné stavu tachometru uvedené v in-
zerdtech se ukdzaly jako vécné nespravné a tedy nepravdivé.
Tyto informace mohly zpdsobit, 7e spotfebitel ucini rozhodnuti
ohledné koupé, které by jinak neucinil. Za poruseni ust. § 4 odst.
4 ve spojeni s ust. § 5 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele byla
prodavajicimu v souvislosti s dalsimi zjisténymi porusenimi (§12,
§ 15 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele a § 10 odst. 2 zakona
¢. 255/2012 Sb., o kontrole), ulozena sankce v souhrnné vysi
110 000 K.

Vzhledem k pokracujici epidemiologické situaci se i v roce 2021
kontrolni cinnost Inspektoratu Krélovéhradeckého a Pardubického
soustiedila v oblasti technické kontroly predevsim na kontrolu
bezpecnosti ochrannych prostiedk( pro dychaci cesty, a na dal-
$i Setfeni podnétl spotfebitell. Inspektordt se rovnéZ podilel na
pInéni hlavnich kontrolnich akci, jako byly napf. kontroly e-sho-
pl a Setieni nekalych praktik pfi poskytovani sluzeb souvisejicich
s uzavirdnim smluv o doddvkdch energii. V oblasti zprostiedkovani
smluv dodavateli elektrické energie a zemniho plynu byla napfi-
klad v pravomocné ukonceném spravnim fizeni prostiedkovateli
uloZena sankce ve vysi 1 500 000 K¢ za poruseni zdkazu uzivani
nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 odst. 4, ve spojeni s ust.
§ 53 odst. 2, resp. prestupek dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, dale za neinformovd-
ni o rozsahu, zplisobu a podminkach uplatnéni préva z vadného
pinéni, kdy spotfebiteli nebyly poskytnuty zddné tyto informace
a tim doslo k poruseni § 13 uvedeného zdkona.

V roce 2021 pracovnici inspektoratu zajistovali praxi studentd
Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko-spravni, studijniho pro-
gramu Hospodafska politika a vefejnd sprava zaméfena profesné
na obchodni inspekci. V rdmci absolvované praxe v terénu se
studenti Ucastnili provadénych kontrol pravnich predpist, kte-
ré Ceska obchodni inspekce pouziva pfi své dozorové cinnosti.
Studenti 3. rocniku byli pfitomni mimo jiné i pfi odbérech po-
honnych hmot pro kontrolu jakosti dle zékona ¢. 311/2006 Sb.,
0 pohonnych hmotach a déle se dcastnili kontrol zameéfenych na
bezpecnost vyrobkl dle zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych



pozadavcich na vyrobky, zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobkd pfi jejich doddvéni na trh a zdkona
¢.102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobkd. Studenti 2. ro¢-
niku se predevsim Gcastnili kontrol zaméfenych na dodrzovani
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Cilem praxe
studentl je schopnost samostatné vypracovat dokumenty sou-
visejici s kontrolni ¢innosti COI.

Pocet
kontrol

Kontroly Zjisténd
se zjisténim  poruseni v %

Kontrolni akce

Kontrolni akce - Hory

1 0 0,0
2021 - 23. 1. 2021

Prodg allfoholu 2% 50,9
mladistvym - srpen 2021

Dobijeci stanice 5 ) 40,0

pro elektromobily

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

V rémci obecné kontroly proved| inspektordt nékolik vlastnich
mimoradnych kontrolnich akci.

Kontroly padélaného zboii - na zacstku roku byla provedena
kontrolni akce zaméfend na prodej zbozi porusujici nékterd prava
dusevniho vlastnictvi na trznici Olomouckd. Jednalo se o prodej
padélkd textilnich rousek. Dalsi kontrolni akce byla provedena
v stpnu na trznici ASIA BAZAR v Hatich. Této kontrolni akce se
z0castnili pracovnici z dalsich 3 inspektoratd, Policie CR a odborné
7p0sobild osoba k otevirdni nebytovych prostor. Pfi této akci bylo
73jisténo 4 660 kust padeélkd textilnich odévl, obuvi a galanterie
v celkové hodnoté 23 701 999 K¢.

Kontrola prodeje ojetych automobild - ve dnech 10-11. 11. 2021
probéhla mimofadnd kontrolni akce zaméfend na prodej ojetych
automobilli v Brné, Zliné a Znojmé. Pfi kontrolach bylo zjisténo
nékolik poruseni zdkazu uzivani nekalych obchodnich praktik.

Kontroly prodeje textilu pies internet - behem prvnich ctyf mé-
sicd roku inspektordt provedl mimofddnou kontrolni akci zamé-
fenou na prodej textilnich vyrobkl pfes internet, pfi nich bylo
Zjisténo poruseni zékona v témér 60 % piipadu.

Kontroly respirdtord - inspektofi provedli celkem 351 kontrol
zaméfenych na dodrZovani pravnich predpist u osobnich ochran-
nych prostredkd dychacich organd, filtracnich polomasek (respird-
tor0). Zkontrolovano bylo 573 druhd filtracnich polomasek, stano-
venych vyrobki dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/425, 0 osobnich ochrannych prostredcich a o zruseni smér-
nice Rady 89,/686/EHS. U 80 % vyrobkd byly zjistény nedostatky.

Mimoiddnd kontrola prodeje détskych magnetickych kuli-
¢ek - mimofadnou kontrolni akci reagoval inspektordt na inci-
denty - zranéni déti - spojené s magnetickymi kulickami, obecné
zndmymi jako NeoCube. Nabfdka a prodej predmétnych vyrobki

byla zjisténa v internetovych obchodech, kde bylo ucinéno 7 vy-
robkovych kontrol, pficemz 6 druhG magnetickych kulicek bylo
odebréno ke zkouskam skutecného indexu magnetického toku.
U vsech Sesti odebranych druhi magnetickych kulicek bylo od-
bornymi zkouskami provedenymi zkusebnou zjisténo, 7e skutecny
index magnetického toku je mnohondsobné vyssi, nez je povole-
no. Ve vsech sedmi pripadech byly predmétné kulicky nabizeny
jako vyrobky vhodné k hrani ¢i zdbavé déti.

V roce 2021 se inspektordt zaméfil také na kontrolu tzv. zdzrac-
nych vyrobkd, u nichz prodavajici ¢i vyrobce deklaruje vlastnosti,
které odporuji fyzikdlnim zékonOm. Prikladem takového vyrobku
je bezkontaktni vysousec zdiva udajné funqujici na principu bez-
kontaktni osmotechnologie.

: Pocet Kontroly Zjisténad
Kontrolni akce o .
kontrol se zjisténim poruseni v %

Autobazary 6 3 50,0
E-sh

S 119 68 57,0
s textilem
Magneticke

-gv 7 7 100,0
kulicky

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Kontrolni cinnost Inspektordtu Olomoucky a Moravskoslezsky
byla stejné jako v roce 2020 ovlivnéna protiepidemiologickymi
opatienimi. Mimo béznou kontrolni cinnost inspektofi provadéli
kontrolu vyrobkd na ochranu dychacich cest a také se zaméfili na
kontrolu nabidky a prodeje vyrobkd a sluzeb poskytovanych pres
internet a monitorovali dodrzovani nékterych vlddnich opatfent.

Déle uskutecnili nékolik vlastnich kontrol zaméfenych na speci-
fické cinnosti daného regionu.

Kontrola dodriovéni poctivosti prodeje v , prodejndch tzv. luxus-
nich syrd” - byly provedeny kontroly v prodejndch syrdi, syrovych
specialit a lahidek ve specializovanych obchodech a prodejnich
mistech v aredlech obchodnich center. Cilem bylo vyhodnotit, zda
doslo k zlepSeni oproti roku 2014, kdy byla akce provedena poprvé.
Pfi kontrolni akci v roce 2021 se uskutecnilo celkem 34 kontrol
a nedostatky byly zjistény ve 23 piipadech, tj. 67,6 %. Mezi nej-
castéji zjisténé nedostatky, v 16 pripadech, patfilo neinformovani
0 cené prodavanych vyrobkd, v 6 pripadech se jednalo o nesprav-
né tctovani kontrolniho nékupu, ve 3 pripadech proddvajici nevydali
na vyzadani spotrebitele doklad o zakoupent vyrobki se stanoveny-
mi ndlezitostmi a ve 3 pfipadech pouiili k vazeni méfidlo s neplat-
nym Gfednim ovéfenim. Inspektofi ulozili na misté 15 pokut, dvéma
kontrolovanym osobam budou pokuty ulozeny ve spravnim fizeni
3 U 6 proddvajicich pro méné zavaznd poruseni bylo v souvislosti
s pandemif COVID-19 vyuZito institutu domluvy.

Kontroly dfevénych hracek - cilem kontrol bylo ovéfit, zda tyto
vyrobky bez urceni vékové kategorie splfiujf technické pozadavky
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stanovené zakonem ¢islo 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, a nafizenim vlady cislo 86,/1992 Sb., o technickych
pozadavcich na hracky. Inspektofi zjistili nedostatky ve znaceni
bezpe¢nostnich upozornéni a absenci bezpecnostni informace
v Ceském jazyce. Reseno bylo postihem na misté. Dale bylo pro-
vedeno Setfeni u tuzemského distributora dfevéné hracky uvede-
né v evropském systému vcasné vystrahy Safety Gate predstavu-
jici vazné riziko. Kontrolou bylo zjisténo, 7e tuzemsky distributor jiz
vyrobek nemd v prodeji ani v nabidce a pfijal dobrovolné opatfeni
s tim, Ze své zdkazniky, kterym byl prodan predmétny vyrobek
Dfeveny kui houpaci, telefonicky kontaktuje s informaci, Ze tento
vyrobek stahuje z trhu oproti kupni cené.

Kontroly stavebnich vyrobkd - recyklatd - ty jsou vyrobeny zpra-
covanim stavebniho odpadu na stavebni vyrobky. Cilem kontrol
bylo ovéfit, zda tyto vyrobky splfiuji pozadavky uvedeni a dods-
ni na trh. Nedostatek byl zjistén u tuzemského podnikatelského
subjektu, ktery je v postaveni vyrobce stavebnich vyrobkd. Ten
uvedl na trh 2 typy vyrobkd - betonovy recykldt frakce 0/90
3 0/125 a recykldt asfaltobetonové smési frakce 0/90 a 0/125,
u kterych neoprdvnéné deklaroval, Ze jsou stanovenymi vyrobky
podle zakona ¢. 22/1997 Sb. a spliuji pozadavky nafizeni vlddy
¢. 163/2002 Sb. Ke kontrolovanym vyrobkim neopravnéné vydal
dokument - prohldseni o shodé ve smyslu uvedenych predpisd.
Vyrobce pfijal opateni k odstranéni zjisténych nedostatkd. Véc je
ddle fesena v ramci navazujiciho sprévniho fizeni.

Kontroly termostatd - na zakladé podnétu spotiebitele provedli
inspektofi kontrolu internetového prodeje vyrobk( Termostat Re-
qulator temperatury TZ-2, classic a Termostat Regulator RT-2VC,
digitaIni s cilem posouzeni vlastnosti vyrobk{, zda splfiuji poza-
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davky predevsim zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody sta-
novenych vyrobkl pfi jejich uvadeéni na trh, zékona ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a pfislusnych nafizeni
vlady. Pii kontrole bylo zjisténo, ze na elektrickém zafizeni nebo,
pokud to neni mozné, v pfilozeném dokladu, nejsou uvedeny
vsechny zakladni Udaje a pokyny, jejich7 znalost a dodrzovani za-
jisti, aby elektrické zafizeni bylo uZivdno bezpecné a k Gcelu, pro
ktery bylo vyrobeno, elektrické zafizeni a jeho soucdsti nejsou
provedeny tak, aby mohly byt bezpecné a sprdvné smontovany
3 pripojeny, elektrické zafizeni neni navrzeno a vyrobeno tak,
aby byla zajisténa ochrana pred nebezpecimi, kterd mohou byt
zpusobena elekrickym zafizenim. Vyrobky predstavuji vézné riziko
Urazu elektrickym proudem pro spotfebitele. 7 uvedenych divo-
di byl vydan zdkaz prodeje, nafizeno stazeni uvedenych vyrobku
7 trhu 3 obéhu, preddno ozndmeni do evropského systému veasné
vystrahy Safety Gate a poddna zddost o Setfeni v ramci mezing-
rodnf spoluprace dozorovému organu Polska pro jeho dalsi vyufit,
jelikoz hospodaisky subjekt vyrobce termostatd je z Polska.

, Pocet Kontroly se Zjisténa
Kontrolni akce s .
kontrol zjisténim poruseni v %

Prodej

: A e 23 67,6
tzv. luxusnich syra
Dfevéné hracky 4 2 50,0
Stavebnf vyrobky -

, 2 1 50,0
recyklaty
Termostaty 1 1 100,0




6. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ceska obchodni inspekce v roce 2021 pokracovala ve své
dlouhodobé a kontinudlni Gcasti v mezindrodnich projektech,
které prispivaji k posileni bezpe¢nosti jednotného trhu EU s vy-
robky a ke zlepSovani trovné ochrany jejich konecnych uzi-
vatel, s pfimou vazbou na platnou legislativu EU v oblasti
spotiebitelského préva. Jednd se o spolecné kontrolni projek-
ty, iniciované a spolufinancované Evropskou komisi, pisobeni
3 Ucast na jednotlivych kontrolnich akcich v rdmci stalych skupin
pro spravni spolupraci pfi Evropské komisi, a spolecné aktivity
73 Ucasti odbornikd z dozorovych organd z ¢lenskych zemi EU/
ESVO a jinych organizaci, které podrobné zkoumaji konkrétni
problematiky dozoru nad trhem s vyrobky. Forma této spoluprd-
ce byla od roku 2021 pozménéna v disledku nabyti Gcinnosti
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o do-
zoru nad trhem a souladu vyrobky s predpisy a 0 zméné smérni-
ce 2004/42 /S a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011.
Nafizeni mimo jiné zavddi dlouhodobéjsi strategie a vyhodnoco-
vani v oblasti dozoru nad trhem, vazby a vyména informaci byly
posileny o institut Ustrednich sty¢nych Gradu (v Ceské republice
je to Ministerstvo primyslu a obchodu CR) s vétsim dirazem na
roli skupin pro spravni spolupraci.

Ceskd obchodni inspekce aktivné pasobi pi sdileni informaci,
3 to na mezindrodnich férech dozoru nad trhem Evropské komi-
se, v mezinarodnich organizacich, icastni se vyzkumd, konzultaci,
pripravnych praci a testovacich fazi pfi rozvoji stdvajicich infor-
macnich systéml na podporu bezpecnosti vyrobkd. Podili se na
vyvoji novych elektronickych ndstroji na podporu cinnosti dozoru
nad trhem a vyuzivd je pro svou kontrolni ¢innost. Ceska obchodni
inspekce v této spolupraci uplatiuje vlastni zkusenosti, ndzory,
stanoviska k ndvrhim moznych feseni ve vyrobkovych oblastech
3 v oblasti sluzeb spadajicich pod nafizeni a smérnice EU, které
nalezi do jeji pusobnosti. V rozsahu své Ucasti iniciuje rovnéz ak-
tivity na odstranéni slabych mist souvisejicich s vykonem dozoru
nad trhem v rdmci EU.

Ceskd obchodni inspekce je tcastnikem a pii své kazdoden-
ni cinnosti vyuzivd mezindrodni informacni systémy pro sdileni
informaci a komunikaci se subjekty dozoru nad trhem z clen-
skych zemi EU a ESVO. V pétefnim systému ICSMS (Mezindrodni
informacni a komunikacni systém pro dozor nad trhem) Ceskd
obchodni inspekce v rdmci vlastni ¢innosti zabezpecuje vkladani
pfislusnych informaci o kontrolovanych a testovanych vyrobcich
3 naslednou sprévu téchto zdznamd, a ddle prijem a odesilani
informaci, které jsou systémem distribuovany mezi organy dozoru
nad trhem a Ustrednimi stycnymi Grady, souvisejici s publikaci
bezpecnostnich dolozek ke smérnicim nového legislativniho ram-
ce, a pfeddvani zjisténi z kontrol pro Ucely do3etfeni (tzv. batony).
Ve zvl&stnim modulu probihd vyména informaci podle pravidel
pro vzdjemné uzndvani zbozi podle nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2019/515. Systém je pribéiné upravovan
tak, aby jej bylo mozno vyuzivat v souladu s pozadavky nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020. Sprévcem systé-
mu je Evropskd komise, Ulohu ndrodniho administratora systému
vykonava Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Ceskd obchodni

inspekce spolupracuje s narodnim administratorem na testovani
3 vyvoji novych funkcionalit systému.

Ve své cinnosti Ceska obchodni inspekce rovnéz aktivneé vyuzi-
va evropsky systém rychlého varovani pro nebezpecné nepotra-
vinarské vyrobky Safety Gate. V rdmci kontrolni ¢innosti aktivné
vyhleddva nahlasené nebezpecné vyrabky, vyuziva k tomu speci-
alizované elektronické nastroje vyvinuté pod zastitou spravce sys-
tému - Evropské komise. Na vyvoji téchto néstroji se Ceskd ob-
chodni inspekce dlouhodobé podili. HIdseni o opatfenich pfijatych
v0ci vyrobkim, nahldsenym do systému z jinych clenskych zemi
(,reakce”), stejné jako hlaseni o nebezpecnych vyrobcich, které
Ceska obchodni inspekce sama na trhu identifikovala (,notifika-
ce”), jsou odesildna prostrednictvim kontaktniho mista systému
Safety Gate na Ministerstvu primyslu a obchodu (R a podléhaji
schvaleni Evropskou komisi. Vice informaci k systému Safety Gate
je uvedeno v ¢asti 3.4 Safety Gate.

Ceskd obchodni inspekce je dale ¢lenem sité pro vymeénu infor-
maci o vnitfnim trhu IMI, kterd umoZfiuje vnitrostatnim, regiondl-
nim a mistnim statnim orgdnim zapojenym do této sité snadno
a rychle komunikovat se svymi partnery v zemich Evropského
hospodéfského prostoru.

Ceska obchodni inspekce je aktivni ve spolupréci presahujici hra-
nice Evropské unie, v organizacich a uskupenich pisobicich ve pro-
spéch ochrany spotfebitelskych z3jmd a dozoru nad trhem. Mimo
ad-hoc Ucast na jedndnich poradni skupiny Evropské hospodarské
komise OSN pro dozor nad trhem - MARS, je to pracovni skupina WG
5 evropské organizace pro spoluprdci v oblasti legalni metrologie
WELMEC, kterd se zabyvd otdzkami dozoru v oblasti metrologie,
3 kterd Uzce spolupracuje se skupinou pro sprévni spolupraci ADCO
MI Evropské komise. Obé skupiny pofddaji spolecnd zasedani a je-
jich zaveéry koherentné aplikuji ve své sféfe piisobnosti. Déle Ceskd
obchodni inspekce zastupuje Ceskou republiku v mezindrodni Siti
pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho prav ICPEN. Organizace
sdruzuje dozorové organy z péti kontinentd, zajistuje vyménu infor-
maci a zkusenosti, napomaha hledani feseni v konkrétnich situa-
cich, inicivje a zprostiedkuje vzdéldvaci aktivity.

S rozvojem technologii umoznujicich setkdvani Gcastniki na
dalku se rozsifila moznost pofddani konzultacnich a osvétovych
aktivit. Ceskd obchodni inspekce maximalné vyuzivala téchto
moznosti a v pribéhu roku 2021 se Gcastnila cetnych semindfi
a zkusenostnich setkdni, pofddanych Evropskou komisi, organi-
7aci ICPEN, Evropskym Ufadem pro dusevni vlastnictvi EUIPO aj.
Ziskané poznatky jsou ndsledné prendseny do vlastni kontrolni
¢innosti. Ziskavani a sdileni informaci na mezindrodni Urovni,
v oblastech, které spadaji do pasobnosti Ceské obchodni inspek-
ce, jednoznacné pfispiva ke zvyseni Urovné jeji prace. Zavéry
7 kontrolnich projektd i horizontdlnich aktivit a intenzivnéjsi vyuzi-
vani informacnich systémd napomahaji k optimalizaci kontrolnich
procest a tim k rychlejsi a ucinnéjsi aplikaci opatfeni. Pomahaji
tak Ceské obchodni inspekci plnit jeji poslani a zavazky plynouci
7 platné legislativy.
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6.1 Spoluprace v rdmci spolecnych projektd zaméfenych na zefektivnéni

dozoru nad trhem
CASP (Coordinated Activities on Safety of Products)

0d roku 2019 Evropskd komise (DG JUST) zahdjila sérii projektd
pod ndzvem CASP - Koordinované cinnosti na podporu bezpec-
nosti vyrobkd. Finan¢ni narocnost projektl nese z nejvetsi cdsti
Evropskd komise, organizacni zastfeseni a expertni vedeni je své-
kontrolni cinnost, odbéry vzorkl a zpracovani zaveérd z provede-
nych kontrol 3 laboratornich zkousek. Zaveéry 7 realizovanych kon-
trolnich akci jsou prezentovany Komisi na webovych strankach
vefejné casti systému Safety Gate, vcetné osvétového materidlu
urceného pro Sirokou vefejnost. V projektech je rovnéz prostor pro
horizontéIni aktivity zkoumajici urcité oblasti dozoru nad trhem.
Zaméfent jednotlivych aktivit v projektu je vybirdno spole¢né s or-
gany dozoru s durazem na aktudini 3 nové vzniklé problematické
oblasti. Casova osa jednotlivych projektd zahrnuje 12-18 meé-
sicd, zasahuje tak do dvou po sobé nésledujicich kalenddfnich
let. Souhrnné vystupy téchto akci jsou publikovany na webovych
strankdch systému Safety Gate a vefejné prezentovany Evropskou
komisi, v poslednich letech prostrednictvim videokonferenci.

V projektu CASP 2020 byla Ceskd obchodni inspekce aktivné
zapojena do tii vyrobkovych aktivit zaméfenych na nitrosaminy
v hrackdch, malé kuchynské tepelné spotfebice a osobni ochranné
prostiedky - prostiedky na ochranu dychacich orgénd. Ucastnila
se rovnéz péti horizontdlnich aktivit zaméfenych na problematiku
efektivity opatfeni zpétného prevzeti nebezpecnych vyrobkd, spo-
lupréci s organy celniho dozoru, dozor nad on-line trhem, tvorbu
informacnich kampani a opétovné na posuzovani rizik. Pracovni
skupiny pro jednotlivé horizontlni aktivity se vénovaly analyze
dané oblasti, identifikaci stavajici situace a jejich slabych stranek
3 nasledné modelovani a tvorbé moznych Gcinnych feseni. V ak-
tivité zkoumajici problematiku zpétnych prevzeti Ucastnici rozebi-
rali dopady novych prodejnich trendd, doporucené postupy pro
spotfebitele i podnikatele a mozné ndstroje na podporu Gcinnosti
téchto opatieni a posilenf informovanosti spotfebiteld. Spoluprace
s celnimi orgdny zkouméa potiebné pfipravy na vyhovéni pozadav-
kim nové legislativy, ucinné od poloviny roku 2021, 3 jejich vliv
na praci orgdnl dozoru nad trhem. Aktivita vénovand problemati-
ce dozoru nad on-line trhem rozvijela predchdzejici projekt a jeho
vystupy v oblasti vyuZitelnosti umélé inteligence pro rozpoznd-

vani textu, prci webovych prohledévacl a ndsledné zpracovani
informaci pro potfeby organd dozoru.

V projektu CASP 2021 se Ceska obchodni inspekce zapojila do
tfi vyrobkovych aktivit, zaméfenych na hracky z webi tretich
zemi, prostedky péce o déti - opérnd lehdtka a détské houpacky
3 osobni ochranné prostiedky - cyklistické helmy pro dospélé
i détské nositele. Svou aktivni Ucasti v horizontalnich aktivitach
vénovanych spolecnym metoddm posuzovani rizik a problematice
dozoru nad on-line trhem navézala na svou Ucast v predchézeji-
cich projektech v téchto konkrétnich oblastech dozoru nad trhem,
které se venuji vyméné zkusenosti s postupy v jednotlivych clen-
skych zemich, vyuZivani jiz vyvinutych ndstroji pro analyzu jejich
aplikace pfi novych situacich. V oblasti dozoru nad on-line trhem
Ucastnici ddle zkoumali moznosti a nabyté zkusenosti z provozu
softwarovych ndstroji pro detekci vyskytu nebezpecnych vyrobku
na trhu EU.

Vice informaci ke spolecnym vyrobkovym akcim v projektech
CASP 2021 a predchdzejici CASP 2020 je uvedeno v asti 3.2 Me-
zindrodni kontrolni akce.

JAHARP 2020

Ceskd obchodni inspekce se v roce 2021 zapojila do mezi-
ndrodné koordinovaného projektu kontrolnich akci pod ndzvem
JAHARP 2020. Tyto projekty jsou z nejvétsi ¢asti financované
7 prostiedkd Evropské komise (DG GROW), kterd rdmcové smé-
ruje jejich zaméfeni na vyrobky a situace na jednotném trhu,
které si 7adaji blizsiho prozkoumani, konsenzu v pfistupu k nim
na bazi kontrolnich zjisténi a vymeény zkuSenosti mezi dozoro-
vymi organy, a pfipadné legislativni dpravy. V projektu JAHARP
2020 se Ceskd obchodni inspekce Gcastni na dvou mezindrod-
nich kontrolnich akcich v oblasti spotfebicd plynnych paliv, kde
se bude jednat o kontroly zahrnujici laboratorni zkousky, a dvou
aktivit v oblasti prepravitelnych tlakovych zafizeni, které budou
probihat formou vymeény zkuSenosti a pfipadné nékolika spo-
lecné provedenych kontrol postupli posouzeni shody. V jednot-
livych aktivitach probéhla zahajovaci jedndni Gcastniki formou
videokonferenci, vlastni realizace kontrol a laboratorni zkouseni
probéhne v roce 2022.

6.2 Skupiny pro spravni spolupraci ADCO

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobé aktivné Gcastni v pra-
covnich skupindch pro spravni spolupraci ADCO, které pusobi pfi
Evropské komisi pro jednotlivé vyrobkové sektory v rémci harmo-
nizovanych prévnich predpist Evropské unie. V téchto skupindch
jsou zastoupeny organy dozoru z clenskych zemi EU. Naplni Cin-
nosti jsou otdzky spojené s vykonem dozoru v daném sektoru,
analyza zjisténych nedostatkl v legislativé a navrhy feseni, od-
bornd stanoviska poskytovana na zadost Komise aj. V konkrétnich
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pfipadech skupiny organizuji spolecné kontrolni akce a pfispivajf
k vypracovani strategickych program0 pro dozor nad trhem na
Grovni EU. Skupiny se schézeji pravidelné nékolikrdt rocné. 7 du-
vodu platnych opatfeni pro zamezeni $ifeni nemoci COVID-19 jsou
jejich jednani vedena prostfednictvim prostfedkd komunikace na
délku. 7 28 existujicich pracovnich skupin ADCO se zastupci Ceske
obchodni inspekce v roce 2021 aktivné angazovali v 17 skupi-
nach:



» ADCO ATEX - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/34/EU o harmonizaci pravnich predpisu clenskych
statl tykajicich se zafizeni a ochrannych systém{ urcenych
k pouZiti v prostfedi s nebezpecim vybuchu

» ADCO (PR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované podminky
pro uvadéni stavebnich vyrobkd na trh a kterym se zrusuje
smérnice Rady 89/106/EHS

» ADCO EMC - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/30/EU o harmonizaci pravnich predpisu clenskych
statl tykajicich se elektromagnetické kompatibility

» ADCO GAR - nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016,/426 o spotrebicich plynnych paliv a o zruseni smér-
nice 2009,/142/ES

» ADCO LIFTS - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/33/EU o harmonizaci pravnich predpisu clenskych
statl tykajicich se vytah a bezpecnostnich komponent
pro vytahy

» ADCO LVD - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/35/EU o harmonizaci pravnich predpisd clenskych
statl tykajicich se dodavani elektrickych zafizeni urcenych
pro pouzivani v urcitych mezich napéti na trh

» ADCO MACHINE - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006,/42/ES o strojnich zafizenich a o zméné smérice
95/16/ES

» ADCO MED - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/90/EU o lodnf vystroji @ o zruseni smérnice Rady
96/98 /ES

» ADCO NOISE - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/14/ES o emisich hluku zafizeni, kterd jsou urcena
k pouziti ve venkovnim prostoru, do okolniho prostredi

» ADCO PED/SVPD - smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014,/68,/EU o harmonizaci pravnich predpisd ¢len-
skych statd tykajicich se dodavani tlakovych zafizeni na trh
3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/29/EU
o harmonizaci pravnich predpist clenskych statd tykajicich
se dodavani jednoduchych tlakovych nadob na trh

» ADCO RED - smérnice 2014/53/EU Evropského parlamen-
tu a Rady o harmonizaci pravnich predpisi ¢lenskych statd
tykajicich se dodavani rddiovych zafizeni na trh a zruseni
smérnice 1999/5/ES

» ADCO RCD - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/53/EU o rekreacnich plavidlech a vodnich skutrech
3 0 zruseni smérnice 94/25/ES

» ADCO PPE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016,/425 o osobnich ochrannych prostredcich a o zruseni
smérnice Rady 89/686,/EHS

» ADCO TEXTILE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1007/2011 o ndzvech textilnich vidken a souvise-
jicim oznacovani materidlového sloZeni textilnich vyrobkd
3 0 zruseni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evrop-
ského parlamentu a Rady 96,/73/ES a 2008/121/ES

» ADCO TOYS - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/48 /ES 0 bezpecnosti hracek

» ADCO TPED - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/35/EU o pfepravitelnych tlakovych zafizenich
3 0 zrudeni smérnic Rady 76/767/EHS, 84/525/EHS,
84/526//EHS, 84/527 /EHS a 1999,/36//ES

» ADCO MI - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/32/EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych
statl tykajicich se doddvani méfidel na trh a smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 2014/31/EU o harmonizaci
pravnich predpist clenskych statd tykajicich se dodavani
vah s neautomatickou cinnosti na trh.

Spolecné dozorové projekty ADCO

V roce 2021 se Ceska obchodni inspekce zdcastnila péti koordi-
novanych kontrolnich akci zaméfenych na vyrobky. Byly realizova-
ny odbéry a testovani vyrobkd v oblasti prenositelnych plynovych
ohfivacl a plynovych grili pro venkovni pouziti, profesiondlnich
radiostanic, domacich membranovych plynomérd, USB rozboco-
vacl a akce na ovéfenf vlastnosti kabell pouzivanych ve staveb-
nictvi.

Vice informaci ke spole¢nym vyrobkovym akcim je uvedeno
v {3sti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

6.3 Expertni skupiny Evropské komise

Pfi Evropské komisi pusobi expertni skupiny pro oblast vnitfniho
trhu s vyrobky IMP-MSG, ICSMS a Safety Gate, v nichz Ceskou
republiku zastupuje Ministerstvo primyslu a3 obchodu (R (ddle
MPO). Ceskd obchodni inspekce Uzce spolupracuje s MPO a v né-
kterych otdzkach piimo s Komisi, pfi vymeéné informaci, poskyto-

vani odbornych stanovisek, Ucastni se ve vyzkumech a Setfenich
v rdmci pripravy vykladovych a strategickych materidld. Komuni-
kace v této souvislosti je vedena pres MPQ, ve virtudlnim prostoru
urceném pro tyto Ucely Evropskou komisi v rémci EU Sité pro
bezpecnost vyrobk, nebo pfimo dle zadani s Evropskou komisi.
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6.4 Mezindrodni expertni skupiny
Mezinarodni poradni skupina MARS v rdmci WP.6 EHK OSN

Pravidelné zasedani skupiny se v roce 2021 uskutecnilo pro-
strednictvim komunikace na dalku. Zastoupeni ve WP6 za Ceskou
republiku nese Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a stat-
ni zkusebnictvi. Ceska obchodni inspekce spolupracuje v rami
poradni skupiny na konkrétnich ¢innostech na vyzadani.

Pracovni skupina WELMEC WG 5

Evropskd organizace pro spolupraci v oblasti legélni metrologie
WELMEC sdruzuje 38 zemi geografické Evropy 3 jejim poslanim je

6.5 Dalsi mezindrodni organizace

Mezinarodni sit na ochranu spotiebitele a vymahani jeho prav
ICPEN

Ceska obchodni inspekce zastupuje Ceskou republiku v meziné-
rodni organizaci ICPEN - Sit pro ochranu spotfebitele 3 prosazovani
jeho prdv. Organizace sdruzuje dozorové organy z péti kontinentd,
zajistuje vyménu informaci a zkusenosti, napomahd hleddni fe-
Seni v konkrétnich situacich, iniciuje a zprostredkuje vzdéldvaci
aktivity. V pribéhu roku 2021 organizace pracovala na rozborech,
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koordinace pravidel a dozoru v celé oblasti metrologie. Zdstupce
Ceské obchodni inspekce reprezentuje Ceskou republiku v pracov-
ni skupiné WG 5, kterd se zabyvd oblasti metrologického dozoru
3 Uzce spolupracuje se skupinou EK pro spravni spolupraci v oblasti
méfidel ADCO MI. Obé skupiny pofddaji spolecnd pravidelnd jednd-
ni, v roce 2021 se uskutecnila vzdalené. Pfedmétem jedndni byly
otdzky aplikace smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/31/
EU ve vztahu k dobijecim stanicim pro elektromobily a pfipravova-
né technické normé pro méfice stejnosmérného proudu (smérnice
nerozlisuje mezi méfenim stfidavého a stejnosmérného proudu),
problematika procesu posouzeni shody realizovaného s vyuzitim
prostiedki elektronické komunikace na délku aj.

vymeéné zkusenosti a formulovani moznosti v nékterych celosve-
tové problematickych oblastech ochrany spotfebitele, jako napf.
zavadejici environmentadIni tvrzeni, pyramidovad schémata, mar-
keting cileny na déti aj. V disledku pandemie COVID-19 se ves-
kerd jednani presunula do virtudlniho prostredi, vcetné specificky
zaméfenych webinditi a videokonferenci. Pro Ceskou obchodni
inspekci je prinosné srovnani zkusenosti, uplatiiovanych postupd
a moznosti feseni v zemich mimo EU.



7. ODBOR SPOTREBITELSKEHO PORADENSTVI
7.1 0ddéleni poradensko-informacnich sluzeb

Oddeéleni poradensko-informacnich sluzeb (PIS) zajistuje po-
radenskou ¢innost na zakladé ustanoveni § 13, odst. 2, pism.
b) zdkona o Ceské obchodni inspekci. Kromé poskytovani pora-
denstvi a informaci spotiebitelim jsou v souladu se Strategii COI
poskytovany zakladni informace také podnikatelskym subjektim.
(Ol toto provadi a to zejména za Ucelem zvyseni jejich informo-
vanosti a predchdzeni moznym porusenim jejich povinnosti v do-
zorové pasobnosti COI 0ddéleni mé celkem 8 tabulkovych mist.
0bdobné jako v pripadé oddéleni ADR jsou zaméstnanci fyzicky
rozmisténi na jednotlivych inspektordtech COI.

V souvislosti se vznikem specializovaného oddéleni byla po-
¢atkem roku 2018 zfizena centralizovand telefonni poradenskd
linka COI, prostrednictvim které je mozné kromé individualizova-
né konzultace s pracovnikem COI automatizované ziskat zakladni
informace o spotrebitelskych prévech a cinnosti COI. Podle volby
volajictho jsou telefonnim automatem sdélovany strukturované
informace ke kazdému zvolenému tématu, na konci kazdé volby

7.2 Evropskeé spotrebitelské centrum

Evropské spotrebitelské centrum (ESC) poskytuje bezplatné
¢eskym spotfebitelim informace o jejich pravech pfi nakupovani
v jinych zemich Evropské unie, Norsku a Islandu. Pomaha jim fesit
spory s prodejci zboZi a poskytovateli sluzeb z téchto zemi. ESC
vsak neni opravnéno k fesenf spord ceskych spotfebiteld s ces-
kymi obchodniky. Ceské pracovisté ESC vzniklo v roce 2005 pri
Ministerstvu promyslu a obchodu a od 1. ledna 2009 pisobi pfi
Ceské obchodni inspekci, kterd se spolecné s Evropskou komisi
podili na financovani jeho cinnosti.

V roce 2021 bylo ¢eské ESC v ramci své poradensko-asistencni
¢innosti spotrebiteli kontaktovano celkem ve 2 704 pripadech, coz
bylo o ¢trndct procent méné nez v roce predchozim. Ovsem pocet
spord, které centrum pfimo pomahalo spotebiteldm mimosoudni
cestou fesit s podnikateli z jinych zemi EU, Velké Britanie, Norska

je pak opét moznost volby pro prepojeni na operdtora - zamést-
nance COI.

73 rok 2021 prijala telefonni linka ze strany vefejnosti vice nez
54 000 hovorl, z toho 26 318 volajicich vyuZilo prepojeni na
zameéstnance COl. Pisemnych podani, tedy dotazd ¢i oznameni
(oI, bylo v ramci oddéleni vyfizeno 13 457, moznosti osobniho
poradenstvi zajistovaného PIS v sidlech jednotlivych inspektoratd
(ol vyuzilo témer 900 spotiebiteld.

Kromé poskytovani obecného spotiebitelského poradenstvi PIS
odkazuje na moznosti mimosoudniho feseni spor, tedy pfipad-
né asistuje spotfebiteldm pfi podani ndvrhu na zahdjeni fizeni
ADR. V souvislosti s nékterymi neredlnymi predstavami o cinnosti
a kompetencich COI se bohuzel PIS potykd s velkym mnozstvim
podani, ktera jsou mimo jakoukoliv vécnou prislusnost COI. Verej-
nost je tak casto pouze odkazovana na prislusny dozorovy Ufad,
pripadné do soukromopravni roviny k fesenf pfed obecnymi soudy.

a Islandu, zlstal stejny, bylo jich 976, tedy jen o 3 pfipady méné
nez v predchozim roce. Uspésnost feseni pripadi z roku 2021
dosdhla 51,7 %. Centrum mimo to pfijalo 1 309 telefonickych
hovord. Tematicky se pripady tykaly zédosti o vrdceni ¢astek za-
placenych spotrebiteli za lety, zdjezdy, ubytovaci sluzby ¢i kulturni
akce zrusené ¢i neabsolvované kvili opatfenim pfijatym vlddami
rznych zemi v souvislosti s Sifenfm nového typu onemocnéni
COVID-19. Castou oblasti spord a zadosti o informace bylo naku-
povani on-line.

Evropské spotiebitelské centrum, kromé primé asistence spo-
trebitelim a informacné-poradenské cinnosti v oblasti spotrebi-
telskych prav na evropském trhu, se vénovalo ve spolupraci se
zahranicnimi partnery v uvedenych zemich (sit ESC) také aktivi-
tdm s cilem posilit informovanost spotfebiteld o jejich pravech

)

ECC-Net
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na vnitfnim trhu EU. Vzhledem k opatfenim pfijatym v souvis-
losti s pandemii COVID-19 se centrum nezlcastnilo nékolika
planovanych vefejnych akci, nicméné koncem roku uspofddalo
9 prednasek na téma bezpecné nakupovani na internetu a prava

spotebiteld na jednotném trhu pro vefejnost a na zakladnich
3 strednich Skolach v Litoméficich, Prostéjove, Mélniku, Novém
Mésté pod Smrkem a na univerzité tretiho véku Univerzity Par-
dubice.

7.3 0ddéleni mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori

Ceska obchodni inspekce je od 1. Gnora 2016 oprdvnéna usi-
lovat o zprostiedkovani mimosoudniho urovndni sporu mezi
spotebitelem a podnikatelem, a to na zdkladé novely zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, konkrétné § 20n a né-
sledujici. 7 toho diivodu bylo v roce 2016 vytvofeno samostatné
oddéleni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl (oznaco-
vané zkrdcené jako ,oddéleni ADR”). Toto oddéleni Ustredniho
inspektordtu, od 1. 1. 2018 podfazené pod odbor spotfebitelského
poradenstvi, md 16 tabulkovych mist. Zameéstnanci oddéleni jsou
nicméné fyzicky rozmisténi na vsech inspektoratech COI. Ucelem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(i je nalezeni vzdjem-
né dohody spotiebitele a podnikatele o predmétu sporu za sou-
¢innosti s COL.

0ddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od 1. 1. do
31.12. 2021 celkem 3 796 ndvrhi na zahdjeni fizeni o mimo-
soudnim feseni spotfebitelského sporu, oproti predchozimu roku

Pocet a pribéh feSenych navrhi ADR

se tak jednd o mirny narlst. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu,
stejné jako predchozi roky, vyrazné prevazovaly ndvrhy spojené
s reklamacemi spotfebniho zbozi. Dalsi vyraznou skupinou byly
v souvislosti s rozsifenim pandemie COVID-19 ndvrhy spojené
s cestovnimi sluzbami a kulturnimi akcemi, stejné jako se zpro-
stredkovateli energif a s jejich pozadavky k Ghradé smluvnich po-
kut pfi tvrzeném poruseni smlouvy ze strany spotfebitele. Vyrazny
narst poctu navrha byl spojen také s nedodanim predem uhraze-
ného zbozf 7 internetovych obchodu.

Pokud jde o vysledky fizeni, 1 076 ndvrhi bylo ze strany oddé-
leni ADR ze zdkonnych divodi odmitnuto, v 465 pripadech doslo
ke zpétvzeti névrhu ze strany spotfebitele. V 1 115 pfipadech doslo
k dohode stran, 990 spori bylo skonceno marnym uplynutim Ihity
(tj. nedohodou), 150 navrhl z roku 2020 je dosud v feSeni. Doho-
dou je tak vyfesena vice nez polovina spord, konkrétné je tomu tak
v 53 % pripadu, kterymi se oddéleni ADR vécné zabyvalo.

Celkem Uk(?nceneo Zahdjené fizeni (probihajici fizeni)
" . . . Dohoda uplynutim lhaty 90
piijatych ~ Zpétvzeti  Odmitnuto . . ,,
o stran dni Probihajici fizeni 1 toho prodlouzeni
navrhi e .
celkem o dalsich 90 dnii
Leden 343 45 97 121 80 0 0
Unor 338 40 90 121 87 0 0
Brezen 397 60 92 141 104 0 0
Duben 293 37 86 97 73 0 0
Kvéten 317 38 95 96 88 0 0
Cerven 282 27 94 83 78 0 0
Cervenec 250 29 79 87 55 0 0
Srpen 370 44 122 94 108 2 2
& 301 39 67 84 106 5 5
Rijen 340 29 9% 91 114 10 10
Listopad 321 46 90 68 75 42 9
Prosinec 244 31 68 32 22 9 1
Celkem 3796 465 1076 1115 990 150 27
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Spotebni zbozi 2242 Vadné, zplsobily skodu 259
Sluzby pro Sirokou vefejnost 879 Neodpovidd objednavce 289
Financni sluzby 76 Nedodani / neposkytnuti 715
Postovni sluzby a el. komunikace 20 Nespravng faktura / ucet 35
Dopravni sluzby 52 Nesplnénd zéruka / zakonnd zdruka 956
Rekreacni a kulturni sluzby 274 Ostatni otazky souvisejici se smlouvami a prodejem 1542
Spotieba energie a vody 47 Celkem 3796
Zdravi 8
Vzdéldvani 21
Ostatni 177
Celkem 379
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8. PRAVNI ODDELENI

Predmétem cinnosti pravniho oddéleni byla zejména pfiprava
névrhi rozhodnuti Ustiedniho inspektorétu COI o odvolani proti
rozhodnuti jednotlivych inspektoratd COI a zastupovani v fizenich
pred spravnimi soudy.

Do cinnosti pravniho oddéleni spadalo také poskytovani prav-
nich rad a konzultaci zaméstnancim ostatnich Gtvard COI, pripra-
va stanovisek a odpovédi sjednocujicich vyklad pravnich predpist
v ramai COl i podil na priprave nékterych vnitinich predpisu.

Zaméstnanci pravniho oddéleni se rovnéz zicastnili fady jednad-
ni se zastupci organd vefejné spravy, odborné vefejnosti a pod-
nikateld (s ohledem na epidemickou situaci prevazné formou
videokonferenci). Prévni oddéleni se podilelo i na cinnosti vnitf-
nich organd COI, a to zejména karné komise, komisi pro vefejné
zakdzky, vybérovych komisi na obsazeni sluzebnich mist, Skodni
komise a komise pro odskodiovani pracovnich drazd.

Piehled ¢innosti oddéleni prévniho

Zaméstnanci oddéleni odpovidali na fadu pisemnych dotazl
spotfebitell, podnikatell, organ( vefejné spravy i médif tykajici se
vykladu predpist v dozorové paisobnosti COI. Podileli se také na vy-
fizovani zadosti podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim.

Pravni oddéleni pribéiné sledovalo legislativni zmény na na-
rodni i evropské Urovni a potfebné informace preddvalo dalsim
Utvardm COI. Pripominkovalo névrhy pravnich predpisi postoupe-
nych COI k vyjédreni a sledovalo vyvoj rozhodovaci praxe soudd,
zejména ve spravnim soudnictvi.

Pravni oddéleni zajistovalo také agendu preshranicni spoluprace
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/2394
0 spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani
dodrzovani pravnich predpisd na ochranu zajmu spotfebiteld, a to
vcetné Ucasti na spolecné kontrolni akci ¢lenskych statd SWEEP
2021.

Pocet fesenych pfipadi

Rozhodnuti o odvoldni 157
Novd rozhodnuti na zakladé rozsudki soudd 10
Rozhodovani o opozdéné podanych opravnych prostredcich, prezkumné fizeni, obnova fizeni 16
Rozhodnuti o odvolani tykajici se zadosti o splatky 6
Rozhodnuti o podjatosti, procesni rozhodnuti 23
Piipady pfezkoumavané Ministerstvem primyslu a obchodu 5
Podané 7aloby (proti rozhodnuti COI) 32
Rozsudky krajskych soudi zamitajici zalobu proti rozhodnuti €Ol 30
Rozsudky krajskych soudd rusici rozhodnuti COI 4

Kasacni stiznosti

13 (z toho 12 podal zalobce, 1 podala COI)

Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost 3
Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi 8
Zadosti o vymahaci opatieni pfijaté ze statd EU na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 9
Z3dosti o vymahaci opateni zpracované COI na zékladé nafizeni ¢. 2017/2394 5
Z4dosti o informace prijaté ze statd EU na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 2
Zadosti o informace zpracované COI na zékladé nafizeni ¢. 2017/2394 0
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9. VITAHY S VEREJNOSTI

9.1 Tiskové oddéleni - medidlni prezentace

V roce 2021 vydalo tiskové oddéleni 113 tiskovych zprav. | do
¢innosti tiskového oddéleni se promitla situace tykajici se pokra-
Cujici pandemie onemocnéni COVID-19. Bylo nutné reagovat na
aktudIni problematiku, informovat jak spotfebitele, tak i podnika-
tele. A to prostrednictvim tiskovych zprdv nebo informacemi zve-
fejiovanymi pribézné na webovych strankach COI www.coi.cz/
koronavirus, které byly vytvofeny jiz v roce predchdzejicim a byly
priibézné dopliovany o aktudlni problematiku. Dalsf zvefejiiované
informace se tykaly zdkona o prodejni dobé v maloobchodé po
dobu nouzového stavu.

Zéjem médif a vefejnosti souvisejici se situaci kolem nemoci
(OVID-19 se tykal také osobnich ochrannych prostiedki. Vedle vy-
davanych tiskovych zprav byly na webovych strankdch COI v sekci
pro podnikatele zvefejiiovany informace o osobnich ochrannych
prostredcich a jejich uvadéni na trh, vcetné odpovedi na casto kla-
dené otdzky (FAQ). Jako doprovodnd informace zlstala zvefejnéna
i zprava Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace, v.v.i. z roku 2020.

Pravidelné byly vydavany tiskové zpravy s vysledky kontrol
kvality pohonnych hmot. V pribéhu roku byly také zvefejiovany
informace upozoriujici na nebezpecné vyrobky, jejichz pouzivd-
ni predstavovalo pro spotiebitele riziko. Jednalo se predevsim
0 hracky, ale také napf. o détské obleceni, svételné fetézy, ces-
tovni nabijecky, rychlovarnou konvici aj. Na webovych strankdch
(Ol byly aktualizovany informace v sekci Informacni kampaneé
www.coi.cz/informacni-kampane, kde byla zvefejnéna dalsi videa
k bezpecnosti vyrobki ,Nitrosaminy v hrackach” a ,Malé ku-
chyiiské tepelné spotfebice”. Tato videa jsou soucdsti materidlu,
ktery zpracovala Evropskd komise a OECD pro globélni osvétovou
kampan v roce 2020. Sdéleni jsou urcena jak pro spotfebitele, tak
také pro distributory.

Tiskové zprdvy vydané v roce 2021 se také tykaly vysledki
tzv. technickych kontrol, kdy Ceska obchodni inspekce informo-
vala napf. o vysledcich kontrol radiovych zafizeni, prepravitelnych
tlakovych zafizeni, vodnich skutr, vodnich skluzavek, varnych
konvic, ochrannych rukavic aj.

(0l pokracovala v publikovani informaci o rizicich spojenych
s internetovym obchodovanim, protoZe tento typ nakupovani se
v dobé pandemie nemoci COVID-19 velmi rozsifil a problematika
bezpecnych on-line ndkupl se stala i tématem pro média. Na
webovych strankach COI byl i v roce 2021 v rubrice ,Rizikové
e-shopy” pribézné dopliovan seznam, v némi kazdy den byl
vefejnén jeden rizikovy e-shop, to znamend 365 zvefejnénych
varovani pred ndkupem na uvedenych rizikovych eshopech. Pro
srovnani - v roce 2017 bylo zvefejnéno pouze 131 varovani a od
té doby jsou pocty zvefejnénych varovani kazdy rok trojndsobné.

V roce 2021 se v mensim formatu uskutecnila kontrolni akce
Policie CR s nézvem Alkohol, drogy a mladez 2021, zaméfend na
kontroly prodeje alkoholu mladistvym, do niz se Ceskd obchodni

inspekce spolu s dalsimi institucemi jiz tradicné zapojila a o niz
také byla média informovana.

Behem roku 2021 byly zvefejiiovany vysledky z tzv. vseobec-
nych kontrol, kam patfi napf. diskriminace, prodej padélk, prodej
alkoholickych ndpoju a tabdkovych vyrobkd, nabidka a poskyto-
vani sluzeb souvisejicich s uzavirdnim smluv o dodavkach energif,
kontroly prodeje prekurzor vybusnin, platebni prostfedky, kont-
roly bazarl, zastavéren, staroZitnictvi a aukcnich sini aj. Vysledky
byly zpracovavany a poskytovany médiim vidy za kazdé cturtleti
nebo pololeti, pfipadné aktualné podle potreby nebo na vyzadani
médii.

Tiskové oddéleni COI vydalo pouze nékolik zprav s vysledky sa-
mostatnych kontrolnich akci jednotlivych regiondlnich inspektordtd,
jako byla napf. kontrola Inspektordtu Kralovéhradeckého a Pardu-
bického zaméfend na prodej alkoholu mladistvym. O vysledcich
kontrol se stejnym zaméfenim informoval média Inspektordt Ji-
hocesky a Vysocina. Informace o spolecné kontrolni akci s Celni
spravou na Letisti Vaclava Havla v Praze poskytl Inspektordt Stre-
docesky a HI. m. Praha. Tiskové zpravy byly vydany také ke kont-
role padélkd ve Vyssim Brodé realizované Inspektordtem Jihocesky
3 Vysocina, o zabavenych padélcich na trznici v Hatich informoval
Inspektordt Jinomoravsky a Zlinsky. Informace ke srovndni vysledkd
kontrol v prodejnach s nabidkou luxusnich syrd poskytl Inspektordt
Olomoucky a Moravskoslezsky. Evropské spotfebitelské centrum
vydalo v pribéhu roku 2021 prostfednictvim tiskového oddéleni
(Ol tii zpravy tykajici se jeho agendy - nakupy na tzv. Black Friday,
Svétovy den spotfebiteli a informaci ke kauze prodeje karavanu
7 druhé ruky.

ol v médiich

V roce 2021 bylo o Ceské obchodni inspekci zaznamenano
v médiich celkem 4 475 piispévku.

Top vydavatelé - Cesky rozhlas (234 zprav, tj. 33 %), Mafra,
a.s. (136 zprav, tj. 19 %), Czech News Center, a.s. (134 zprav,
fj. 19 %), Our Media, a.s. (111 zprav, tj. 16 %), Ceska televize
(93 zprav, tj. 13 %).

Cesky rozhlas
[ ] Mafra, a.s.

[ Czech News Center, a.s.

Our Media, a.s.

19 % B Cesks televize

Zdroj: NEWTON Media
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Typy médii - internet (1 521, tj. 69 % zprdv), tisténd média (301,
tj. 14 % zprav), rozhlas (211 tj. 10 % zprdv), televize (156, tj. 7 %
7prav).

Dotazy médii - podklady k odpovédim novindii zpracovavali
pracovnici tiskového oddéleni spolecné se zdstupci odbornych
Gtvarl. Bylo zodpovézeno, predevsim tiskovym mluvéim, 652 no-
vinafskych dotazli, kdy se jednalo o pfimé odpovédi poskytnuté
e-mailem nebo telefonicky, o rozhovory na kameru, pfipadné
Zivé vstupy, a to mimo vydané tiskové zpravy. V pribéhu celého
roku byl tiskovy mluvci hostem pravidelné patecni relace stanice
(Ro 2, kde prezentoval aktudlni vysledky kontrolni ¢innosti COI,

Média, kterd se na tiskové oddéleni (Ol nejcastéji obracela
Ceskad televize

Cesky rozhlas - Radiozurnél
CNN Prima News / Prima TV
Seznam Zpravy

Cesky rozhlas - Dvojka

TV Nova

Témata, na kterd se nejcastéji novinafi ptali

koronavirus

e-shopy

obecné rady, napf. prava spotfebitel
konkrétni firma - pokuty, kontroly
aukce energif

oteviraci doba o svatcich

541 Ceskd obchodni inspekce

[ internet
[ tistend média
B rozhlas
[ ] televize

Zdroj: NEWTON Media

pfipadné poskytoval informace spotfebitelim k aktudlné fesenym
problémim v oblasti ochrany spotrebitele.

Jednotlivé inspektordty a jejich feditelé komunikovali s regi-
ondlnimi novindfi. Poskytovali informace k aktudlnim regiondl-
nim kontroldam, v pfipadé zdjmu regiondlnich televizi a radif se
Gcastnili poradi vénovanych spotiebitelskému pravu a problé-
mim trhu.

120




Navstévnost webu COI

Stranky www.coi.cz v roce 2021 navstivilo 596 623 unikatnich
navstévniky, ktefi provedli 800 117 ndvstév - néktefi opakované.

Ceska obchodni inspekce pravidelné aktualizuje data o pro-
vedenych kontroldch, ulozenych pokutdch, zékazech, zjisténych

Nejvice navtévované stranky Ceské obchodni inspekce
rizikové weby

titulni strana www.coi.cz

podatelna

spotiebitelsky privodce

informace o ADR (soucdsti je i podatelna ADR)

spotfebitelsky privodce

poradenskd cinnost

kontakty na inspektoraty

spotfebitelsky privodce - odstoupeni do 14 dni bez udani davodu - 41022
pro podnikatele - informace pro prodejce zboZi a sluzeb - 29771
podatelna ADR [ ] 25205

padélcich, zakdzanych vyrobcich a zaméfeni kontrol v podobé
tzv. otevienych dat. Tato data jsou publikovdna na webovych
strankach jiz od roku 2013.

318 210

232715
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9.2 Komunikace s veiejnosti

Preventivné vzdélavaci akce

| pfes nepfiznivou situaci spojenou s nemoci COVID-19 a platnymi Vétsina aktivit se uskutecnila az ve druhé poloviné roku a je-

omezujicimi pravidly se podafilo v roce 2021 realizovat nékolik pre-  jich prehled a fesend témata jsou obsazeny v uvedené tabulce.
ventivné vzdélavacich aktivit, a to predevsim pro seniory a studenty.

Preventivné vzdéldvaci aktivity v roce 2021

Pocet piednasek  Ucastnici

Inspektoradt Jihocesky a Vysocina 1 seniofi Ochrana spotfebitele

2 spotfebitelé Préva spotfebitele
Inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky

1 podnikatelé Reklamace

Mezinarodni den senior - prezentace cinnosti COl,

Inspektorat Ustecky a Liberecky 1 seniofi ochrana spotfebitele, informace a pomoc seniordm
v rdmci osvétové akce
Senior akademie Karlovy vary -
. kontrolni ¢innost COI,
1 seniofi

bezpecné chovani spotrebitele,
Inspektordt Plzensky a Karlovarsky poznatky z kontrolnf ¢innosti
Senior akademie Plzen - nebezpeci prodejnich akdi,
preprodejci energii,
problematika ochrany spotfebitele

4 seniofi

studenti - Univerzita Technicka kontrola v pravomoci COI; zékon o ochrané

Inspektordt Krélovéhradecky
3 Pardubicky

0dbor metodiky a podpory kontroly

Kanceldr Ufadu / tiskové oddéleni

Pardubice, studijni program
Hospodaiska politika
3 verejnd spréva zamérend
na obchodni inspekci

studenti - Stredni
pramyslova skola
elektrotechnickd a Vyssi
odbornd $kola Pardubice
odbornd verejnost

odbornd verejnost

seniofi

studenti

spotfebitele; oznacovani materidlového slozeni
textilnich vyrobku; zékon o COI; zékon o kontrole
(kontrolni fad); oznacovani obuvi Udaji o materidlech
pouZitych v jejich hlavnich ¢astech

Opravnéni COI, dozorové pravomoci; zakon o ochrané
spotebitele; nakupovani na e-shopech; reklamacni
fizeni

Hracky - pfedndska pro hospodarské subjekty
0 uvadeénf vyrobkd na trh
Tlakovad zafizeni pro hospodaiské subjekty

Policejni akademie pro seniory - Jihlava - preprodejci
energif, problematika reklamaci

Univerzita Palackého v Olomouci - komunikace
Ufadu, zdsady krizové komunikace
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9.3 Zadosti podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim

V agendé tiskového oddéleni je i vyfizovani zadosti podanych  nych zddosti. Do okruhd problémd, jichZ se 7adosti tykaly, patfilo
podle zakona o svobodném pristupu k informacim, jejich evidence  napi. poskytnuti informaci z provedenych kontrol COI, poskytnuti
v rémci celé COI, zvefejiovani poskytnutych informaci na webo-  informaci o vysledcich spravnich fizeni a informace o kontrolach
vych strankdch a zpracovani Vyrocni zpravy o vyfizovani zédosti.  osobnich ochrannych prostredkd.

V roce 2021 COI celkem evidovala a vyfidila 125 pisemné doruce-

Ladosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim (ZSPI)

Inspektorat COI Pocet 7adosti o informace RO,ZhOd,n}J,ti . 0dv9|éni podanf’l Stiznosti p°da.[.'é
o odmitnuti 7ddosti  proti rozhodnuti podle § 16a
Ustiedni inspektorat 44 0 0 2
Stredocesky a HI. m. Praha 16 4 0 0
Jihocesky a Vysocina 7 0 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 2 0 0 0
Ustecky a Liberecky 6 0 0 0
Kralovéhradecky a Pardubicky 15 3 1 1
Jihomoravsky a Zlinsky 27 1 0 1
Olomoucky a Moravskoslezsky 8 0 0 0
Celkem 125 8 1 4

Pozndmka: V roce 2021 nebyl vyddn Zddny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno zddné fizeni o sankcich.

#) 0bé stiznosti podle § 16a ZSPI podané na Ustiedni inspektordt COI se tykaly vyse stanovené uhrady. Odvolaci orgdn obé stiznosti zamitl a vysi
thrady v obou pripadech potvrdil.

Stiznost podle § 16a ZSPI podand na Inspektordt COI Krdlovéhradecky a Pardubicky se sidlem v Hradci Krdlové se tykala postupu pii vyrizovdni
Zddosti o informace. Odvolaci orgdn potvrdil, Ze povinny subjekt pii vyrizovdni Zzddosti o poskytnuti informace postupoval zcela v souladu se ZSPI.

Stiznost podle § 16a ZSPI podand na Inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky se sidlem v Brné b{/d vyrizena v rémci autoremedury. Stiznost se tykala
nedodrzeni zdkonné 15 denni Ihity pro poskytnuti informace. Informace byly ndsledné poskytnuty v celém rozsahu.
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9.4 Stiinosti podané proti postupu spravniho organu

Prehled stiinosti podanych proti postupu spravniho organu fesenych dstfednim inspektoratem

Inspektorat COI Divodna stiznost Castecné divodna stiznost Neddvodna stiznost
Stredocesky a HI. m. Praha 0 0 4
Jihocesky a Vysocina 0 0 0
Plzensky a Karlovarsky 0 0 1
Ustecky a Liberecky 1 0 2
Krdlovéhradecky a Pardubicky 1 0 4
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 2
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 4
Celkem 2 0 17

Prehled stiZnosti podanych proti postupu sprévniho organu fesenych fediteli inspektoratd

Inspektorat €Ol Dlvodna stiznost (astecné divodna stiznost Neddvodna stiznost
Ustredni inspektorat 0 3 14
Stredocesky a HI. m. Praha 3 5 14
Jihocesky a Vysocina 0 0 3
Plzeiisky a Karlovarsky 1 0 4
Ustecky a Liberecky 1 2 5
Krdlovéhradecky a Pardubicky 4 1 8
Jihomoravsky a Zlinsky 1 3 20
Olomoucky a Moravskoslezsky 1 2 9
Celkem 1 16 77

Podadni pfijata na protikorup¢ni linku
e-mail (fairplay@coi.cz) 15

schranka spokojenosti 0

58 | Ceskd obchodni inspekce



10. PERSONALNI PRACE
10.1 Cerpani mzdovych prostiedki

Rozbor zaméstnanosti a ¢erpani mzdovych prostiedka

Limit mzdovych prostiedki celkem byl Ceské obchodni in-
spekci stanoven rozpisem zdvaznych ukazatell (dopis &. MPO
1875,/21/21300 ze 4. ledna 2021) ve vysi 213 923 404 Kc:

> na platy celkem ve vysi 210 547 242 K¢ pro stanoveny
limit zaméstnancl 452:

* na platy pro stanoveny limit 22 zaméstnanci v pra-
covnim poméru na pracovnich mistech dle zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve vysi 9 307 942 K¢
(primérny mésicni plat 35 257 K¢)

*  na platy pro stanoveny limit 426 zaméstnanc ve slu-
iebnim poméru a pracovnim poméru na sluiebnich
mistech dle zdkona ¢. 234/2014 Sb., o stdtni sluz-
bé, ve vysi 201 239 300 K¢ (primeérny meésicni plat
39 366 K¢)

> na ostatni osobni vydaje (platby za provedené prace)
ve vysi 2 176 162 K¢

10.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdéldvani zaméstnanci probihalo dle Sluzebniho predpisu
UR €Ol €. 2/2020.

Identifikaci vzdélavacich potieb stanovuje predstaveny dle
sluzebniho hodnoceni stdtniho zaméstnance, zhodnocenim po-
7adavke kladenych na stdtniho zaméstnance pfi vykonu sluzby
a posouzenim dopadu legislativnich zmén na vykon ¢innosti za-
méstnance. Je vedeno ve vzdélavacim planu zaméstnance na
piislusny rok.

Vzdéldvani zaméstnanci bylo realizovdno formou internich
semindri nebo prostrednictvim vzdéldvacich instituci.

Piehled vzdélavacich akci v roce 2021
> vstupni vzdélavani Gvodni - absolvovalo 56 zaméstnancl

> vstupni vzdéldvani nasledné - probéhlo formou e-lear-
ningového kurzu a absolvovalo ho 17 statnich zamést-
nancy

> jazykové vzdélavani - na zdkladé sluzebniho predpisu
UR €Ol ¢. 5/2018/SP. kterym se stanovi Groven znalosti
ciztho jazyka a odborné pozadavky pro vybrand sluzebni
mista v Ceské obchodni inspekci, byla zaméstnancim
umoznéna jazykovd vyuka anglického jazyka za Ucelem

> na odbytné ve vysi 1200 000 K.
Cerpani bylo nasledujici:

> prostiedky na platy zaméstnanci ve sluzebnim a pracov-
nim poméru na sluzebnich mistech ve vysi 198 342 967 K¢
pfi primérném prepocteném stavu zameéstnanct 418,29.
Skutecny prameérny mésicni vyplaceny plat na 1 zamést-
nance ve sluzebnim poméru cinil 39 515 K¢

> prostfedky na platy zaméstnanci v pracovnim poméru ve
vysi 10 234 365 K& pri primérném pfepocteném stavu za-
méstnanci 22. Skute¢ny primérny mésicni vyplaceny plat
na 1 zaméstnance v pracovnim pomeru cinil 38 767 K.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly erpany ve vysi
2 242 242 K¢, odstupné bylo v roce 2021 vyplaceno 1 zamést-
nanci ve vysi 60 493 K¢, odbytné bylo vyplaceno 4 statnim za-
méstnancim ve vysi 1737 720 KC.

73 rok 2021 byla za neobsazend mista vdzana castka ve vysi
949 680 KC.

prohlubovani a udrzovani jazykovych znalosti a absolvo-
valo ji 95 zaméstnancu

> povinné vzdélavani - pribézné probihala skoleni bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany
3 Skoleni fidict referentd, které probihalo formou
e-learningu, proskoleno bylo 138 stdtnich zameéstnanci

Vsichni zaméstnanci absolvovali e-learningovy kurz
Kybernetickd bezpecnost, organizovany Institutem pro
stdtni spravu Praha, dale e-learningovy kurz GDPR.

Urednickou zkousku v roce 2021 vykonalo 26 zamést-
nanci ve sluzebnim pomeéru.

» vizdélavani piedstavenych - Jak komunikovat s médii,
Semindf se soudci VS - oblast pracovnépravnich a slu-
Zebné pravnich vztaht v judikatufe a praxi, Konflikty
3 jejich zvladani, Koucink ve stdtni spravé, Rétorika
3 vystupovani na vefejnosti, Komunikacni dovednosti
3 kultura vystupovani, Aplikace spravniho fadu v fizeni
7 moci Ufedni, Syndrom vyhofeni, Motivace podrizenych,
Koucovani pro manazery, Novy zakon o odpovédnosti za
prestupky, Zaklady vedeni lidi
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»  prabéiné vzdélavani

externi vzdélavaci akce zabezpecovaly napt. Institut
pro statni spravu, GORDIC spol. s r.o., Bova Polygon,
Aliaves, MUZO Praha, Anag, Seminaria, Integra, Aktudl-
ni paragrafy JUDr. Chladek, OK systém

Zaméstnanci se vzdélavali podle svého vzdélavaciho
planu pro rok 2021 v odbornych kurzech a seminafich
pofddanych uvedenymi vzdélavacimi agenturami a in-
stitucemi v ndsledujicich oblastech:

- lidské zdroje - Rizeni lidskych zdroji, Manazersky
koucink, Uredni a obchodni korespondence, Manage-
ment ve statni sprave, Vseobecnd anglictina, Anglic-
tina v Ufadu, Manazerské dovednosti, Zaklady vedeni
lidi, syndrom vyhofeni, Reseni krizovych situaci na
soc. sitich

- Ocetnictvi ve statni spravé - Dokumenty mzdové
Gctarny, Vyuctovani cestovnich ndhrad v roce 2021,
Problematika porusovani zékona v Gcetnictvi, Prak-
tické priklady Uctovani, Intenzivni kurz Gcetnictvi,
Inventarizace, Pofizovani, evidence, odpisovani a vy-
fazovani majetku, Zmény ve mzdové agendé, Nemo-
censké, dichodové a zdravotni pojisténi v roce 2021
3 2022, Imény ve zdafovani prijmi v roce 2022,
Mimofadny pfispévek - izolacka, Podrobny rozbor
rozvahy a vysledovky

- specidlni seminafe zaméfené na legislativu - Nor-
my a legislativa v elektrotechnice, Privodce fadnym
spinénim zdvazku, Smlouva o dilo, Elektronické prav-
ni jedndni, Pravo na socidlnich sitich, Zékon o svo-
bodném piistupu k informacim, Pravo na informace,
Dlouho ocekdvand novela zékoniku prace, Prestupko-
vé pravo, Ochrana utajovanych informaci, Administ-
race VZMR, Predpisové pravo a judikatura, Judikatura
pro Uspésnou praxi, GDPR, Zkon o statni sluzbé, 74-
vazkové pravo, Vefejné zakdzky - zaddvaci podminky,
Z3kon o statni sluzbé, Vybrané problémové otdzky
zdvazkového prava, Smlouva o dilo, Pfestupkové pré-
vo v judikatufe, Rozpoctovd pravidla, Zakdzky malé-
ho rozsahu - nova metodika, Pribéh spravniho fizeni

- pracovnépravni vztahy - Osobni idaje v personali-
stice @ monitoring zameéstnancl po zavedeni GDPR,
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Pracovnépravni vztahy ve vefejné spravé, Prijimaci
rozhovor ve vybérovém fizeni podle zakona o statni
sluzbé, Sluzebni zakon ve vztahu k zdkoniku prace
v praxi, Dopady systemizace do sluzebniho poméru
statnich zaméstnancl

- v oblasti IT technologii - Czech POINT, Jak spravné
vyuZivat PowerPoint, MS EXCEL, Internetovy marke-
ting, IP Enviroment portal

- zvySovani odborné kvalifikace - Spisovd a ar-
chivni sluzba v analogové a elektronické podobé,
Nekalé obchodni praktiky, GINIS Standard, Spisovd
sluzba - nejcastéjsi chyby, Spisovd sluiba v aktua-
litdch a praxi, Novinky v elektronickém skartacnim
fizeni, Datové schranky, MS Word, Elektronické do-
kumenty, Rizeni o prestupcich - piiprava ke zkous-
ce, Kybernetickd bezpecnost, Ginis standard, Ginis
standard elektronickd skartace, Anglictina v Gfedni
praxi, Spisova sluzba pro praxi, OK Base dochdzka,
0K Base modul vzdéldvani, Kontrolni fad a souvi-
sejici judikatura, OK Base sestavy, Predpokladand
hodnota a déleni VZ, Novy zdkon o odpovédnosti
73 prestupky - Zaklady odpovédnosti za prestup-
ky, Ndprava vadnych rozhodnuti, PAP - priklady,
Ndprava vadnych rozhodnuti, Bezpecnost strojnich
zafizeni, MS Word - Prace s textovym editorem, 39.
celostatni setkani elektrotechnikli, Dfevostavby
3 pozdrni bezpecnost, Bezpecny provoz zafizeni,
Kontrola, terénni Setfeni a navazujici spravni fizeni,
Ndrodni databaze patent

e interni vzdélavaci akce - v rdmci semindre s ndzvem
Nekalé obchodni praktiky bylo proskoleno 315 za-
méstnancl, prevainé inspektor. Seminaf Nekonflikt-
ni komunikace absolvovalo 100 zaméstnancu.

Evidence vzdélavacich akci je vedena v persondlnim infor-
macnim systému OK Base.

V roce 2021 bylo na skoleni a vzdéldvani zaméstnanci vyna-
loZeno celkem 1 852 838 K, z toho na kurzy a seminafe s od-
bornym zaméfenim bylo vynalozeno 1 080 938 K¢, na interni
akce se zvySovanim odborné kvalifikace 421 000 K¢, na skoleni
fidicd 7 900 K¢ a na jazykovou vyuku 343 000 K¢.



11. HOSPODARENI S FINANCNiIMI PROSTREDKY

11.1 Udaje o pfijmech

Pijmy pro rok 2021 byly stanoveny na ¢astku 58 000 tis. K.
Tato Castka byla prekrocena o 4 401 tis. K¢, to znamend, Ze cel-
kové prijmy cinily 62 401 tis. K¢, tudiz byly splnény na 107,6 %
konecného rozpoctu. V porovnani s rokem 2020 byly o néco vyssi,
ale nedosahly bézné vyse, a to v disledku pretrvavajici pandemie
COVID-19 a s ni spojenych viddnich opatfeni, tykajicich se zejména
omezeni provozoven, které standardné podiéhaji kontrolni cinnosti
ze strany COl.

| pes nepiiznivé okolnosti, které COI nemohla ovlivnit, splnila

stanovené piijmy a dokonce je mirné prekrocila.

Nejvyznamnéjsi polozku v piijmové ¢asti rozpoctu tvorily prijaté
sankeni platby za pokuty ulozené jak formou piikazd vydanych na
misté, tak i piikazli a rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni (vede-
nych na inspektordtech). Vyse prijatych pokut cinila 56 882 tis. KC,
€0z je 0 150 tis. K¢ vice nez v roce 2020 (56 732 tis. K).

V roce 2021 bylo vymeéfeno 2 880 pokut a 266 pokut vybranych
na misté. Cast vymérenych pokut byla predéna k vymahéni celnimu
Ufadu.

Dalsi vyznamnou polozku prijmové casti rozpoctu predstavovaly
ostatni nedanové pifjmy, zejména pak piijmy za nahrady ndkladi
fizeni ve smyslu ust. § 79 odst. 8 sprévniho fadu, prijmy z ndhrad
7a prefakturované naklady rozbord vzorkl vyrobkd, které neodpovi-
daly pozadované jakosti a nahrad za znicens falza ve vysi 3 272 tis.
K¢, coz predstavuje ve srovnani s rokem 2020 (2 424 tis. K¢) narlst
0 848 tis. KC.

Pijjmy z prondjmu majetku cinily 219 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
323 tis. KC). Darové pifjmy Cinily 15 tis. K¢ (roce 2020 byly 25 tis. K¢).

Piijmy z prodeje investicniho majetku cinily 277 tis. K¢ (v roce
2020 byly 165 tis. K¢).

11.2 Udaje o vydajich

v roce 2021. Toto sniZenf bylo zplsobeno zejména tim, Ze v plato-
vych polozkdch byl schvaleny rozpocet nizsf nez v roce 2020 a s tim
souvisejici i nizsi schvaleny rozpocet v polozkdch prislusenstvi pla-
t0. Schvéleny rozpocet vydaji pro rok 2021 byl stanoven ve vysi
373 518 tis. K¢, coz €ini 0 4 283 tis. K& méné nez v roce 2020
(377 801 tis. K¢). Z toho vécné vydaje Cinily 78 538 tis. K¢ (to
je 0 3 477 tis. K¢ vice neZ v roce 2020, kdy cinily 75 061 tis. K¢)
3 investi¢ni vydaje cinily 8 750 tis. K¢ (coz je 0 1 050 tis. K¢ méné
nei v roce 2020, kdy cinily 9 800 tis. K¢). Konecny rozpocet byl ve
vysi 486 111 tis. K¢ (to je 0 14 946 tis. K¢ méné nez v roce 2020,
kdy cinil 501 057 tis. KC). Pricemz Cerpano bylo 380 419 tis. K¢
tj. 78,25 % kone¢ného rozpoctu (to je o 8 392 tis. KE méné nez

7 rezervniho fondu bylo v roce 2021 zapojeno pres pfijmy do
rozpoctu 1 649 tis. K.

Podrobnéjsi daje o prijmech jsou uvedeny v tabulkové ¢asti
kapitoly o hospodaren. (viz Priloha ¢islo 1).

Lvlastni pfijmy

Col provadi kontrolni cinnost a uklddd a vybird sankce ve
spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé z nezaplacenych sankci
udélenych COI jsou predévany k vymahani celnimu Gfadu. V roce
2021 bylo na zvI3stni pifjmovy Gcet stdtniho rozpoctu z pokut
uloZenych ve spravnim fizeni odvedeno 56 859 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 56 665 tis. K¢). Celkem za rok 2021 vyméfila (O
2 880 pokut ve spravnim fizeni a 266 pokut vybranych na misté
(kontroly a pokuty vybrané na misté se pocitaji jako 1 pokuta za
celou sestavu, ktera byla odesland na Ustiedni inspektorat COI).
Celkovy pocet pokut je tedy zkresleny, resp. nizsi nez skutec-
nost. Zaroved se do celkového poctu pokut nepromitaji kontroly,
resp. rozhodnuti, u kterych bylo podané odvoldni a fizeni neni
dosud ukoncené.

7 toho pfikazy vybrané na misté byly v roce 2021 ve vysi
6 254 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 6 562 tis. K¢) a za spravni
poplatky bylo vybrdno 15 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 25 tis. K¢).

Celkem za sledovany rok je v pohledévkach evidovdno
50 865 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 65 444 tis. K¢). Celnimu Gfadu
byly predany k vymahani pohleddvky za 17 867 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 15 348 tis. K¢).

Dalsi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Prijmy - zvI3stni prijmovy
Gcet” (viz Priloha cislo 3).

v roce 2020, kdy bylo ¢erpano 388 811 tis. K¢), coz znaci, ze cerpani
je v jednotlivych letech pomérné vyrovnané.

V roce 2021 (Ol na ucet rezervniho fondu organizace obdr-
zela celkem 12 508 tis. K¢. Jednalo se o zalohu na Cinnost ESC
a3 ADR pro rok 2021 a doplatek za cinnost ESC v roce 2020. V roce
2021 byly z rezervniho fondu cerpany financni prostiedky ve vysi
1789 tis. KC.

Naroky nespotfebovanych vydaji (NNV) byly zapojeny do roz-
poctu v celkové vysi 112 048 tis. K¢ (coZ je 0 10 633 tis. méné
nez v roce 2020, kdy bylo zapojeno 122 681 tis. K¢). Celkem
bylo vycerpdno 37 609 tis. K¢ ze zapojenych NNV.
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V roce 2021 nové dochdzelo k vdzani prostiedkd na platy za
neobsazend mista. Celkem bylo do stdtniho rozpoctu vraceno
1290 tis. K¢ (z toho mzdy zaméstnancli ve sluzebnim poméru
RP 5023 ¢inily 950 tis. K¢).

Pii Cerpani rozpoctovych prostiedki postupuje COI v souladu
se zasadami hospoddrnosti, efektivnosti a Ucelnosti. Pfi vyna-
klddani vefejnych prostredkd v ramci vefejnych zakdzek klade
diraz na kvalitu s ohledem na optimalni dosazenf cild a spinéni
zékonnych pozadavk( na provadéni kontrol.

Mzdové prostiedky byly cerpany celkem ve vysi 208 577 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 215 830 tis. K¢). Upraveny rozpocet na
platy zaméstnancl v pracovnim poméru byl stanoven ve vysi
9 308 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 9 731 tis. K¢). Po zapojeni
NNV cinil kone¢ny rozpocet 10 864 tis. K¢ (v roce 2020 cinil
10 961 tis. Kc). Skute¢né cerpdni na platy téchto zaméstnancl
Cinilo 10 234 tis. K¢ (v roce 2020 cinilo 10 605 tis. K).

Upraveny rozpocet na platy statnich zaméstnanc( byl stano-
ven ve vysi 201 239 tis. K& (v roce 2020 cinil 202 656 tis.
K¢). Konecny rozpocet po zapojeni NNV a odecteni vazanych
prostfedkd za neobsazend mista cinil 200 432 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 205 368 tis. K¢). Skutecné cerpani na platy stat-
nich zaméstnanc cinilo 198 343 tis. K¢ (v roce 2020 cinilo
205 224 tis. K).

V roce 2021 je patrné vyrazné snizeni objemu vyplacenych
mezd, a to navzdory skutecnosti, ze od 1. 1. 2021 doslo k vlddou
nafizenému plosnému navyseni tarifnich mezd. V RP 5011 (platy
zaméstnanci podle zakoniku prace) musela COI provést posileni
této polozky na Ukor RP 5021 (OON - ostatni osobni naklady),
jinak by nemohla dostat svym zavazkim vici zaméstnancim. Po-
Cet zaméstnanc nezaznamenal oproti roku 2020 zménu. Vyrazné
nizsi ve srovnani s predchozimi lety byla vyse vyplacené motivac-
ni slozky mzdy (odmény), a to i pies stdle pretrvavajici ztizené
pracovni podminky v souvislosti s COVID-19, setrvavajici snizeny
pocet zameéstnancd souvisejici s vladou nafizenymi persondlnimi
Usporami v roce 2020, a nafizené prestéhovani Ustiedniho in-
spektordtu COI a Inspektordtu pro Stiedocesky kraj a HI. m. Praha.
Pro ostatni platby za provedenou praci Cinil upraveny rozpocet
2 176 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 2 176 tis. K¢). V pribéhu roku
byla tato RP navysena o NNV ve vysi 312 tis. K¢. Cast prostiedki
7 NNV bylo z RP 5021 pouZito na posileni RP 5011. Vykdzané
¢erpani bylo ve vysi 2 242 tis. K¢ (v roce 2020 ¢inilo 2 065 tis. K¢).

Odstupné v roce 2021 bylo vyplaceno ve vysi 60 tis. K¢ (v roce
2020 cinilo 163 tis. K¢).

Na odbytném bylo v roce 2021 vyplaceno 1738 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 431 tis. K).

Konecny rozpocet vécnych vydaji byl stanoven ve vysi
161 884 tis. KC (v roce 2020 to bylo 154 900 tis. K¢). Pi-
temi skutetné cerpani cinilo 75 770 tis. KC (v roce 2020 cinilo
82 908 tis. K¢). Cerpani vécnych vydaji tak cinilo 46,81 % z ko-
necného rozpoctu. V souladu s celorepublikovym trendem Uspor
statnich vydaja, realizovala COI pouze nezbytné vécné vydaje.
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Na ndkup majetku celkem a materidlu celkem bylo cerps-
no 20,92 % konecného rozpoctu. Konecny rozpocet byl ve vysi
24039 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 18 230 tis. K¢), skute¢né cerpani
ve vysi 5 028 tis. KC. Oproti roku 2020 (11 986 tis. K¢) doslo na
tomto seskupenf polozek k vyrazné sporfe, kterd byla zejména
zplsobena tim, Ze k pravidelné obnové nabytku na regiondlnich
inspektordtech doslo jiz v predchozich letech a Ustredni inspek-
tordt obnovu ndbytku nerealizoval, protoze v roce 2021 doslo
k jeho prestéhovani do plné vybavenych komercnich prostor.
Tyto usetiené prostiedky vsak budou potieba pro zajisténi vy-
baveni objektd Gorazdova / Dittrichova, a to v predstihu pred
vlastnim stéhovanim.

Drobny dlouhodoby majetek byl pofizen v hodnoté 2 286 tis.
K¢ (v roce 2020 to bylo 8 984 tis. K¢). Byly pofizeny zejména
drobné spotfebice s kratkou zivotnosti - rychlovarné konvice,
kdvovar. Po ukoncené rekonstrukci Il. nadzemniho podlazi sidla
inspektordtu v Brné byly dovybaveny nabytkem zrekonstruova-
né prostory. Dale byly pofizeny brasny na notebooky pro inspek-
tory, pfenosné tiskarny a stolni skenery pro inspektory. Doslo
v malé mife k dovybaveni inspektordtd nabytkem.

7 toho na ndkup ochrannych pomucek (v souladu s vnitinim
predpisem C0l) bylo cerpano 452 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
1010 tis. K¢), jednalo se napf. o montérky, pracovni obuv a ru-
kavice, ale zejména o ochranné pomicky v souvislosti s pande-
mif COVID-19, tedy ochranné rousky, respirdtory, bryle, rukavice,
desinfekeni prostredky pro zaméstnance, predevsim pro inspek-
tory v terénu, ale i pro zaméstnance v kanceldfich.

Nové byla v rozpoctu zavedena rozpoctova polozka Zdravot-
nicky materidl, kterd byla pofizena na ndkup antigennich testi
(OVID-19 tak, aby bylo splnéno nafizeni vlddy o pravidelném
testovani zaméstnancl. Z této rozpoctové polozky bylo cerpano
330 tis. KC.

Na knihy, ucebni pomiicky a tiskoviny bylo vydano celkem
103 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 1571 tis. K).

Ndkup materidlu jinde nezafazeného byl uskutecnén ve vysi
1 851 tis. KE. V roce 2020 to bylo 1 838 tis. KC. Jednd se zejmé-
na o vydaje na ndkup kanceldiskych potieb a materidlu (382
tis. K¢), materidlu pro sluzebni auta (65 tis. K¢), vzorkovnic (167
tis. K¢), dale pak uklidovych prostiedkd, nddobi, drobného ma-
teridlu pro Udrzbu objektd (303 tis. KC), tonerd (458 tis. KC) a IT
materidlu (314 tis. K¢).

Uroky a ostatni finanéni vydaje cinily v roce 2021 celkem 0 K¢
(v roce 2020 celkem 2 981 tis. K¢). Jednd se o Uroky k ndhra-
dam platl ze soudnich sporl z minulych let, které byly predany
k feseni UZSVM. Nové spory nebyly realizovany. Kurzové ztraty
Cinily 0 K¢ (v roce 2020 cinily 1 tis. K¢), protoze nebyly realizo-
vany témer zadné zahranicni sluzebni cesty.

Nakup vody, paliv a energie - zde byl konecny rozpocet sta-
noven ve vysi 9 311 tis. K¢ (v roce 2020 byl 7 331 tis. K¢),
pficem7 skutecné cerpani cinilo 3 837 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
2 790 tis. K¢). Za vodu bylo vycerpano 236 tis. K¢ (v roce 2020



to bylo 268 tis. K¢), za teplo 1 047 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
1114 tis. K¢), za plyn 436 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 490 tis. K¢)
3 73 elektrickou energii 978 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 918 tis.
K¢). S ohledem na ocekdvany prudky rust inflace v roce 2022
3 ndrist cen energif na svétovych trzich bude tfeba pro nasledujici
rok pocitat se zvysenymi vydaji z této skupiny polozek.

Pohonné hmoty a maziva byly v roce 2021 cerpany ve vysi
1139 tis. K¢ (v roce 2020 tyto vydaje Cinily 1149 tis. K¢). Uspo-
ra je zpisobena zejména tim, Ze (Ol pouzivé a spotfebovava
predtoce ziskané v souvislosti s odebiranymi vzorky pohonnych
hmot v rémci kontrolnf ¢innosti.

Nakup sluzeb - konecny rozpocet byl cerpan na 80,15 %. Cel-
kovd vyse upraveného rozpoctu byla 45 607 tis. K¢ (v roce
2020 cinila 49 031 tis. K¢), kone¢ny rozpocet byl ve vysi
73 092 tis. K¢ (v roce 2020 byl 79 182 tis. K¢) a cerpani bylo ve
vysi 58 582 tis. KC (v roce 2020 cinilo 54 932 tis. K).

Sluiby post cinily 728 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 632 tis.
K¢). Sluiby telekomunikaci a radiokomunikaci a datové sluzby
Cinily 2 817 tis. K& (v roce 2020 cinily 2 853 tis. K¢), z téchto
sluzeb cinily vydaje na pevné linky 152 tis. K¢ (v roce 2020
Cinily 214 tis. K¢), na internet 1 109 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
1204 tis. K¢), sluzby mobilnich operdtord 1 415 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 1 065 tis. K¢).

Sluiby penéinich astavid - v roce 2021 bylo uhrazeno flotilo-
vé pojisténi za rok 2021 a za rok 2022. Bylo cerpano celkem
1211 tis. K.

Na ndjemné bylo vynaloZzeno celkem 1 658 tis. KC (v roce 2020
to bylo 1 503 tis. K¢). 0d prestehovani Ustiedniho inspektoratu
3 Inspektoratu pro Stfedocesky kraj a HI. m. Praha do komer¢-
nich prostor musi COI hradit prondjem optickych kabeld mezi
objekty Stépanskd 15 a novym sidlem, déle pak prondjem kon-
ferencnich mistnosti pro pofddani porad, seminafi a skoleni,
protoze v objektu Komercni banky COI nedisponuje zadnymi
zasedacimi mistnostmi. Pfevaznd ¢ast ndjemného pfipadd na
komercni ndjemné v Olomouci a Hradci Krélové, kde sidli regio-
nélni inspektoraty COI.

Na konzultacni, poradenské a pravni sluzby bylo ve sledova-
ném roce vydano 888 tis. K& (v roce 2020 to bylo 591 tis. K).
Nejvetsi castku (vice nez 550 tis. K¢) tvofi zpracovani bezpec-
nostnich politik a vytvofeni datového modelu. Dale byly hrazeny
pravni konzultace k vefejnym zakdzkam.

Na $koleni a vzdéldvani zaméstnancd bylo v roce 2021 vyna-
lozeno celkem 1 573 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 888 tis. K).
Jednalo se zejména o zvysovani odborné kvalifikace inspekto-
ri a proskolenf ostatnich odbornych zaméstnancli v souvislosti
s legislativnimi zménami, o jazykové vzdéldvani za Ucelem zlep-
seni jazykové vybavenosti pracovniku, kterd je zékladni podmin-
kou pro Uspésny dozor nad jednotnym trhem EU v¢. spoluprace
s ostatnimi dozorovymi organy clenskych zemi EU. Pocet realizo-
vanych skoleni byl oproti pfedchozim letdm omezen, a to v sou-
vislosti s COVID-19. Nékterd skoleni byla realizovdna on-line.

Na sluiby zpracovéni dat a sluzby souvisejici s informacni-
mi a komunikacnimi technologiemi bylo vynalozeno celkem
6 495 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 15 799 tis. K¢). Cast vydaji
7 této rozpoctové polozky presla nové do RP 5042 0dmény
7 uiiti pocitacovych programii a to ve vysi 7 352 tis. K¢. Tyto
rozpoctové polozky obsahuji zejména pravidelné outsourcované
podpory SW a HW a dalsi sluzby za Gpravy pocitacovych progra-
mu. Patii sem také poplatek za licence Microsoft, sluzby souvi-
sejici se SW a HW (pausalni poplatky za podporu provozovanych
SW - ASSET, OKBASE, EIS JASU, Mercurius, GINIS, ASPI, VARONIS,
SYMANTEC, AUDITPRO, WEBOVE STRANKY, CARBON BLACK), sluzby
7a programovaci prace, aktualizace a programové Gpravy, kon-
zultace k programim. Mensi ¢ast této polozky tvofi pravidelné
platby za informacni systém EIS JASU, persondlni systém OKBase
a spisovou sluzbu GINIS. Dalsi ¢ast tvoii platby za SW Mercurius,
nezbytny k vykonu kontrolni ¢innosti a pravidelné platby za dalsi
SW, které COI vyuziva. Do této polozky spadaji i vsechny ostatni
sluzby spojené s IT, které COI neni schopna zajistit prostiednic-
tvim svého Oddéleni informatiky. Rozpoctovd polozky na sluzby
zpracovani dat tvoii druhy nejvetsi vydaj v rozpoctu COI (hned
po vydajich za rozbory pohonnych hmot).

Do této polozky spadaji také vydaje na Certifika¢ni autoritu
ve vysi 182 tis. KC.

Na ndkup sluieb jinde nezafazenych bylo cerpéno v roce 2021
celkem 43 149 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 32 885 tis. K¢). Z toho
na stravovani zameéstnanci bylo ¢erpdno 3 281 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 3 190 tis. K¢), na uklid 638 tis. K¢ (v roce 2020
to bylo 835 tis. K¢), na ostrahu 745 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
1899 tis. K¢), na sluzby vyrobni a nevyrobni povahy 403 tis.
K¢ (v roce 2020 to bylo 644 tis. K¢), na zniceni falz 12 tis. K¢,
na data z médii a elektronické normy 204 tis. K¢ (v roce 2020
to bylo 698 tis. K¢), na zdravotni péci 192 tis. K¢ (v roce 2020
to bylo 186 tis. K¢), na revize v objektech 189 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 267 tis. K¢), na odvoz odpadu 799 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 771 tis. K¢). Cerpani na této polozce v sobé zahr-
nuje také pausalni platby za sluzby v pronajatych prostorach In-
spektordtu pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj. Na platby za
rozbory vzork pohonnych hmot bylo vynalozeno 27 443 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 19 790 tis. K¢), na platby ostatnich rozbor(
7 722 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 4 547 tis. K¢), na poplatky za
TV a rozhlas 8 tis. K¢, na servis vytaht 16 tis. K¢ (v roce 2020 to
bylo 45 tis. K¢), na technické prohlidky osobnich aut 34 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 37 tis. K¢), na ostatni poplatky k CCS kar-
tam 0 tis. KC.

Pro ostatni ndkupy byl konecny rozpocet ve vysi 6 997 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 11 427 tis. K¢), Cerpani Cinilo 5 253 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 5 260 tis. K¢).

Celkem na opravy a udribu objekti bylo vynalozeno 1 161 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 1 469 tis. KC).

Celkové vydaje na Udrzbu objektd vynalozené z provoznich pro-
stredki se snizily, protoze znacnd ¢ast vydaju do budov mé charak-
ter investic a byla nebo v pristich obdobich bude realizovana v ram-
ci investicnich vydaji. Rovnéz nebyly realizovany opravy objektu
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ve Stépanské 15, a to z divodu prestéhovani COI do komercniho
objektu.

Opravy stroju a zafizeni vcetné IT byly ve vysi 11 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 23 tis. K).

Na opravy a Gdribu sluiebnich aut bylo cerpano 1 047 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 760 tis. K¢).

Na programové vybaveni bylo cerpano cca 291 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 56 tis. K¢). Jednalo se o zprovoznéni modulu do-
chdzkového systému v OKBase. Vétsina programového vybaveni
je pofizovana jako investice.

Upraveny i konecny rozpocet vydaji na cestovné tuzemskeé i za-
hranicni byl stanoven ve vysi 3 595 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
4 547 tis. K¢ a celkové cerpani v roce 2021 bylo ve vysi 2 244
tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 2 543 tis. K¢). Jednalo se zejména
0 tuzemské cestovné, protoze zahranicni sluzebni cesty nebyly
témer realizovany.

Vydaje na pohosténi byly cerpany na 92,24 % upraveného roz-
poctu a celkové v roce 2021 bylo cerpdno 394 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 378 tis. K¢). Dary v roce 2021 byly cerpany ve vysi
7 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 27 tis. K¢).

Ucastnické poplatky na konference byly cerpany v castce 72 tis.
K¢. Jednd se o Ucastnické poplatky pro oddéleni ADR a ESC.

Vydaje souvisejici s neinvesticnimi nakupy dosahly v roce 2021
vyse 793 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 937 tis. K¢) a byly cerpany

11.3 Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny v tcetni evi-
denci k 31. 12. 2021 ¢inil ve financnim vyjadieni v pofizovacich
cendch 203 736 tis. K.

Nejvétsi polozku predstavuji stavby, a to 49 900 tis. K¢, dale
samostatné movité véci a soubory movitych véci v hodnoté
54 400 tis. K¢ (napf. dopravni prostfedky, multifunkéni tiskarny,
servery, telefonni Ustfedny apod.).

Celkovy majetek se od roku 2020 sniZil o budovu a pozemek ve
Stepanské 15, kde bylo do kvétna 2021 sidlo pro Ustiedni inspek-
tordt €Ol a Inspektorat Stredocesky a HI. m. Praha. Tato budova
byla prevedena na spolecnost Czechinvest.

Dalsi idaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI'k 31.12.2021"
(viz Priloha ¢islo 4 - Udaje z majetkové evidence).
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na 56,95 % upraveného rozpoctu. Jednd se zejména o platby za
vzorky, které vyhovély kontrole (427 tis. K¢) a rovnéz platby za
,0dcepy” pohonnych hmot (284 tis. K¢) a ,Utratenky” (54 tis.
KE).

Zaplacené sankce z3dné nebyly.

Nahrady za soudni fizeni a svédecné Cinily 134 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 508 tis. K¢). Z této castky byly hrazeny ndhrady
soudnich fizeni k pokutdm, ndhrady z prohranych pracovné prav-
nich soudnich spord a odskodnéni pracovnich Urazd.

Platby dani, poplatkd byly cerpany ve vysi 76 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 77 tis. K¢) a jednalo se zejména o ndkup tuzemskych
ddlnicnich zndmek.

Uhrady sanki jingm rozpoctim nebyly.

Nahrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2021 vyplaceny ve
vysi 2 407 tis. KE (v roce 2020 cinily 2 261 tis. KC). Narlst je
patrny z dGvodu vysoké nemocnosti v souvislosti s pandemii CO-
VID-19.

V roce 2022 3 v letech ndsledujicich je tfeba pocitat s vyraz-
nym ndristem vydaji v provozni i investi¢ni ¢asti rozpoctu, kdy
se do cen viech vyrobkd a sluzeb promitnou ndrusty cen energii,
pohonnych hmot a vysokd inflace, kterd se jiz v zavéru roku 2021
blizila k 6 %.

Dalsi daje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydaji pro rok
2021” (viz Priloha cislo 2).



Tabulky ke zprévé o hospodafeni

Prijmy k 31. 12. 2021 Priloha ¢. 1
Rozpocet e e o
Ry Rocni plnéni PInéni %
22 1361 dafiové pijmy 0,00 15 200,00
1361 celkem 0,00 15 200,00 0,00 %
222 2111 1 prijmy za poskytnuti informaci 0,00 37 305,00
2111 celkem 0,00 37 305,00 0,00 %
222 2132 0 grgarglz prondjmu ostatnich nemovitosti 300 000,00 218 869,09
2132 celkem 300 000,00 218 869,09 72,95 %
222 2141 0 pfijmy z Urokad 0,00 0,00
222 2141 celkem  prijmy z Grokd 0,00 0,00 0,00 %

pfijaté sankeni platby - pokuty ve sprévnim

222 2212 0 fizen 55000 000,00 56 205 318,93 102,91 %
it sankéni olatby - ok o
m 2912 1 Erljatle sankéni platby - pokuty ve spravnim 0,00 448 600,00 0,00 %
fizeni
222 2212 2 pfijaté sankeni platby - sankce ostatni 0,00 32 617,25 0,00 %
sankéni platby - pokuty ve spravnim fizeni
222 2212 9 L, 0,00 196 000,00 0,00 %
neurcené
221 celkem  sankenf platby pfijaté od jinych subjektd 55 000 000,00 56 882 536,18 103,42 %
222 2229 0 ostatni pfijaté vratky transferd 0,00 0.00 0,00 %
222 2310 0 pfijmy z prodeje neinvesticniho majetku 0,00 0,00 0,00 %
fijmy z prodeje krétkodobého
2310 celkem DO 7 PrOCEEKIE 0,00 0,00 0,00 %
a dlouhodobého majetku
22 2322 0 prijaté pojistné nahrady 0,00 49 028,00 0,00 %
2322 celkem  pfijaté pojistné nahrady 0,00 49 028,00 0,00 %
fijaté nekapitdlové prispévk
2 23 0 [ 2 700 000,00 265 574,36 0,00 %
a ndhrady - predchozi roky
fijaté nekapitalové prispévk
2 23 1 RS e 0,00 2539 826,43 0,00 %

a ndhrady - refundace rozbor
pfijaté nekapitalové prispévky
222 2324 2 3 ndhrady - ndhrady néklada fizeni - § 79 0,00 235 900,00 0,00 %
odst. 8 zak. ¢. 500,/2004 Sb.
pfijaté nekapitdlové prispévky

222 2324 3 0,00 219 813,57 0,00 %
3 ndhrady - znicené zbozi, skladované zbozi ’ ! e
fijaté nekapitalové prispévk
2 23 PR L1 L LSy 0,00 10 642,89 0,00 %
a ndhrady - skody
2324 celkem  prijaté nekapitdlové prispévky a nahrady 2 700 000,00 3 271 757,25 121,17 %
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Rozpocet

, Rocni plnéni Plnéni %
upraveny
222 2328 0 neidentifikované prijmy 0,00 17 500,00 0,00 %
222 2328 1 neidentifikované prijmy - Ucet 3754 0,00 17 500,00 0,00 %
2328 celkem  neidentifikované prijmy 0,00 0,00 0,00 %
222 2329 0 j.n. ostatni nedaiové piijmy - jistoty 0,00 0,00 0,00 %
j.n. ostatni nedaové prfjmy - Grok
2 B 3 kn.ostatnfnedarove prjmy - droky 0,00 0,00 0,00 %
7 prodleni, soudni vylohy
59 o A !:n. ostatni nedarové piijmy - neuvedené 0,00 118,00 0,00 %
jinde
2329 celkem  ostatni nedanové piijmy jinde nezarazené 0,00 118,00 0,00 %

pfijmy z prodeje ostatniho hmotného

222 I3 ! dlouhodobého majetku

0,00 276 550,00 0,00 %

prijmy z prodeje ostatniho dlouhodobého

3113 celkem
hmotného majetku

0,00 276 550,00 0,00 %

prevody z ostatnich vlastnich fond(

222 4132 0 - (z-60l5) 0,00 0,00 0,00 %
4132 celkem  pfevody ostatnich vlastnich fondd 0,00 0,00 0,00 %
222 4135 1 prevody 7 fondu organizacnich slozek stétu 0,00 1649 863,25 0,00 %
4135 celkem  prevody z rezervnich fondd 0SS 0,00 1649 863,25 0,00 %

Celkem 58 000 000,00 62 401 226,77 107,59 %
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Rozpocet vydaji pro rok 2021

Cerpani k 31. 12. 2021

Béiné vydaje

501+502
Platy zaméstnanci
a ostatni platby za pr. praci

7 toho 5011
Platy zaméstnanci

5011 Platy IK 2504606

5011 Platy IK 41 00000

5013
Platy statnich zaméstnanc

5013 platy IK 41 00000

5021 Ostatni osobni vydaje

5021 Ostatni os. Vydaje
IK 41 00000
5021 Ostatni os. Vydaje
IK 2504606

5024 Odstupné

5024 0dstupné IK 41 00000
5025 0dbytné

5025 0dbytné IK 41 00000
5051 Ndhrady mezd

5051 Nahrady mezd IK 41 00000

503 Povinné pojistné
placené zaméstnavatelem

7 toho 5031 Pojistné
na socidlni zabezpeceni

5031 Pojistné na soc. zab.
IK 2504606

5031 Pojistné na soc. zab.
IK 41 00000

5032 Pojistné na zdravotni
pojisténi

5032 Pojistné na zdrav. poj.
IK 2504606

Schvaleny
rozpocet
v K¢

213 923 404,00

9 307 942,00
0,00
0,00

201 239 300,00
0,00

2176 162,00
0,00

0,00

0,00

0,00

1200 000,00
0,00

0,00

0,00

72 306 112,00

53 053 005,00

0,00

0,00

19 253 107,00

0,00

Rozpocet
po zméndach
v K¢

213 923 404,00

9307 942,00
0,00
0,00

201 239 300,00
0,00

2176 162,00
0,00

0,00

0,00

0,00

1200 000,00
0,00

0,00

0,00

72 306 112,00

53 053 005,00

0,00

0,00

19 253 107,00

0,00

Konecny
rozpocet
v K¢

216 200 098,00

9 307 942,00
0,00
1555 672,00

200 289 620,00

142 853,00
2176 162,00
312 056,00
0,00

0,00

60 493,00
1200 000,00
1155 300,00
0,00

0,00

71985 122,00

52 817 486,00

0,00

0,00

19167 636,00

0,00

Celkové

cerpani

rozpoctu
v K¢

212 617 787,00

8678 693,00
0,00
1555 672,00
198 200 114,00
142 853,00
1930 186,00
312 056,00
0,00

0,00
60 493,00
894 120,00
843 600,00
0,00

0,00

70 849 180,00

51937 257,00
0,00
0,00

18 911 923,00

0,00

Priloha €. 2

Cerpani
k
upravenému
rozpoctu v %

99,39 %

93,24 %
0,00 %
0,00 %

98,49 %
0,00 %

88,70 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

97,99 %

97,90 %
0,00 %
0,00 %

98,23 %

0,00 %

Cerpani
ke
konetnému
rozpoctu v %

98,34 %

93,24 Up

0,00 %

100,00 %

98,96 Y%

100,00 %

88,70 Y%

100,00 %

0,00 %

0,00 %

100,00 %

0,00 %

73,02 %

0,00 %

0,00 %

98,42 %

98,33 U

0,00 %

0,00 %

98,67 U

0,00 %
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Cerpani k 31. 12. 2021

5032 Pojistné na zdrav. poj.

Schvéleny
rozpocet
v K¢

Rozpocet
po zméndch
v K¢

Konecny
rozpocet
v K¢

Celkové

cerpani

rozpoctu
v K¢

Cerpani
k
upravenému
rozpoctu v %

Cerpani
ke
konecnému
rozpoctu v %

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
1K 41 00000
50 celkem 286 229 516,00 286 229 516,00 288 185 220,00 283 466 967,00 99,03 % 98,36 %
5042 0dmény za pouliiti
L yzap . 0,00 6 226 082,59 6 226 082,59 6217 182,59 99,86 % 99,86 %
pocitacovych programa
5042 0dmény za pouliti
e x yzap . 0,00 0,00 1325 074,45 1134 925,55 0,00 % 85,65 %
pocitacovych programi NNV
513 - Nakup materidlu 7 188 000,00 2 889 263,54 24 039 064,44 5027 806,33 174,02 % 20,92 %
123 TZ nehmotného DHM
2123 TEnehmotného O 0,00 6 190,00 6 190,00 619000  100,00% 100,00 %
a DDHM
7 toho 5132 Ochranné pomicky 70 000,00 377 290,00 377 290,00 354 606,35 93,99 % 93,99 %
5132 Ochranné pomicky
0,00 0,00 103 000,00 97 306,00 0,00 % 94,47 Y%
IK 41 00000
5133 Zdravotnicky material 0,00 5000,00 5000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5133 Zdravotnicky material
0,00 0,00 332 000,00 329 745,00 0,00 % 99,32 %
IK 41 00000
5136 Knihy, ucebni pomick
S i pomucky 200 000,00 139 139,00 139 139,00 99836,00  7175% 7175 %
5136 Knihy, ucebni pomick
) b P / 0,00 0,00 5000,00 3 085,00 0,00 % 61,70 %
a tisk 1K 41 00000
5137 Drobny dlouhodoby hmotny
) y / / 5000 000,00 548 088,54 548 088,54 410 470,38 0,00 % 74,89 Y%
majetek
5137 Drobny dlouhodoby hmotny
) y y y 0,00 0,00 20 073 510,90 1875 417,90 0,00 % 9,34 %
majetek IK 41 00000
5139 Ndkup materidlu j.n. 1918 000,00 1813 556,00 1813 556,00 1418 840,13 78,24 % 78,24 %
5139 Ndkup materidlu j.n.
0,00 0,00 636 290,00 432 309,57 0,00 % 67,94 Y
IK 41 00000 / / ’ ’ e G
14 - Urok t. fin.
5, .U oky a ost. , 103 000,00 30 000,00 30 000,00 159,10 0,53 % 0,53 %
vydaje - 5142 real. kurz. ztraty
7 toho 5141 - Uroky vlastni 56 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5142 Real. kurz. ztrdty 47 000,00 30 000,00 30 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
515 - Nakup vody, paliv a energie 6 641 562,00 9310 759,36 9 310 759,36 159,10 0,53 % 0,53 %
515 - Nakup vody, paliv a energie 6 641562,00 9310 759,36 9310 759,36 3 837 233,61 41,21 % 41,21 %
7 toho 5151 Voda 907 952,00 870 226,47 870 226,47 23579718 2710 % 2710 %
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Celkové Cerpéni Cerpani

Schvéleny Rozpocet Konecny .,

s . . . Cerpani k ke

Cerpdni k 31. 12. 2021 rozpocet po zménach rozpocet . , W
) y ) rozpoctu upravenému  konecnému

v K¢ v K¢ v K¢ ) ) 5

v K¢ rozpoctu v % rozpoctu v %
5152 Teplo 1979 208,00 2 859 399,00 2 859 399,00 1047 329,01 36,63 % 36,63 %
5153 Plyn 666 468,00 822 181,89 822 181,89 436 238,66 53,06 % 53,06 %
5154 Elektrickd energie 1 447 934,00 2258 952,00 2 258 952,00 978 498,86 43,32 % 43,32 %
5156 Pohonné hmoty a maziva 1640 000,00 2500 000,00 2500 000,00 1139 369,90 45,57 % 45,57 %
5157 Tepld voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
516 - Nakup sluzeb 46 556 680,00 45 607 528,23 73 091982,38 58 232 310,69 127,68 % 79,67 %
7 toho 5161 Sluzby post 686 400,00 771 254,00 771 254,00 728 108,00 94,41 % 94,41 Y%

5162 Sluzby telekomunikaci

) L 3071 000,00 3742 900,00 3742 900,00 2 676 049,35 71,50 % 71,50 %
a radiokomunikaci

5162 Sluzby telekom. a radiokom.

23 2094 0 77,36 Y
K 41 00000 0,00 0,00 30000,00 3209,45 0,00 % ,36 %

5162 Sluzby telekom. a radiokom.

118 2291 118 2291 % 100,00 Y
IK 2504606 0,00 0,00 822910 822910 0,00% 100,00 %

5163 Sluzby penéznich Ustavi

L 1207 000,00 1215 893,00 1215 893,00 1211 035,00 99,60 % 99,60 %
a pojistné

5164 Ndjemné 2091 000,00 2142 400,00 2142 400,00 1658 195,50 77,40 % 77,40 %

5166 Konzultacni, poradenské

; y 1372 000,00 459 460,00 459 460,00 268 924,00 58,53 % 58,53 U
3 prav. sluzby
5166 K [tacni denské
 FonZuTati, poradenske 0,00 000 172799000 618 860,55 000% 3581 0%
a prav. sluzby IK 41 00000
5167 Sluzby, skoleni a vzdélavani 3329 280,00 2 350 000,00 2 350 000,00 157312763 66,94 % 66,94 U
5167 Sluzby, skoleni a vzdélavani
UZDY, SKolent a vzaelavan! 0,00 0,00 0,00 0,00 000%  0,00%
IK 2504606
5167 Sluzby, skoleni a vzdélavani
v 0,00 0,00 73 532,00 62 907,90 0,00 % 85,55 U
1K 41 00000
5168 Sluzby zpracovani dat 8400 000,00 4 482 462,41 4 482 462,41 2 932 395,87 65,42 % 65,42 %
5168 Sluzby zpracovani dat
0,00 0,00 6 904 925,55 3562 367,68 0,00 % 51,59 %
1K 41 00000
5169 Nakup sl. j. n.(stravovani,
) , 26 400 000,00 30 443 158,82 30 443 158,82 24 229 450,19 79,59 % 79,59 %
tisk. prace)
5169 Nakup sl. j. n. IK 2504606 0,00 0,00 1416 579,50 1416 579,50 0,00 % 100,00 %
5169 Nakup sl. j. n. 1K 41 00000 0,00 0,00 17 213 198,00 17 152 870,97 0,00 % 99,65 %
517 - Ostatni nakupy 10 006 358,00 5262 868,28 6 997 278,97 5253 348,28 99,82 % 75,08 %
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Cerpani k 31. 12. 2021

7 toho 5171 Opravy a udrzovani

5171 Opravy a udrz. IK 41 00000

5172 Programové vybaveni

5172 Programové vybaveni
IK' 41 00000

5173 Cestovné (tuzemské i zahr.)
5173 Cestovné IK 41 00000
5173 Cestovné IK 2504606

5175 Pohosténi

5175 Pohosténi IK 41 00000

5176 Ucastnické poplatky na
konference

5179 Ostatni nakupy j. n.
518 - Poskytnuté zdlohy

7 toho 5181 Poskytnuté zalohy
zéloh. organiz.

5182 Poskytnuté zlohy vlastni
pokladné

5189 Poskytnuté zdlohy na VISA
kartu

519 - Vydaje souvisejici
s neinv. nakupy

7 toho 5191 Zaplacené sankce

5192 Poskytn. neinv. pfisp.
a ndhrady

5192 Néhrady soudnich fizeni
IK 41 00000

5194 Vécné dary

5194 Vécné dary IK 41 00000
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Schvéleny
rozpocet
v K¢

4900 000,00

0,00

0,00
0,00
4591 058,00
0,00

0,00

400 000,00

0,00

90 000,00

25 300,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2237 000,00

0,00

400 000,00

0,00

’

30 000,00

0,00

Rozpocet
po zméndch

v K¢

1123 366,28

0,00

’

173 510,00

0,00

’

3480 192,00

0,00

0,00

400 000,00

0,00

85 800,00

0,00

610 000,00

310 000,00

200 000,00

100 000,00

2 047 346,50

0,00

624 350,00

0,00

’

30 000,00

0,00

Konecny
rozpocet
v K¢

1123 366,28

1361 754,00

173 510,00

232 436,04

3480 192,00
0,00

115 054,65
400 000,00

25 166,00

85 800,00

0,00

610 000,00

310 000,00

200 000,00

100 000,00

2282 915,50

0,00

624 350,00

233 135,00

30 000,00

2 434,00

Celkové

cerpani

rozpoctu
v K¢

983 213,10

1268 511,40

59 000,00

232 078,00

2129 038,51
0,00

115 054,65
368 956,00

25 166,00

72 330,62

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

935 701,41

0,00

135 543,00

0,00

’

6 818,00

0,00

Cerpani
k
upravenému
rozpoctu v %

87,52 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

61,18 %
0,00 %
0,00 %

92,24 Y%

0,00 %
84,30 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

45,70 %

0,00 %

21,71 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Cerpani
ke
konecnému
rozpoctu v %

87,52 %

93,15 %

0,00 %

0,00 %

61,18 %
0,00 %
100,00 %
92,24 %

100,00 %
84,30 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

40,99 %

0,00 %

21,71 %

0,00 %

22,73 %

0,00 %



Celkové Cerpani Cerpani
Schvaleny Rozpocet Konecny .., P P
: L ) . . cerpani k ke
Cerpdni k 31. 12. 2021 rozpocet po zméndach rozpocet ) . "
) . ) rozpoctu upravenému  konetnému
v K¢ v K¢ v K¢ . Y .
v K¢ rozpoctu v % rozpoctu v %
5195 Odvod za ZTP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5199 Vydaje souvis. s neinv.
ndk.j.n 1807 000,00 1392 996,50 1392 996,50 793 340,41 56,95 % 56,95 %
534 - Neinvesticni pievody
3 ) 4 210 945,00 4 210 945,00 4191 951,00 4170 828,00 99,05 % 99,50 %
vlastnim fondim
7 toho 5342 Neinvesticni prevody
FKSp 4210 945,00 4210 945,00 4191 951,00 4170 828,00 99,05 % 99,50 %
5342 Neinvestic. prev. FKSP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0
IK 2504606 ’ ’ ’ ’ e el
5342 Neinvestic. prev. FKSP
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 41 00000 ’ ’ ' / e e
5344 Neinv. prevod
V- Prevocy 0,00 0,00 0,00 0,00 000%  0,000%
vl. rezervnim fondim
5345 Neinvesticni prevod
nvesicni prevody 0,00 0,00 0,00 0,00 000%  0,00%
vl. rozpoct. uct.
5346 Prevody do rezervniho
y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
fondu
536 - Platby dani, popl.,
>28 - Flably danl, pop 95 000,00 25321750 42122 212,83 7650000  3021%  0,18%
thrad sankéni povahy
7 toho 5361 Nakup kolkd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5362 Platby dani a poplatk 95 000,00 85 764,00 85 764,00 76 500,00 89,20 % 89,20 %
5363 Uhrady sankci jinym
L 0,00 167 453,50 167 453,50 0,00 0,00 % 0,00 %
rozpoctim
5363 Uhrady sankci
L, L 0,00 0,00 41 868 995,33 0,00 0,00 % 0,00 %
jinym rozpoctum IK 41 00000
542 - Néhrady placené
1500 000,00 2090 534,00 2950 000,00 2 406 821,00 115,13 % 81,59 %
obyvatelstvu
7 toho 5424 N3hrady mezd
; ) 1500 000,00 1640 534,00 1640 534,00 1640 534,00 100,00 % 100,00 %
v dobé nemoci
2 toho 5424 Nahrady mezd 0,00 0,00 85946600 766 287,00 000% 89160
v dobé nemoci 41 00000 ! ' ! ' e Ao
5909 - Ostatni naklady 11SSP 0,00 450 000,00 450 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
Béiné vydaje celkem 5° 364 768 061,00 364768 061,00 461362 541,52 370 759 783,56 101,64 % 80,36 %
7 toho Vécné vydaje 74 327 600,00 74 777 600,00 169 435 370,52 83 121 988,56 111,16 % 49,06 %

Kapitalové vydaje

6111 1K 11 00000 SW
122V193002065

0,00

157.000,00

157 000,00

156 090,00

99,42 %

99,42 %
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Schvéleny

Rozpocet

Konecny

Celkové

Cerpani

Cerpani

: L , ., ) cerpani k ke
Cerpani k 31. 12. 2021 rozpocet po zméndch rozpocet ) , "
3 5 5 rozpottu upravenému  koneénému
v K¢ v K¢ v K¢ . . .
v K¢ rozpoctu v % rozpoctu v %
6111 1K 11 00000 SW
0 0
V193002067 0,00 209 770,00 209 770,00 0,00 0,00 % 0,00 %
STIT IK 4700000 SW 0,00 0,00 153 230,00 0,00 0,00 % 0,00 %
122193002067
STIT IK 4100000 W 0,00 0,00  1612810,00 0,00 0,00 % 0,00 %
122193002064
6119 1K 11 00000 Ostatni nakup
3.000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
DNM 122V193002R01
6119 IK 41 00000 Ostatni nakup
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
DNM 122V193002R01
6121 Ik 11 00000 Budovy, haly, 3.000 000,00 239162200 2391 622,00 0,00 0,00 o 0,00 ¥
stavby 1221193002002 / ’ ’ ' el e
6121 IK 41 00000 Budovy, haly, 000 000 000 000 0000 000
stavby 1221193002002 / / / ' el el
6121 1K 11 00000 Budovy, haly,
0,00 223 608,00 22360800 22360800  100,00% 100,00 ¥
stavby 122193002033 / / / ’ el e
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,
0,00 000 370000000 364285100 0,00% 98,46 %
stavby 122193002033 / / / ’ e e
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,
0,00 0,00 7074 000,00 14 520,00 0,00 ¥ 0,21 9
stavby 1221193002039 / / / ’ e o
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,
0,00 0,00 150 000,00 149 896,01 0,00% 99,93
stavby 1221193002062 / / / ’ e i
6122 1K 11 00000 Stroje, pristroj
- roJe, pristioje 0,00 103 000,00 103000,00 10172954 000%  0,000%
a zafizeni 122V193002066
6122 IK 41 00000 Stroje, pristroj
e fOJE, pristioje 0,00 0,00 67 000,00 60 737,16 000%  0,000%
a zafizeni 122V193002066
6123 1K 11 00000 Dopravni pro-
i provaip 275000000 275000000 2750 000,00 0,00 000% 0,00 0%
stiedky 1221193002001
6123 IK 41 00000 Dopravni pro-
) 0,00 000 324162134 324161920 0,00% 100,00 %
stredky 1221193002001
6125 IK 11 00000 HW
000  2068000,00  2068000,00 206799890  100,00% 100,00 %
122193002063
6125 IK 11 00000 HW
0,00 847 000,00 847 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
122193002067
6909 Ostatni kapitalové vydaje
) o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
jinde nezafazené
6130 Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6361 Prevod do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
Investiéni vydaje celkem 8 750 000,00 8750 000,00 24748661,34 965904981  110,39% 39,03 %
CELKEM 373518061,00 37351806100 486 111202,86 38041883337  101,85% 78,26 %
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Prijmy 2021 - zvIastni pfijmovy ucet (v Kc) Priloha ¢. 3

MD Dal Listatek

Pfikazy a rozhodnuti sprévniho fizeni 50 865 605,00
Prikazy vybrané na misté 6 253 800,00 6 253 800,00
Spravni poplatky 15 200,00 15 200,00
Naklady fizeni prevedené na Gcet 19- -13 000,00 -13 000,00
Pokuty predané celnim Gradiim -17 866 600,00 -17 866 600,00
Celkem 39 255 005,00
Majetek €Ol k 31. 12. 2021 dle majetkové evidence Priloha ¢. 4
Software nad 60 tis. K¢ 36 000

Software do 60 tis. K¢ 8307

Pozemky 1 450

Uméleckd dila a predméty 130

Stavby - 6 budov a 3 garédze 49 900

Samostatné movité véci a soubory 54 400

Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 41700

Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych Gctech 11625

Nedokonceny dlouhodoby majetek 442

Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 51

Celkem 204 005
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KONTAKTY

Ustiedni inspektorét - Ceska obchodni inspekce
Stépanska 44

110 00 Praha 1

@ +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

< e-podatelna - www.coi.cz

Inspektorat COI - Stiedocesky a HI. m. Praha
Stépanska 44

110 00 Praha 1

@ +420 296 366 207

Inspektorat COI - Jihocesky a Vysocina
Ménesova 3a

370 01 Ceské Budgjovice

O +420 387 722 338

Inspektorat COI - Plzenisky a Karlovarsky
Houskova 33

326 00 Plzed

@ +420 377 323 596

Inspektorat 0l - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 6

400 01 Usti nad Labem

@ +420 475 209 493

Inspektorat Ol - Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 2

500 03 Hradec Kralové

@ +420 495 057 170

Inspektorat COI - Jihomoravsky a Zlinsky
Kapitdna Jarose 5

602 00 Brno

@ +420 545 125 911

Inspektorat COI - Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 1

722 00 Ostrava

@ +420 554 818 211

Poradenska linka
@ +420 222 703 404

Vsechny inspektordty jsou dostupné prostiednictvim
D<) e-podatelny na webovych strankdch www.coi.cz
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