Novinky Ceského telekomunikaéniho uradu

Cesky telekomunika¢ni ufad (CTU) predstavuje spotfebiteldm novou pravni Upravu - zmény
poskytovatele pfistupu k internetu, kterd vyplyva z evropského kodexu pro elektronické komunikace.
Zména je nyni snazii a neni tfeba se obavat, 7e by uZivatel zlistal del3i dobu bez sluzby. CTU pfipravil
graficky navod se stru¢nym popisem jednotlivych krokll a s moZnosti zjisténi dalSich podrobnéjsich

informaci. Zadjemctm, ktefi chtéji zménit svého dosavadniho poskytovatele, poradi, jakym zplsobem
postupovat, aby tento proces probéhl Uspésné a bez komplikaci.

CTU pfipravil pro spotfebitele i dal$i novinku - v pravidlech pro nevyzadané a obtézujici marketingové
hovory se ne kaidy spotiebitel vyzna. Proto CTU nabizi uzivateldm struény a jednoduchy navod

odpovidajici na zakladni otdzky. Jedna se o to, jak zejména poznat marketingovy hovor odporujici

zakonu o elektronickych komunikacich, co délat v okamziku pfijeti hovoru, ktery odporuje zdkonnym
pravidlim a spotiebitele obtéiuje, a jak si stézovat u CTU.

CTU také zvefejnil nové video z dilny Telekomunikaéni akademie, aby spottebitelim ukazal, jak spravné

zabalit a predat do prepravy balikovou zasilku s ohledem na jeji charakter a poStovni podminky
jednotlivych provozovateld. CTU se podival, jak v praxi vypada nakladani s prevzatymi baliky: pred
dopravou na dorucujici depo jsou zasilky vytfidény v tfidicim uzlu, a to zpravidla strojové, za pomoci
automatickeé linky, a tim dochazi ke znaénému namahani obalu.


https://www.ctu.cz/prenositelnost-internetu
https://www.ctu.cz/prenositelnost-internetu
https://www.ctu.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-postup-krok-za-krokem
https://www.ctu.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-postup-krok-za-krokem
https://www.youtube.com/watch?v=hwMKc4T8n-A

