202 VYROCNI
ZPRAVA

L/

Ceska obchodni inspekce
Praha 2023



V roce 2022 se Ceska obchodni inspekce mohla po dvou letech vratit
ke standardni dozorové cinnosti bez omezeni zpisobenych protiepi-
demickymi opatfenimi. Pokud jde o nasi dozorovou plsobnost, v né-
kterych oblastech doslo k jejimu rozsifeni. Nové kompetence pribyly
zejména v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, finan¢niho trhu nebo
prekurzor vybusnin. V oblasti energetiky naopak presel dozor nad
zprostiedkovateli pod Energeticky requlacni Ufad.

Pokracovali jsme v posilovani kontrol smérem k dozoru nad vyrob-
ky, a to predevsim z hlediska jejich bezpecnosti. V ramci téchto
kontrol jsme se Ucastnili i mezindrodnich kontrolnich akci, v rdmci
kterych byly kromé kontroly administrativnich nalezitosti také ode-
birdny a testovany vzorky vyrobki. V této souvislosti bych chtél
zd0raznit, ze prioritou nasi kontrolni cinnosti jsou a budou ty oblasti,
ve kterych se spotiebitel nemize branit sam, tedy napfiklad pravé
nebezpecné vyrobky, nikoli oblasti, kde se spotfebitel sdm ochranit
muze (nedostate¢nd mira toceného piva apod.). S touto vizi jsem do
funkce v fijnu 2022 nastoupil a hodldm ji prosazovat i naddle.

V oblasti tzv. vseobecnych kontrol jsme se zaméfili na internetovy
prodej, zkaz prodeje padeélki, prodej pyrotechnickych vyrobki nebo
obecné na kontrolu zékazu pouzivani nekalych obchodnich praktik.
Kontroly vsak byly zabezpecovany i v mnoha dalsich oblastech, kde
naleznete v kapitole ¢. 4 Vseobecnd kontrola a kapitole ¢. 5 Kontrolni
¢innost inspektorata.

V uplynulém roce jsme se také zacali intenzivné pfipravovat na kontro-
lu novych pavinnosti vyplyvajicich z rozsshlé novely zékona o ochrané
spotiebitele a obcanského zakoniku, kterd nabyla Gcinnosti 6. 1. 2023.

Ucastnili jsme se fady kulatych stolt, na kterych jsme o novych pra-
vidlech diskutovali se zdstupci podnikateld. Nejcastéji byla probirdna
novd pravidla tykajici se slevovych akei, ale také otdzky spojené se
spotfebitelskymi recenzemi a dalsimi novinkami, které novela pfi-
nesla.

R3d bych také pripomenul a ocenil dlouhodobou spoluprdci v ob-
lasti internetového obchodovani. Diky aplikacim spolecnosti
Seznam (z, 3.5 a Eset, spol. s .0., které jsou propojeny s nasi webo-
vou strankou, kde zvefejiiujeme informace k rizikovym e-shoptm,
je spotrebitel okamzité informovan a varovan, ze nakupuje na rizi-
kovém webu. V ramci webovych stranek Ceské obchodni inspekce
byla v roce 2022 sekce s rizikovymi e-shopy s vice nez 500 tisici
navstévniky tou nejnavstévovanéjsi. Pochopitelné nelze obsdhnout
celou oblast elektronického obchodovani, dilezitd je i osvéta a opa-
trnost samotnych spotrebiteld. Proto se této problematice vénujeme
nejen v rdmci samotného dozoru, ale i osvétové cinnosti.

Ceskd obchodni inspekce byla i v roce 2022 zapojena do mnoha
mezinarodnich projekt a podili se tak na feseni problémi souviseji-
cich s nevyhovujicimi vyrobky uvaddénymi na trh. V. mnoha piipadech
se jednd o dlouhodobé a narocné projekty kladouci naroky jak na
odborné dovednosti, tak i jazykové znalosti. Informace o této Siro-
ké oblasti cinnosti naleznete v ¢dsti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce

3 také v samostatné kapitole ¢. 6 Mezinarodni spoluprace.

Jsem rad, Ze v minulém roce jiz mohly byt také zabezpeceny rizné
osvétové aktivity, a to nejen pro seniory, jako zranitelnou skupinu spo-
trebitell, ale i pro studenty strednich a vysokych Skol. Tématem bylo
bezpecné nakupovani na internetu, problematika uplatnéni reklamaci
nebo informace o pravech spotiebiteld. Radu z nich realizovali také
pracovnici Evropskeého spotfebitelského centra. Nékteré 7 aktivit smé-
fovaly i k odborné a podnikatelské vefejnosti. Tesi mé, 7e se také po-
dafilo zabezpecit odbornou praxi studentd Univerzity Pardubice v ramci
studijniho programu se zaméfenim na obchodnf inspekci.

V zdvéru bych rad podékoval vsem zaméstnancim Ceské obchod-
ni inspekce, ktefi se podileli na vsech cinnostech, at v oblasti sa-
motnych kontrol, metodické podpory ¢i pravnich a ostatnich sluzeb,
3 prispivali tak k vytvafeni pozitivniho obrazu nejen u spotfebiteld,
ale i podnikatelské vefejnosti. Ocefuji i spoluprdci se zastupci vsech
instituci a organizaci, s nimiz jsme se béhem roku podileli na ¢innos-
tech zabezpecujicich ochranu trhu v Ceské republice.

Ing. Jan Stépanek
Gstredni feditel Ceské obchodni inspekce
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1. ZAKLADNi INFORMACE

1.1 Poslani a cile

Vizi Ceské obchodni inspekce je byt otevienym organem dozoru nad tr-
hem, podporujicim rozvoj jednotného trhu EU a ochranu prév spotrebiteli
i opravnénych z3jma hospodarskych subjekti pasobicich na tomto trhu.

Poslanim Ceské obchodni inspekce je zajistit ochranu prav spotiebiteld
a opravnénych zajma spole¢nosti pfi uvadéni vyrobki a poskytovani slu-
zeb na jednotném trhu EU. Podilet se na vytvareni rovnych podminek pro
hospoddrské subjekty, které vyrobky a sluzby na jednotny trh uvadéji.
Vést dialog se vsemi zainteresovanymi subjekty trhu a pfispét tak k jeho
rozvoji a zkulturnéni.

V rémci zvolené strategie Ceskd obchodni inspekce identifikovala 5 ob-
lasti, které zdsadnim zpisobem ovliviiuji jeji cinnost. Jednd se o oblast:

m  ochrany prdv a prévem chranénych z3jma spotrebiteld a dalsich
subjektd trhu, podpora rozvoje jednotného trhu

m  poradenstvi, asistence a pomoci spotfebitelim

= spoluprdce (princip partnerstvi) s dalsimi subjekty na ndrodni
3 mezindrodni Urovni

m  prestize Gfadu

optimalizace Gfadu.

Pro jednotlivé strategické oblasti COI definovala cile, kterymi chce
dosahnout své vize a kterymi jsou:

m  7gjisténi nestranného a vyvadzeného dozoru nad trhem

m legislativni ndvrhy, pravni zmény a pravné metodickd podpora
vedouci k efektivnimu vykonu dozorové cinnosti

®  07v0j spotiebitelského poradenstvi, mimosoudnich variant fese-
ni spotiebitelskych spord u COI a posileni vymahatelnosti spo-

tebitelskych prav

= pgjisténi efektivni spoluprace se zainteresovanymi subjekty
na ndrodni Urovni

= pgjisténi efektivni spoluprace se zainteresovanymi subjekty
na mezinarodni, respektive evropské Grovni

m  efektivnf fizeni financi a majetku
= rozvoj informacnich a komunikacnich technologii
= zlepseni vnéjsi a vnitini komunikace, rozvijeni osvétové cinnosti
m  efektivni fizeni lidskych zdrojli
= firemni kultura - zaméstnavatel jako znacka
= optimalizace vnitinf struktury Gfadu
= [0zv0j Systému fizeni zmén.
Pro napliovani svého poslani a vizi vypracovala Ceska obchodni inspekce

dokument ,Strategie Ceské obchodni inspekce 2021-2025", ktery na-
vazuje na dokument , Strategie Ceské obchodni inspekce 2017-2021".

1.2 Rozsah cinnosti a dozorova pisobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podiizenym Minis-
terstvu pramyslu a obchodu. Byla zfizena jako ndstupnickd organizace
Statni obchodni inspekce zakonem ¢. 64/1986 Sb. Cleni se na ustfedni
inspektordt a jemu podiizené inspektoraty se sidly v sedmi krajskych
méstech.

Ceskd obchodni inspekce kontroluje fyzické a prévnické osoby, které na-
bizeji, prodévaji, dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo po-
skytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle zékona o Ceské obchodni
inspekci, nebo podle zvlastniho pravniho predpisu, pokud to zakon o Ces-
ké obchodni inspekci nebo zvlastni pravni predpis stanovi.

Ceskd obchodni inspekce zjistuje u kontrolovanych osob nedostatky
a stanovi-li tak zakon o Ceské obchodni inspekci nebo zvldstni pravni
predpis, uklada opatreni k jejich odstranéni. Provadi rozbory nebo zajistu-
je jejich provedeni pro Ucely zjisténi, zda vyrobky odpovidaji pozadavkim
pravnich predpist, nebo zda jsou vlastnosti vyrobki ve shodé s deklaraci
uvedenou zejména v prohldseni nebo v obchodnim sdéleni. Na zdkladé
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pravnich predpist uklada i sankéni opatieni a opateni spocivajici v ome-
zeni volného pohybu zbozi na jednotném trhu. Zobecriuje poznatky z vy-
konu kontrolni cinnosti a zvefejiiuje vysledky kontrol s cilem predchazet
porusovani pravnich predpisa.

Ceskd obchodni inspekce spolupracuje s orgény statni spravy a podili se
na tvorbé a pripominkovani pravnich predpisi na ochranu prév spotebi-
teld, technickych predpisi a pravidel pro uvadéni vyrobkd na trh. Spolu
s dalsimi organy dozoru participuje na pfipravé a realizaci kontrolnich
akei, jejich vyhodnoceni a zvefejnéni vysledkd. Na zdkladé zakonného
zmocneni vydava Ceska obchodni inspekce zavazna stanoviska k propus-
téni vyrobkd do volného obéhu v pfipadech, kdy existuje podezfeni, ze
vyrobek neni bezpe¢ny nebo neni oznacen v souladu s prdvnimi piepisy.

vV rdmci mezindrodni spoluprdce se Ceskd obchodni inspekce aktivné
zapojuje do celé fady horizontdlnich aktivit a spolu s dozorovymi orgd-
ny dalsich clenskych statd Evropské unie se aktivné podili na pfipravé
a realizaci mezindrodnich kontrolnich akci. Spolupracuje v rémci struktur



Evropské unie zabyvajicich se problematikou ochrany prdv spotiebitell
3 uvadeni vyrobkd na trh a do provozu.

Soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce je i spolupréce s organiza-
cemi na ochranu prav spotfebiteld a se zastupci profesnich i podnika-
telskych sdruzeni. Ceskd obchodni inspekce se v rdmci své plisobnosti
vénuje i vzdélavani spotiebitell a zvysovani jejich znalosti a informo-
vanosti.

Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feseni spotfe-
bitelskych spord ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feseni spotfe-
bitelskych sporl a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 3 smérnice
2009/22/ES.

Pii Ceské obchodni inspekci pisobi i Evropské spotfebitelské centrum,
které poskytuje bezplatné ceskym spotiebitelim informace o jejich pra-
vech pfi nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku a Islandu.
Jeho pracovnici se podileli predevsim na feseni problematickych pripadi
vzniklych pfi uplatiovani spotiebitelskych prév u prodejci a poskytova-
teld sluzeb z vySe uvedenych zemi, a na preventivnim plsobeni v této
oblasti.

Hlavni naplni kontrolni cinnosti Ceské obchodni inspekce je vykon dozoru
nad dodrzovanim pravnich predpisi v oblasti ochrany prav spotfebite-
i a volného pohybu zboZi na vnitfnim trhu Evropské unie. Rozsah jeji
¢innosti a dozorové plsobnosti ramcové vymezuji zejména tyto pravni
predpisy:

m 73k ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

m 78k. €. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotiebitele

m 78k. €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

m 73k. €. 189/1999 Sb., 0 nouzovych zasobach ropy, o feseni stavi
ropné nouze

m 78k. ¢. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich

m 78k. €. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobki
m  78k. €. 477/2001 Sb., o obalech
m 78k. €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

m  78k. €. 247/2006 Sb., 0 omezeni provozu zastavéren a nékterych
jinych provozoven v nocni dobé

m 78k. ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach a cerpacich stani-
cich pohonnych hmot

m  78k. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vy-
nost z trestné ¢innosti a financovani terorismu

m 78k. €. 73/2012 Sb., o latkdch, které poskozuji ozonovou vrstvu,
a o fluorovanych sklenikovych plynech

zdk. €. 201/2012 Sb., 0 ochrané ovzdusi

z7dk. €. 226/2013 Sb., o uvddéni dieva a drevarskych vyrobki
na trh

zdk. €. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu
zdk. €. 206/2015 Sb., o pyrotechnice

zdk. €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki
pfi jejich doddvani na trh

7dk. €. 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé a velko-
obchodé

z7dk. €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky
ndvykovych Iatek

zdk. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

7dk. €. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou zivotnosti

zdk. ¢. 225/2022 Sb., o prekurzorech vybusnin 3 0 zméné sou-
visejicich zakond

zdk. ¢. 243/2022 Sb., o omezeni dopadu vybranych plastovych
vyrobk{ na Zivotni prostredi

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 kte-
rym se zakazuje uvadét na trh, dovdzet do Spolecenstvi a vyva-
zet 7 néj kocici a psi kize a vyrobky obsahujici tyto kize

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, kte-
rym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem ty-
kajici se uvadeni vyrobki na trh a kterym se zrusuje nafizeni
(EHS) ¢. 339/93

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768,/2008/ES
0 spole¢ném ramci pro uvadeni vyrobki na trh a o zruseni roz-
hodnuti Rady 93/465/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010
0 ekoznacce EU

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010 kte-
rym se stanovi povinnosti hospodarskych subjektd uvadejicich na
trh drevo a drevarské vyrobky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011,
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvddéni sta-
vebnich vyrobki na trh a kterym se zrusuje smérnice Rady
89/106/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011
0 ndzvech textilnich vldken a souvisejicim oznacovani materi-
alového slozeni textilnich vyrobki a o zruseni smérnice Rady
73/44/EHS a smémice Evropského parlamentu a Rady 96/73/
ES 3 2008/121//ES
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012, kte-
rym se stanovi technické a obchodni pozadavky pro Uhrady a in-
kasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 924/2009

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o fe-
Seni spotfebitelskych spor on-line a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006,/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfe-
bitelskych spor(i on-line)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 o mezi-
bankovnich poplatcich za karetni platebni transakce

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/425 o osobnich
ochrannych prostfedcich a o zruseni smérice Rady 89,/686,/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/426 o spo-
tebicich plynnych paliv a o zruseni smérnice 2009/142/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2017/2394 o spo-
luprdci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani
dodrzovani pravnich predpisi na ochranu zdjml spotiebitell
3 0 zrudeni nafizeni (ES) ¢. 2006,/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 o fe-
Seni neopravnéného zemépisného blokovani a dalsich forem
diskriminace zalozenych na sttni prislusnosti, misté bydlisté
¢i misté usazeni zdkaznik v ramci vnitfntho trhu 3 o zméné
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nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o slui-
bach preshranicniho dodavani baliki

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515 o vzd-
jemném uzndvani zbozi uvedeného v souladu s pravnimi pred-
pisy na trh v jiném ¢lenském staté a o zruseni nafizeni (ES)
¢. 764,/2008

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozo-
ru nad trhem a souladu vyrobk{ s predpisy a 0 zméné smérnice
2004,/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 o uvs-
déni prekurzorG vybusnin na trh a o jejich pouzivani, zméné
nafizeni (ES) ¢. 1907,/2006 a zruseni nafizeni (EU) ¢. 98/2013.

Procesné prévni stranku vykonu dozoru a cinnosti Ceské obchodni inspekce
pak kromeé zékona o Ceské obchodni inspekci upravuji zejména:

z3k. €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)
z3k. €. 500/2004 Sb., spravni fad

7dk. ¢. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich.



2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2022

Rok 2022 Ize nazvat postcovidovym obdobim, kdy doznivaly ndsledky
nékterych protiepidemickych opatreni. Ty mély vliv na ¢innost hospo-
darskych subjekti, které jsou predmétem dozoru Ceské obchodni in-
spekce. Metody a postupy vykonu dozoru byly v tomto obdobi pribéz-
né modifikovany do podoby odpovidajici aktudlni pandemické situaci
3 tak se az na vyjimky zacaly vracet k zavedenym standardm. Obdob-
né i v pfipadé dalsich aktivit, vcetné mezinarodnich, které byly v ob-
dobi pandemie utlumeny, dochézelo v roce 2022 k jejich revitalizaci.

V roce 2022 byla cinnost Ceské obchodni inspekce ovlivnéna nejen do-
znivénim nasledk pandemie zplisobené sifenim onemocnéni COVID-19,
ale i zménami prévni Upravy, které prinesly rozsifeni jeji vécné plsob-
nosti. Zcela nové kompetence Ceskd obchodni inspekce ziskala v en-
vironmentaIni oblasti, kde od 1. fijna 2022 vykondvé dozor nad dodr-
fovanim nékterych povinnosti vyplyvajicich hospodarskym subjektim
ze zdkona ¢. 243/2022 Sb., o omezeni dopadu vybranych plastovych
vyrobki na Zivotni prostiedi. K rozsifeni dozorové pisobnosti Ceské
obchodni inspekce doslo i v oblasti finan¢niho prava, kde podle novely
zakona o platebnim styku Gcinné od 1. cervence 2022 vykondva Ceskd
obchodni inspekce dozor nad osobami poskytujicimi sluzby smény mén
v misté prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb. Zmén doznala i prévni
Gprava tykajici se pravidel pro zpfistupfovani, dovoz, drzeni a pouzi-
vani ldtek nebo smési zneuzitelnych k nedovolené vyrobé vybusnin
v podobé zdkona ¢. 225/2022 Sb., o prekurzorech vybusnin, Gcinného
od 20. srpna 2022. Zde Ceskd obchodni inspekce vykonava kontrolu
dodrzovani zékazu zpfistupiovani prekurzorl vybusnin podléhajicich
omezeni 0sobdm z fad Siroké vefejnosti a dalsich povinnosti hospodar-
skych subjektd zpfistupdujicich uvedené latky a smési.

Z&kladni rozsah vykonu dozoru nad trhem byl v roce 2022 urcen progra-
mem dozoru nad trhem pro rok 2022, ktery Ceskd obchodni inspekce
vypracovala na zdkladé analyzy trhu a poznatki z kontrolni ¢innosti
7 predchoziho obdobi a pldnovanych mezindrodnich kontrolnich akci.
Program dozoru nad trhem obsahoval pfedevsim kontrolni akce za-
méfené na bezpecnost vyrobkd a plnéni pozadavki harmonizacnich
pravnich predpisU pfi jejich uvadéni na trh Evropské unie (ddle téz jen
,EU”). Do rozsahu kontrolni ¢innosti se jesté ve snizené mife promitly
dopady pandemie a to predevsim v sektoru osobnich ochrannych pro-
stredkd, konkrétné osobnich ochrannych prostiedki dychacich organd,
kdy Ceska obchodni inspekce pokracovala ve vykonu dozoru nad uva-
dénim téchto vyrobkl na trh a eliminaci zbytkd vyrobkd uvedenych
na trh podle vyjimek platnych pro pfedchozi obdobi. Program dozoru

nad trhem pro rok 2022 obsahoval nejen kontrolni akce zaméfené na
bezpe¢nost vyrobky, ale i kontrolni akce zaméfené na ochranu prav
a pravem chranénych z3jmi spotfebitelt. Tyto kontrolni akce cilily jed-
nak na aktudlni ,problémy” trhu, napfiklad v podobé zprostfedkovani
uzavirdni smluv o dodavkach energii, jednak na monitorovani oblasti
trhu a forem obchodovani, kde dochdzelo k rychlému vyvoji anebo
zdsadnim zméndm. Do programu dozoru nad trhem byla promitnuta
i problematika fiskalnich a environmetdlnich zajmt spolecnosti a stétu,
veetné zajmi v oblasti ochrany zdravi pred Skodlivymi Ucinky ndvyko-
vych latek. Program dozoru nad trhem pak obsahoval i kontrolni akce
s evropskym respektive mezindrodnim prvkem, zaméfené predevsim
na vykon dozoru nad uvadénim stanovenych vyrobkd na trh.

V pusobnosti jednotlivych regionélnich inspektordtt byly realizovany kon-
trolni akce, které se zaméfovaly na lokalni problematiky.

0bdobné, jako v pfedchozich letech, i v roce 2022 byla vénovana mimo-
fadnd pozornost problematice podnétd spotfebiteld a dalsich subjektd
trhu.

Neoddélitelnou soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce bylo v roce
2022 poskytovani informaci a rad spotrebitelom, at jiz prostrednictvim
webovych strdnek nebo zodpovidanim konkrétnich dotazl prostrednic-
tvim poradenské sluzby a informovani Siroké vefejnosti o vysledcich vy-
konu dozoru nad trhem.

V roce 2022 Ceskd obchodni inspekce provedla celkem 22 028 kontrol,
znichz v 9 719 4j. 44,12 % zjistila nedostatky. Na zakladé zmocnéni zako-
na €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, bylo provedeno 20 831 kon-
trol a nedostatky byly zjistény pfi 8 028 z nich, tj. 38,54 %. Na zakladé
zmocnéni zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
provedla Ceska obchodni inspekce 4 636 kontrol, pfi kterych byly zjisteny
nedostatky v 929 pfipadech tj. 20,04 %. Na zakladé zmocnéni zakona
€. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich do-
dévani na trh provedla Ceskd obchodni inspekce 1 975 kontrol a nedo-
statky byly zjistény v 658 pripadech tj. 33,32 %. Pfi 1 404 kontroldch
pak bylo ovéfovano dodrzovani zékona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bez-
pecnosti vyrobkd a nedostatky byly zjistény v 41 pfipadech, tj. 2,92 %.
V roce 2022 nabylo pravni moci celkem 8 508 pokut v celkové hodnoté
120 234 000 K¢. Do konecnych poctl byly zahrnuty pouze ukoncené
kontroly.
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Piehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zdkona

Pocet kontrol celkem

Kontroly se zjiSténim v %

634,/1992 Sb. 0 ochrané spotfebitele 20 831 8028 38,5
477/2001 Sb. 0 obalech 7 561 208 2,8
65/2017 b, l()étt)eckhrane zdravi pred Skodlivymi Gcinky ndvykovych 6976 380 5.4
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky 4636 929 20,0
353,/2003 Sb. o spotfebnich danich 4009 13 03
90/2016 b, 0 posuzovani shody stanovenych vyrobk pfi jejich 1975 658 333
dodavani na trh
311/2006 Sb. o pohonnych hmotdch 1468 17 1,2
102,/2001 Sb. 0 obecné bezpecnosti vyrobki 1 404 41 2,9
542/2020 Sb. 0 vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti 1154 261 22,6
255/2012 Sb. o kontrole 1150 252 219
Safety Gate vyhleddvani vyrobkd notifikovanych v Safety Gate 553 2 0,4
206,/2015 Sb. o pyrotechnice 226 73 323
253/2008 Sb. 0 nektgrych opatenich proti legalizaci vynosi z trestné 188 3 229
cinnosti
223/2016 Sb. o prodejni dobé v maloobchodé 132 1 0,8
201/2012 Sh. 0 ochrané ovzdusi 95 1 11
0 omezeni provozu zastavaren a nékterych
LTS S jinych provozoven v no¢ni dobé 68 0 0,0
259/2014 Sb. _—
255/2022 Sh. o prekurzorech vybusnin 35 1 2,9
370/2017 Sb. o platebnim styku 18 0 0,0

V roce 2022 doslo vlivem ukonceni platnosti protiepidemickych opatfeni
spojenych s sifenim nakazy nemoci COVID-19 k rozvoji spolupréce Ceské
obchodni inspekce s dalsimi organy statni sprévy. V oblasti vykonu dozoru
nad trhem to znamenalo, Ze pocet kontrol realizovanych ve spolupraci
s dalsimi organy statni sprévy, respektive samospravy se zvysil a dosahl
témér 1,7 nasobku poctu kontrol realizovanych v roce 2021. Z hlediska
poctu spolecné realizovanych kontrol Ize v roce 2022 oznacit za nejfrek-
ventovangjsi spolupraci s Policii CR a Zivnostenskymi Grady.

Zéstupci Ceské obchodni inspekce pasobili v poradnich organech
a pracovnich skupindch slozenych ze zdstupcd jednotlivych dozoro-
vych orgénd, popiipadé zastupch jednotlivych rezortd. Pracovnici Ces-
ké obchodni inspekce byli stalymi cleny fady komisi zabyvajicich se
problematikou uvadéni vyrobki na trh, jako je Komise pro technické
prekdzky obchodu, Komise pro posuzovani shody, Meziresortni komise
pro potirdni nelegélniho jedndni proti praviim k dusevnimu vlastnictvi,
atp. Nedilnou soucasti této spoluprace bylo zastoupeni Ceské obchod-
ni inspekce v Radé kvality CR a odborné sekci infrastruktury kvali-
ty a také zastoupeni v fidicim vyboru programu Ceska kvalita, jehoz
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hlavnim Ukolem je podpora prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani
kvalitnich sluzeb.

V roce 2022 bylo Ceské obchodniinspekci doruceno celkem 11 512 pod-
nétl ke kontrole. 7 tohoto poctu bylo jako oprdvnénych nebo castecné
opravnénych vyhodnoceno 1525 podnétd. V pfimé souvislosti s poda-
nymi podnéty bylo provedeno celkem 3 179 kontrol, coz je cca 14,4 %
7 celkového poctu provedenych kontrol. Poruseni pravnich predpist
(bez ohledu na predmét podéni) bylo zjisténo pfi 2 008 kontrolach,
coz predstavuje 63,2 % z poctu vech kontrol provedenych na zékladé
podnétd.



Piehled kontrol ve vybranych oblastech

Kontrolovana oblast* Pocet kontrol celkem  Kontroly se zjisténim  Zjisténa poruseni v %
Prodejni ceny 13 106 5787 44,2
Méfidla v obchodnim styku mimo VS 7 559 3181 42,1
Informacni povinnosti - obecné 6 283 2618 41,7
Inaceni obuvi a textilu 4062 1902 46,8
Slevy 3 865 1442 373
Vefejné stravovani 1015 411 40,5
Vanocni sortiment 532 202 38,0
Sluzby 31 172 55,3
Letni turistickd sezéna 306 102 33,3
Kontrola trznic a stankového prodeje obecné 257 148 57,6
Zahradnictvi a kvétinarstvi 178 79 44,4
Spolecenské a kulturni akce 146 66 45,2
Zimni turistickd sezona 122 33 27,0
Vyrobky zaménitelné s potravinami 120 68 56,7
Prodej ndbytku 48 17 35,4

#) jednotlivé kontroly a jejich vysledky se mohou projevit v nékolika kontrolnich akcich

Inspektoraty - piehled kontrol a zjisténych poruseni

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim  Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 2776 1497 53,9
Jihocesky a Vysocina 2929 1292 441
Plzensky a Karlovarsky 3840 1584 41,3
Ustecky a Liberecky 2608 1073 M1
Krdlovéhradecky a Pardubicky 3243 1038 32,0
Jihomoravsky a Zlinsky 3020 1321 43,7
Olomoucky a Moravskoslezsky 3612 1914 53,0
Celkem 22028 9719 441
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sankce uloiené celkem

Ulozené sankce celkem

Inspektorat 0l

Stredocesky a HI. m. Praha 1010 21828 000
Jihocesky a Vysocina 1252 13120 800
Plzefisky a Karlovarsky 1497 20 053 800
Ustecky a Liberecky 1093 8 022 900
Krélovéhradecky a Pardubicky 988 13 389 500
Jihomoravsky a Zlinsky 1087 36 959 500
Olomoucky a Moravskoslezsky 1581 6 859 500
Celkem 8508 120 234 000

Spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ Pocet kontrol

Zivnostenské urady 478
Policie (R 223
Organy ochrany vefejného zdravi / hygienici 34
Hasicsky zachranny sbor 24
Celnf sprava 19
Cesky telekomunikacni Grad 19
Krajsky / méstsky / obecni fad 12
Méstskd / obecni policie 2
Statni zemédelska a potravindiska inspekce 2
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi 1
Ministerstvo kultury 1
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Spoluprdce v rezortu MPO

0rgan dozoru Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Zivnostenské Urady 478 233 48,7
Cesky telekomunikacni Grad 19 13 68,4
Celkem 497 246 49,5

Tivnostenské diady - spolecné kontroly

Kontroly se zjiSténym porusenim prévnich predpisi

Inspektorat €0l Pocet kontrol s U v dozorové pravomoci €01
Stredocesky a HI. m. Praha 155 87
Jihocesky a Vysocina 47 25
Plzensky a Karlovarsky 49 15
Ustecky a Liberecky 128 65
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 70 23
Olomoucky a Moravskoslezsky 29 18
Celkem 478 233

Piehled kontrolni cinnosti €01 a ZU v letech 2012-2022
sledované obdobi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet spolecnych kontrol 2751 2482 1402 1524 1351 1160 1068 997 328 167 478
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Podnéty spotiebiteli podle nejvyznamnéjsiho predmétu

Piedmét podnétu

Dodani zbo7i a sluzeb a souvisejici problematika 2785
Nekalé obchodni praktiky 1560
Reklamace a souvisejici problematika 1385
Smlouvy a souvisejici problematika 798
Ceny a souvisejici problematika 670
Zbozi neodpovidajici objedndvce, nevhodné 640
Fakturace 633
Sluzby 405
Informacni povinnosti k vyrobkim a sluzbdm 208
Bezpecnost vyrobkd a sluzeb 178
Vadné zbozi 3 sluzby, Skoda 147
0Ochrana zdravi pred skodlivymi cinky ndvykovych Iatek 131
Zboii porusujici prévo dusevniho vlastnictvi 121
Diskriminace 89
Verejné stravovani 54
Zéruka a souvisejici problematika 27
Méfidla v obchodnim styku 25
Ostatni 2684

#) Jeden podnét mize obsahovat vice predméti
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3. DOZOR NAD VYROBKY

Ceskd obchodni inspekce se v rdmci vykonu dozoru zabyvala ochranou
vnitiniho trhu Ceské republiky ve vazbé na aktuélni trendy vyvoje spotre-
bitelské politiky Evropské unie a ochranou spotfebitele pfi aplikaci platné
pravni legislativy upravujici volny pohyb zbozi a technické pozadavky
na vyrobky. Dozor u hospodafskych subjektd probihal v souladu s opat-
fenimi pfijimanymi za Ucelem nezbytného sladéni systému a procesu
statniho trzniho dozoru s kontrolnimi systémy a procesy uplatiiovanymi
v Evropskeé unii podle komunitarniho prava, zejména podle noveé prijatych
evropskych predpisu.

I v roce 2022 byla planovana kontrolni cinnost Ceské obchodni inspek-
ce Castecné ovlivnéna dozvuky pandemie zpisobené sifenim nékazy
onemocnénim COVID-19. Tato situace méla vliv i na zaméfeni kontrolni
¢innosti. Nadale byl priorovan vykon dozoru v oblastech piimo souvi-
sejicich s pandemickou situaci, predevsim se jednalo o oblast osobnich
ochrannych prostiedki - ochrana dychacich organd. V roce 2022 Ceskd
obchodni inspekce kontrolovala v rdmci bezpecnosti vyrobkd uvadénych
na trh jejich soulad s pozadavky zvldstnich pravnich predpist, v nékte-
rych pripadech provéfovala prostrednictvim externich odbornych subjekti
i vlastnosti vyrobku deklarované vyrobcem. Pfi kontrolni ¢innosti se za-
méfila zejména na eliminaci rizik, kterd jsou s uzivanim vyrobkl spoje-
na. Pii dozorové cinnosti Ceska obchodni inspekce vyuzivala spoluprace
s dalsimi vécné piislusnymi orgdny dozoru a specializovanymi odbornymi
pracovisti, vcetné mezindrodnich. Pri ovéfovani technickych pozadavki
u dozorovanych vyrobka spolupracovala Ceska obchodni inspekce s notifi-
kovanymi, autorizovanymi a akreditovanymi osobami, které ji v rdmci své
pusobnosti zajistovaly rozbory odebranych vzorki vyrobki a poskytovaly
odborné informace.

V pfipadé dozoru nad uvddénim vyrobki na jednotny trh a jejich nd-
sledné distribuce aplikovala Ceskd obchodni inspekce zejména piislus-
nd ustanoveni zdkona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd,
zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a zako-
na ¢ 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich
dodavani na trh a pfimo Ucinnych provadécich predpisi evropské unie
kterymi jsou Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2019/515/EU
pro neharmonizovanou sféru a ¢. 2019/1020,/EU pro harmonizovanou
sféru. Kontroly realizované podle zakona ¢. 102/2001 Sb. se tykaly ne-
stanovenych vyrobkd, u nichz byla hodnocena obecnd bezpetnost. Jednd
se zejména o vyrobky, u kterych nejsou stanoveny pozadavky zvIdstnimi
pravnimi predpisy. Kontroly dle zdkond ¢. 22/1997 Sb. a €. 90/2016 Sb.
se tykaly stanovenych vyrobkd. Konkrétni pozadavky na stanovené vy-
robky jsou uvedeny v pfislusnych nafizenich vlady, popfipadé v pfimo
pouZzitelnych pravnich pfedpisech Evropské unie.

Kontrolni akce, mimo jedné, zafazené do Programu dozoru nad trhem pro
rok 2022, byly realizovany vsemi inspektordty Ceské obchodni inspekce.

Behem kontrolnich akci kontrolovali inspektofi plnéni pozadavkd pro uve-
deni vyrobkl na trh, a to véetné kontroly technické dokumentace, privodni
dokumentace vyrobki a jejich znaceni. U vytipovanych vyrobki, a to veet-
né vyrobkd z pldnovanych kontrolnich akci, ovéfovali testovanim u akre-
ditovanych subjektd vlastnosti deklarované vyrobcem. Identifikovali dilci
¢lanky distribucniho fetézce a nésledné konkretizovali osoby odpovédné za
uvedeni vyrobkd na trh. V pipadé zjisténi nedostatkd u odpovédnych osob
prokazovali poruseni platnych prévnich predpisu.

Prostrednictvim odboru metodiky a podpory kontroly Ustiedniho in-
spektordtu Ceské obchodni inspekce bylo pripadné dosetieni u dovoz-
cb, zplnomocnénych zdstupc a vyrobcd usazenych v ostatnich ¢len-
skych statech Evropské unie predano odpovédnym orgdnim dozoru
pfislusného ¢lenského statu primarné prostfednictvim databaze I1CSMS.
0bdobné bylo systému ICSMS vyuzivano pro zajisténi informaci poteb-
nych pro kontrolu.

0ddeéleni techniky odboru metodiky a podpory kontroly zajistovalo me-
todické vedeni inspektort Ceské obchodni inspekce ke viem celostatnim
kontrolnim akcim, které byly zaméfeny na kontrolu vyrobki a to véetné
specializovaného skoleni.

Vsechny kontrolni projekty, které byly zahdjeny v roce 2022, byly nebo
budou zakonceny hodnotici zavére¢nou zprdvou. O vysledcich kontrol
byla nebo bude prostrednictvim tiskovych zprdv informovana Siroka
vefejnost. V pripadech zjisteni formalnich nedostatki inspektori Ceské
obchodni inspekce ukladali opatfeni k jejich odstranéni. V pfipadech
kdy bylo zjisténo, Ze vyrobek predstavuje riziko, ulozili ochranné opat-
feni, jimz bylo stazeni vyrobki z trhu, zdkaz uvadeéni na trh, uvadeni do
provozu nebo distribuce takovéhoto vyrobku. Nasledné byly vyrobky
predstavujici vazné riziko nahlaseny ndrodnimu kontaktnimu mistu pro
Safety Gate (Systém rychlého varovani pro nebezpecné nepotravinai-
ské vyrobky).

Kromé planovanych kontrolnich akci byly Setfeny podnéty spotfebitelské
i podnikatelské vefejnosti na konkrétni vyrobky a to jak z harmonizované
i neharmonizované sféry. Z jednoho podnétu, ktery se tykal kamen/
kotll na kapalna paliva, vyplynula cilend kontrolni akce pro vsechny in-
spektordty. Informace o vysledku Setfeni byla elektronicky zaslana poda-
teli podnétu, kterym bylo Ministerstvo Zivotniho prostfedi, které nds na
nedostatky uvedenych vyrobkd dostupnych na trhu CR upozornilo. Mezi
opakované provéfované stanovené vyrobky patfily hracky (§. vyrobky
urcené velmi zranitelné skupiné uzivateld), kterym je trvale vénovana
zvysend pozornost a dale elektrickd a elektronickd zafizeni obsahujici
nékteré nebezpecné l3tky a nabijecky mobilnich telefond, u kterych byly
v minulém obdobi zjistovany nevyhovujici vysledky z laboratorniho tes-
tovani.
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Spolecné narodni kontrolni akce zafazené do programu dozoru nad trhem v roce 2022

Kontrolni akce Pocet kontrol  Kontroly se zjisténim  ZjiSténa poruseni v %
Hracky urcené pro déti do 14 let véku 789 387 49,0
Ochranné prostiedky dychacich orgénd 264 196 74,2
Hracky a modely bateriové™ 54 34 63,0

Venkovni jednotky pro pdsmo 5 GHz urcené pro pfimou montdz

k MIMO anténdm™ 17 14 82,4
Plynové grily” 19 6 31,6
Elektrickd a elektronickd zafizeni 19 7 36,8
Tmely pro sanitérni spoje 47 36 76,6
Elektrokolobézky 27 16 59,3
USB nabijecky 31 13 41,9
Akumuldtorové sekacky travy 29 2 6,9
RC modely 44 35 79,6
Prodluzovaci privody 45 28 62,2
Tlakové armatury 36 16 44,4
Kamenivo 20 9 45,0
Skatgparky pro verejné poutiti (urcené pro uzivatele skateboardd, % 1 93
koleckovych sportovnich poteb a kol BMX) /

Rekreacni plavidla 10 6 60,0
Uvadeéni dreva na trh 54 10 18,5
Wallboxy 17 5 29,4

#) kontrolni akce zahdjend v roce 2021 a dokoncend v roce 2022
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3.1 Narodni kontrolni akce

Hracky uréené pro déti do 14 let véku - Ceskd obchodni inspekce kont-
rolu bezpecnosti hracek povazuje za jednu z priorit své kontrolni ¢innosti
vzhledem k tomu, Ze se jednd o sortiment urceny pro nejohrozenéjsi sku-
pinu spotrebiteld. V roce 2022 bylo pfi kontrolni akci provedeno celkem
789 kontrol. Poruseni pravnich predpist bylo zjisténo pri 387 kontroldch.
Poruseni pozadavki zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, respektive nafizeni vlady ¢. 86,2011 Sb., o technickych po-
7adavcich na hracky bylo zjisténo pfi 290 kontroldch. Zkontrolovano bylo
1943 modell hracek a u 753 modell byly zjistény nedostatky. Situace
se tedy oproti predchozimu roku mirné zlepsila. Vétsina zjisténych ne-
dostatkl se stle tykala nedodrzeni administrativnich pozadavk( plat-
nych predpist kladenych na hracky pfi jejich uvddéni a dodévani na trh.
Jednalo se prevdiné o nedostatecnou identifikaci osob odpovédnych za
uvedent hracek na trh, nedostatky v oznacovani kontrolovanych hracek i
zjisténi, ze na vyrobcich nabizenych k prodeji nebyly uvedeny informace
pro spotiebitele, pfipadné tyto informace byly uvedeny pouze cizojazyc-
né. V procentnim vyjadreni se nékterd z vyse uvedenych zévad, pfipadné
jejich kumulace, vyskytla u cca 39 % kontrolovanych hracek.

Ceskd obchodni inspekce se v roce 2022 zapojila do organizovaného
mezinarodniho projektu CASP 2022, ktery byl zaméfen na kontrolu hracek
obsahujicich magnety. V prvni poloviné roku 2022 byl rovnéz dokoncen
projekt zahdjeny v roce 2021, ktery byl zameéfen na kontrolu hracek, kte-
ré jsou nabizeny spotfebitelim z Ceské republiky na prodejnich webech
obchodnich subjektd, které maji ve vétsiné piipadi své sidlo mimo zemé
EU. Blizsi informace k pribéhu a zavérim z vyse zminénych kontrolnich
akei jsou uvedeny v ndsledujici kapitole.

Pro ovéfeni, zda hracky odpovidaji svymi mechanickymi, fyzikalnimi ¢i
chemickymi vlastnostmi pozadavkim platnych pravnich predpist, bylo
v trzni siti odebrano celkem 28 riznych modeld téchto vyrobkd. 18 mo-
del hracek bylo odebrano na zakladé podnétd od spotfebiteld ¢i vlast-
niho podezieni inspektori COI, Ze kontrolované hracky nejsou v souladu
s oprdvnénymi pozadavky na bezpecnost. Na trhu byly nalezeny hracky
obsahujici nadlimitni mnozstvi nezéddoucich chemickych latek, hracky
s dostupnymi knoflikovymi a mincovymi bateriemi i hracky s malymi mag-
nety, které vysoce prekrocily povolené hodnoty magnetického toku a také
hracky urcené pro nejmensi déti ve véku do tii let, které obsahovaly, i

Kontroly hracek dle jednotlivych inspektorati

se z nich pfi provddénych mechanickych zkouskach uvolnily malé ¢asti,
které mohou déti vdechnout ¢i spolknout.

Na zékladé zjisténych nedostatk bylo v pribéhu roku celkem 28 mo-
dell hracek nahldseno do evropského vystrazného systému pro ne-
bezpetné nepotravinarské vyrobky ,Safety Gate” z divodu vainého
rizika ohrozeni zdravi déti, pfipadné pro zjisténé environmentalni riziko
kontaminace vody ¢i pidy pfi nespravné likvidaci téchto hracek. Jed-
nalo se jak o nebezpecné hracky, zjisténé pfi vlastni kontrolni ¢innosti,
tak o nebezpecné hracky zachycené v ramci mezindrodni kontrolni akce
zahdjené jiz v roce 2021.

Ochranné prostiedky dychacich organd - kontrolni akce zafazend do
programu dozoru nad trhem pro rok 2022 navdzala na kontrolni akci pro-
vadénou v roce 2021. Kontrolni akce byla zafazena z divodu pokracujici-
ho sifeni nemoci COVID-19. V prvnim pololeti roku navic byla stale vysokd
poptdvka po osobnich ochrannych prostredcich dychacich organd (déle
téz ,respirdtory”), jelikoz v tomto obdobi jesté platila néktera mimofad-
né opatreni prijatd jak v Ceské republice, tak i dalSich statech, kdy byla
povinnost chranit si dychaci orgdny nosenim téchto osobnich ochrannych
prostiedkd. K zafazeni této kontrolni akce vedlo téz veliké mnozstvi zjis-
ténf pfi kontroldch provadénych v roce 2021 a nevyhovujici vysledky la-
boratornich testd odebranych vyrobkd. Kontrolni akci bylo ovéfovano, zda
vyrobky byly dodény na trh v souladu s pozadavky nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016,/425, o osobnich ochrannych prostredcich,
(ddle téz ,nafizeni 00P”) a zékona ¢. 90/2016 Sb., 0 posuzovani shody
stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh. Ceskd obchodni inspek-
ce provedla celkem 264 kontrol zaméfenych na dodavani respirdtord na
trh. Poruseni pravnich predpisd bylo zjisténo pfi 196 kontrolach. Z tohoto
poctu zjisténi se u 179 kontrol jednalo o poruseni pozadavki nafizeni
00P Bylo zkontrolovano celkem 338 vyrobki a nedostatky byly shledany
U 273 z nich. Vzhledem k pokracujicimu $ifeni nemoci v prvnim pololeti
roku 2022 vstupovaly respiratory na trh Ceské republiky (i Eviopské unie)
také mimo pravidelné distribucni kanaly a byly prodavany na riznych
prodejnich mistech bez ohledu na jindy bézné nabizeny sortiment zbo-
#i. Kontrolami bylo ovéfovano, zda jsou nabizené vyrobky oznaceny dle
pozadavkl nafizeni OOP. Nejvice pochybeni bylo zjisténo v absenci EU
prohldseni o shodé (i v ndvodu nebyla uvedena internetovd adresa,

Inspektorat €0l Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 95 51 53,7
Jihocesky a Vysocina 219 88 40,2
Plzensky a Karlovarsky 162 104 64,2
Ustecky a Liberecky 74 38 51,4
Krdlovéhradecky a Pardubicky 45 20 44,4
Jihomoravsky 3 Zlinsky 156 74 47,4
Olomoucky a Moravskoslezsky 38 12 31,6
Celkem 789 387 49,0
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na niz je k nému zajistén pristup) a to u 205 zkontrolovanych vyrobka.
Rovnéz byly zjistény nedostatky v ndvodu a informacich pro spotfebitele,
v mnoha pfipadech nebyl ndvod a informace pro spotiebitele pfilozeny
vibec. V 34 pripadech byl vyrobek chybné oznacen typem ¢i modelem,
v 92 pripadech chybéla tplné nebo byla chybné uvedena identifikace
vyrobce a v 84 pripadech chybéla Gplné nebo byla chybné uvedena
identifikace dovozce. Dale byly v 27 pfipadech zjistény nedostatky v po-
vinném umisténi oznaceni CE. U nékterych respirdtord doslo ke kumu-
laci nékolika vyse uvedenych administrativnich zavad. V pfipadé zjisténi
poruseni pozadavka nafizeni OOP prijimala COI patficnd opatieni, coz je
vidét nejen na poctu zakdzanych vyrobka, ale i na poctu a celkové cast-
ce dosud ulozenych pokut v hodnoté 3 204 500 K¢. V ramci kontrolni
akce byl proveden odbér 14 vzorkd vyrobkd, které byly odesldny do
zkusebni laboratore. Z téchto vzorkd nevyhovélo pozadavkim CSN EN
149:2002+A1:2009 ¢l. 7.9.1 Celkovy pranik, nebo ¢l. 7.9.2 Prinik filt-
racnim materidlem ¢i ¢l. 7.16 Dychaci odpor celkem 12 vzork( vyrobka.
12 2 vyhovujicich vzorki vykazoval formadini nedostatky. Na zdkladé
nedostatka zjistenych pii kontrolach u respiratord vydala Ceskd obchodni
inspekce zdkazy distribuce 129 typl predmétnych vyrobkd, pii kterych
bylo zakdzano 143 047 kust vyrobki v celkové hodnoté 999 731,12 Kc.

Hracky a modely bateriové - kontrolni akce zahdjend v roce 2021 byla
dokoncena v roce 2022. V rdmci kontrolni akce bylo celkem provedeno
54 kontrol, z toho 34 kontrol se zjisténim. Zkontrolovano bylo 76 vyrobkd,
7 toho u 48 vyrobka byly zjistény nedostatky. U nékterych vyrobkd bylo
zjisténo vice nedostatkl soucasné. V pribéhu akce bylo v roce 2021 ode-
bréno 23 vzorki vyrobkd, z cehoz bylo na zékladé orientacniho méfeni
spektrometrem 21 vzorkl pfedéno k laboratornimu testovani. U 20 vzor-
ki byly zkusebnou potvrzeny nadlimitni hodnoty koncentrace olova,
u 8 vzorkd bylo navic zjisténo nadlimitni mnozstvi kadmia. Tyto vyrobky
tak nevyhovély pozadavkim nafizeni vlddy ¢. 481/2012 Sb., o omezeni
pouzivani nékterych nebezpecnych Iatek v elektrickych a elektronickych
zaffzenich a pro vazné riziko mozného znecisténi Zivotniho prostredi byly
nahlaseny do systému SAFETY GATE. Na tyto vyrobky bylo vydano ochran-
né opatieni ve smyslu zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, kterym je zdkaz distribuce, uvadéni na trh, stazeni z trhu
nebo obéhu. U 6 vyrobki byly zjistény nedostatky pfi uvedeni vyrobki
na trh dovozci (nedostatky pfi provedeni posouzeni shody). Jednalo se
0 nedodrzeni pozadavki nafizeni vlddy ¢. 86,/2011 Sb. a nafizeni vlddy
¢. 481/2012 Sb. V 1 pfipadé nesplnil dovozce pozadavky nafizeni vlddy
¢. 426/2016 Sb., opét pfi provedeni posouzeni shody. U 37 vyrobki byly
zjistény nedostatky ve znaceni a pfilozenych informacich. Nedostatky se
tykaly napf. neuvedeni kompletni identifikace vyrobce, dovozce, oznaceni
CE, k vyrobkiim nebyly pfilozeny predepsané informace v ceském jazyce
nebo k vyrobkim na dalkové ovladani nebyly pfilozeny informace a do-
kumenty ve smyslu nafizeni vlddy ¢. 426/2012 Sb., o posuzovani shody
radiovych zafizeni pfi jejich doddvani na trh.

Venkovni jednotky 5 GHz urcené pro piimou montai k MIMO
anténam - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda venkovni jednotky
pro pasmo 5 GHz dodévané na trh CR spliuji technické pozadavky sta-
novené nafizenim vlady ¢. 426/2016 Sb., o posuzovani shody radiovych
zafizeni, nafizeni vlddy ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych
nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich, popf. na-
fizeni vlady ¢. 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni
urcenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich doddvani na
trh, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrobkd z hle-
diska elektromagnetické kompatibility pfi jejich doddvani na trh a zakond
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¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a ¢. 90/20165b.,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich dodavani na trh.
V ramci akce bylo provedeno 17 kontrol, z nichz u 14 kontrol bylo zjis-
téno poruseni pravnich predpist. Kontrolovano bylo celkem 18 vyrobka.
Zkusebnou bylo testovdno 5 vyrobkd, kdy bylo ovéfovano, zda vyrobky
uvadené na trh v CR spliiuji pozadavky dané vseobecnym opravnénim
Ceského telekomunikacniho Gfadu (dale jen CTU) ¢. VO-R/12/03.2021-
pasmovy prenos dat v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz, zejména, zda je
pfi pocatecnim uzivatelském nastaveni vyrobku mozné zvolit libovolnou
zemi z nabidky, a zda je umoznéna zména nastaveni vystupniho vykonu
zaffizeni v pfislusné konfiguraci tak, ze by mohlo dochdzet k poruseni
vseobecného opravnéni (TU 3 normy ETSI EN 301 893 V2.1.1 - 5 GHz
RLAN. U v3ech 5 testovanych vyrobkd bylo zjisténo, ze zafizeni umoznuji
uzivateli provést zmény v nastaveni vyrobku, ¢imz maze dojit k nesplnéni
pozadavki vieobecného opréavnéni (TU a Ize tedy konstatovat, ze podle
smérnice na radiova zafizeni 2014 /53 /EU Evropského parlamentu a rady
0 harmonizaci pravnich predpisd clenskych stdtd tykajicich se dodavani
radiovych zafizeni na trh (popf. nafizeni viddy ¢. 426/2016 Sb.), vyrobek
se zabrdnénim Skodlivym interferencim a elektromagnetického ruseni.
V prabéhu kontrol byly zjistény dalsi nedostatky formdlniho charakte-
ru, které se tykaly nedostatecného znaceni vyrobkd, k vyrobkim nebyl
poskytnut ndvod k pouziti nebo tyto dokumenty nemély predepsané
ndlezitosti ¢i nebyly poskytnuty v ceském jazyce. V ndvaznosti na zjisténi
bylo ulozeno 1 opateni spocivajici v zdkazu doddvani vyrobku na trh po
dobu potiebnou k provedeni potfebnych zjisténi a 8 opatfeni spocivajici
v zdkazu uvedeni vyrobkl na trh, distribuce vcetné ndkupu, doddvky,
prodeje nebo pouzitl vyrobki az do doby zjednani ndpravy.

Plynové grily - kontrolni akce spojend s odbérem vzorkd byla zahdjena
v roce 2021. Byla zaméfena na plynové grily, které jsou stanovenymi vy-
robky podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016,/426 o spotie-
bicich plynnych paliv a podle zékona ¢. 90,/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkd pfi jejich doddvani na trh. Kontrola vyrobki byla
zaméfena na povinné znaceni vyrobkd, privodni dokumentaci a prove-
deni posouzeni shody stanovenym postupem. Bylo provedeno 19 kontrol.
V rdmci akce bylo odebrdno 7 vyrobki k provedent laboratornich zkousek
73 Ucelem ovéfeni pInéni pozadavki na bezpe¢nost provozu, a to v roz-
sahu zkousky spalovani, odolnosti vici proudéni vzduchu a viici prehidti,
témto zkouskdm vyhovélo 6 vyrobka. V rdmci kontroly znaceni vyrobku
a privodni dokumentace byly nedostatky zjistény u 6 z nich, a to zejmé-
na v oblasti jejich znaceni varovnymi upozornénimi, kterd zdkon vyzaduje
pro zajisténi bezpecného pouzivani grild. V jednom pfipadé byl vyrobek
oznacen informacemi, které jej urcuji pro dodani pouze na trh v Polsku,
jeho distributor prijal dobrovolné opatieni - stazeni vyrobku z trhu.

Elektrickd a elektronicka zafizeni - jednd se o vyrobky - pocitaco-
vé komponenty, které jsou ve smyslu nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb.,,
0 omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elek-
tronickych zafizenich stanovenymi vyrobky podle zakona ¢. 22,/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky. Dale jsou uvedené vyrobky stano-
vené podle zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vy-
robkd pfi jejich doddvani na trh a podle nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb.,
0 posuzovani shody vyrobki z hlediska elektromagnetické kompatibility
pfi jejich doddvani na trh. V rdmci kontrolni akce byla provedena u vy-
tipovanych vyrobkd (napf. v misté pdjenych spoji) orientacni méfeni
pomoci spektrometru VANTA na pfitomnost a koncentraci nebezpecnych



ldtek uvedenych v priloze ¢. 1 nafizeni vIddy ¢. 481/2012 Sb. V pfipadé
nadlimitnich vysledkd byl proveden odbér vzorku vyrobku a ve zkusebné
byla provérena koncentrace nebezpecné latky. Bylo provedeno celkem
19 kontrol. Z celkového poctu kontrol bylo 7 kontrol se zjisténim. Zkon-
trolovano bylo 20 vyrobkd, z toho u 6 vyrobkd byly zjistény nedostatky.
U nékterych vyrobkd bylo zjisténo vice nedostatkl soucasné. V pribéhu
kontrol bylo odebrano 6 vzorki vyrobkd na zakladé orientacniho méfeni
spektrometrem. U 1 vyrobku byla zkusebnou potvrzena nadlimitni hod-
nota olova a vyrobek byl pro vazné riziko mozného znecisténi zivotniho
prostredi notifikovan do systému SAFETY GATE. Na vyrobek bylo vydano
ochranné opatfeni ve smyslu § 183 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 22/1997 Sb.,
kterym je stazeni z trhu a z obéhu. U 1 vyrobku byly zjistény nedostatky
pfi uvedeni vyrobku na trh dovozcem (nedostatky pfi provedeni posou-
zeni shody). Jednalo se o nedodrzeni pozadavki zékona ¢.22/1997 Sb.
3 nafizeni vlddy ¢. 481/2012 Sb. U 6 vyrobki byly zjistény nedostatky
ve znaceni dle nafizeni vlady ¢ 481/2012 Sb., popf. ¢.117/2016 Sb.
Nedostatky se tykaly napf. neuvedeni kompletni identifikace vyrobce,
dovozce, typu vyrobku, oznaceni CE.

Tmely pro sanitarni spoje - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda tmely
pro sanitrni spoje, které jsou nabizeny v trzni siti CR, spliuji technické
pozadavky stanovené Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadeni
stavebnich vyrobk na trh a harmonizované normy EN 15651-3:2012
Tmely pro nekonstrukéni pouziti ve spojich v budovach a komunikacich
pro chodce - Cast 3: Tmely pro sanitarni spoje.

V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 47 kontrol u 45 hospodafskych
subjektd, pfi kterych bylo zkontrolovano 38 distributor a 7 vyrobcd. Bylo
zkontrolovano 59 typd vyrobkd, z nichz u 54 byly zjistény formaini ne-
dostatky. Nejcastéjsi zavadou zjisténou pfimo na vyrobku byla absence
trovné nebo tfidy vlastnosti uvedenych v prohlaseni o vlastnostech. Mezi
dalsi zjisténi patii absence urceni zamysleného pouziti, jak je stanoveno
v piislusné harmonizované technické specifikaci, chybéjici nazev a sidlo
vyrobce nebo identifikacni znacka umoziujici snadnou a jednoznacnou
identifikaci jména ¢i firmy a adresy vyrobce. V rdmci kontrolnf akce bylo
odebrano 7 vzork( vyrobkd. Vzorky byly testovany dle normy EN 15651-
3:2012. Ovéfovany byly vlastnosti - stékavost, ztrdta objemu a tahové
vlastnosti (protazeni). Vsechny vzorky vyhovély pro vyrobcem deklaro-
vané hodnoty v prohlaseni o vlastnostech. U 6 vzorki vsak byly zjistény
formalni nedostatky. Celkové bylo poruseni pravnich predpisi zjisténo
pfi 36 kontroldch. Prozatim bylo ulozeno 11 pokut v celkové hodnoté
36 000 K.

Elektrokolobéiky - kontrolni akce spojend s odbérem vzork( byla zamé-
fena na elektrokolobézky bez sedla, které nejsou povazovany za hracku
3 maji max. konstrukeni rychlost do 25km/hod. Tyto vyrobky jsou sta-
novenymi ve smyslu zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky a zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody a dale podle
nafizeni vlady ¢. 176/2008 Sb., o technickych pozadavcich na strojni
zafizeni, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody z hlediska
EMC a nafizeni vIady ¢. 481/20212 Sb., o omezeni pouzivani nékterych
nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Celkem
bylo provedeno 27 kontrol, kontrolovano bylo 29 vyrobkd. Nedostatky
byly zjistény u 16 vyrobka. Kontrolni akce byla spojena s odbérem 7 vzor-
ki vyrobkd, u kterych byly provedeny laboratorni zkousky, zda vyrobky
spliuji zakladni pozadavky nafizeni vlddy ¢. 176,/2008 Sb., o technickych
pozadavcich na strojni zafizeni. Provedenym zkouskam vsechny vzorky

vyhovély. V rdmci kontrolni akce byly zjistény pouze formalni nedostatky
jako napt. netplné informace v névodu k pouziti, neuvedeni bezpecnost-
nich informaci v ¢eském jazyce, neoznaceni vyrobku a déle neposkytnuti
prohldseni o shodé k vyrobku, jak uklada pravni predpis.

USB nabijecky - kontrolni akce byla zaméfena na dodrzovani pozadavki
zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, zakona
¢.90/2016 Sb., 0 posuzovani shody stanovenych vyrobka pfi jejich doda-
vani na trh, nafizeni vlddy ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrobki
7 hlediska elektromagnetické kompatibility pfi jejich doddvani na trh,
nafizeni vlddy ¢. 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni
urcenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich dodavéni na
trh a nafizeni vlddy ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych
nebezpecnych I3tek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly
byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téchto vyrobka a ddle na spinéni
administrativnich pozadavkd pfi jejich uvadéni na trh. V rdmci kontrolni
akce bylo provedeno 31 kontrol, nedostatky byly zjistény u 13 kontrol.
Zkontrolovano bylo celkem 32 vyrobk, nedostatky byly zjistény u 11 vy-
robkd. K testovani bylo vybrano 7 vyrobkl, na zakladé testovani byly
shleddny jako nevyhovujici 4 vyrobky. U 2 typd vyrobkd byly technické
z3vady takového charakteru, ze bylo nutno pfikrocit k vydani ochranného
opatieni - stazeni z trhu. Odpovédnym podnikatelskym subjektim byla
v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena piislusng opatieni za tice-
lem ndpravy zjisténych nedostatkd.

Akumuldtorové sekacky travy - kontrolni akce spojend s odbérem vzor-
ki byla zaméfena na akumuldtorové sekacky travy, které jsou stanoveny-
mi vyrobky ve smyslu zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky a zakona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody a dale podle
nafizeni vlady ¢. 176/2008 Sb., o technickych pozadavcich na strojni
zafizeni, nafizeni viady ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody z hlediska
EMC a nafizeni vlddy ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych
nebezpetnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich.

Celkem bylo provedeno 29 kontrol, kontrolovdno bylo 30 vyrobkd. Ne-
dostatky byly zjistény u 2 vyrobkd. Kontrolni akce byla spojena s odbé-
rem 6 vzorkd vyrobkd, u kterych byly provedeny laboratorni zkousky
podle vybranych clankd harmonizované normy (SN EN 60335-2-77 ed.
3:2011 oveéfujici, zda vyrobky spliuji zakladni pozadavky nafizeni vddy
€. 176/2008 Sb., o technickych pozadavcich na strojni zafizeni. Provede-
nym zkouskdm nevyhovél 1 vzorek vyrobku, u kterého bylo vyhodnoce-
no stredni riziko nebezpeci. Vici hospodéiskému subjektu bylo prozatim
pfijato opatfeni spocivajici v zakazu uvadeéni vyrobk na trh po dobu
potfebnou k provedeni kontroly.

V rdmci kontrolni akce byly déle zjistény formalni nedostatky spocivajici
napr. ve zjisténi administrativnich nedostatkl v pfilozeném ES prohldse-
ni 0 shodé, neuvedeni bezpe¢nostnich informaci na vyrobku v ceském
jazyce.

RC modely - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda RC modely do-
davané na trh (R, splauji technické pozadavky stanovené nafizenim
vlddy ¢. 426/2016 Sb., o posuzovani shody radiovych zafizeni, nafi-
zeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebez-
pecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich, popf. nafi-
zeni vlddy ¢. 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni
uréenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich dodavani
na trh, nafizeni vlddy ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrobki
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7 hlediska elektromagnetické kompatibility pfi jejich dodévani na
trh 3 zdkonl ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
3 €.90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi je-
jich doddvani na trh. V rdmci akce bylo provedeno 44 kontrol, z nichz
u 35 kontrol bylo zjisténo poruseni pravnich predpisi. Kontrolova-
no bylo celkem 40 vyrobkd. Kontrolni akce byla spojena s odbérem
22 vzork( vyrobka, u kterych bylo provedeno méfeni frekvenci, na kte-
rych dozorované vyrobky pracuji. Predmétem méfeni bylo zjisténi, zda
testovand radiovd zafizeni jsou provozovana v souladu se vseobecnym
opravnénim CTU ¢. VO-R/10/07.2021-8 k vyuzivani radiovych kmitoctd
a k provozovani zafizeni kratkého dosahu. Vseobecnému opravnéni CTU
nevyhovél 1 vzorek, u kterého byl méfenim radiového spektra zjistén
vyssi provozni kmitocet, ne7 je povoleno vseobecnym opravnénim CTU.
V pribéhu kontrol byly zjistény dalsi nedostatky formalniho charakte-
ru napf. znaceni vyrobkl, dokumenty nemély predepsané nélezitosti
¢i nebyly poskytnuty v ceském jazyce. Dale byly zjistény nedostatky
v oznaceni vyrobk oznacenim CE. V ndvaznosti na zjisténi byla ulo-
Zena opatfeni spocivajici v zdkazu dodavéni vyrobku na trh po dobu
potfebnou k provedeni potiebnych zjisténi a dalsi opatfeni spocivajici
v zdkazu uvedeni vyrobkl na trh, distribuce vcetné ndkupu, dodavky,
prodeje nebo poufZiti vyrobkl az do doby zjedndni ndpravy.

Prodluiovaci piivody - kontrolni akce byla zaméfena na dodrzovani po-
Zadavka zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi
jejich dodavani na trh, nafizeni vlady ¢. 118/2016 Sb., o posuzovani sho-
dy elektrickych zafizeni uréenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti
pfi jejich doddvani na trh a nafizeni viady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni
pouzivani nékterych nebezpecnych Iatek v elektrickych a elektronickych
zaffzenich. Kontroly byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téchto vy-
robkd a ddle na splnéni administrativnich pozadavky pfi jejich uvadéni
na trh. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 45 kontrol hospodaiskych
subjektd, pfi 28 z nich byly zjistény nedostatky. Kontrolovano bylo celkem
46 vyrobkl, nedostatky byly zjistény u 25 vyrobkd. D3le bylo k testovani
odebrano 7 vyrobku, na zakladé testovani byly shledany nevyhovujicimi
4 vyrobky. Zjisténé zavady vsak nebyly natolik zévainé, aby bylo nutno
pfistoupit k okamzitému stazeni vyrobku z trhu, pfipadné od spotebi-
teld. Odpovednym podnikatelskym subjektim byla v pravomoci Ceské
obchodni inspekce ulozena pfislusna opatieni za Gcelem ndpravy zjisté-
nych nedostatka.

Tlakové armatury - kontrolni akce byla zaméfena na vybrana tlakova
zafizeni - armatury pro plyny (requldtory a pryzové hadice pro propan
butan nebo jejich smési urcené pro hobby pouziti), které jsou stano-
venymi vyrobky podle zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh a podle nafizeni vlady
¢. 219/2016 Sb., o posuzovani shody tlakovych zafizeni pfi jejich do-
ddvani na trh. Na zkladé hodnot provoznich parametr( téchto vyrobkd
nafizeni vlddy stanovi bud zakladni bezpe¢nostni pozadavky, nebo po-
zadavky specifické (princip spravné technické praxe), pfi jejichz aplikaci
vyrobce musi pouit rozdilné postupy pro posouzeni shody vyrobku
i pro jeho znaceni pred uvedenim na trh. Kontrola byla zaméfena na
povinné oznaceni vyrobkl odvozené od zakladnich bezpecnostnich po-
Zadavk( nebo pozadavki specifickych a na privodni dokumentaci (nd-
vod pro instalaci, pouzivani a idribu a dokumenty k posouzeni shody).
Celkem bylo provedeno 36 kontrol, z toho 16 kontrol bylo se zjisténim.
Kontrolovano bylo 29 vyrobkd, poruseni pravnich pfedpisi bylo zjisté-
no u 11 z nich. Kontrolovanym hospodafskym subjektim byla ulozena
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opatfeni k ndpravé. V jednom piipadé byla rozsifena pravni kvalifikace,
ze které je vyvozeno spravni fizeni.

Kamenivo - cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda kamenivo, které je
uvadéno nebo doddvano na trh, spliiuje technické pozadavky na vybrané
stavebni vyrobky, které jsou stanovené nafizenim Evropského Parlamentu
3 Rady (EU) €. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované podminky
pro uvadeéni stavebnich vyrobki na trh (ddle jen ,nafizeni CPR”) nebo
pozadavky nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na vybrané stavebni vyrobky. V obou pripadech se jednd o vy-
robky, které jsou uvedeny na trh za Gcelem trvalého zabudovani do stavby
nebo jeji ¢asti a jejichz vlastnosti ovliviiuji vlastnosti stavby s ohledem na
zdkladni pozadavky stavby. V rdmci této kontrolni akce bylo provedeno
20 kontrol (16 kontrol u vyrobcd a 4 kontroly u distributord) a zkontrolo-
vano bylo celkem 30 typG vyrobkd. V 9 kontroldch bylo zjisténo poruseni
nékterého z prévnich predpisd. Kontrola stavebnich vyrobkd podle nafize-
ni CPR byla provedena u 27 typd vyrobkl a podle NV ¢. 163/2002 Sb.,
u 3 vyrobkd. 16 vyrobkd, kontrolovanych podle nafizeni CPR, vykazovalo
nedostatky formélniho charakteru. Jednalo se hlavné o nedostatky, kdy
vyrobek nebyl oznacen CE stitkem, pfipadné chybélo u CE posledni dvojcisli
roku, chybélo referencni ¢islo prohldseni o vlastnostech nebo chybél jedi-
necny identifikacni kod typu vyrobku, nebylo uvedeno cislo ozndmeného
subjektu, Cislo certifikatu systému fizeni vyroby ¢i zamyslené pouziti, pfi-
padné ndzvy zakladnich charakteristik nebyly v souladu s harmonizovanou
normou. U 3 kontrolovanych vyrobka dle NV ¢. 163/2002 Sb., (recyklovand
kameniva) jeden vyrobce nepfedlozil prirucku fizeni vyroby a ve 2 pfi-
padech vyrobce nezahrnul do piirucky fizeni kvality cetnost provadénych
zkousek tak, jak je uvedeno v priloze C normy CSN EN 13242+A1 Kamenivo
pro nestmelené smési 3 smési stmelené hydraulickymi pojivy pro inzenyr-
ské stavby a pozemni komunikace. 7a zjisténd pochybeni byl v 7 piipadech
vydan piikaz na misté v celkové hodnoté 36 000 KC za prestupky dle
zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky.

Skateparky pro veiejné poutiti - jednad se o zafizeni pro vefejné pouziti
urcené pro uZivatele skateboardd, koleckovych, sportovnich potieb a kol
BMX. Skatepark je zafizeni s jednim nebo vice skate prvky. Tyto vyrobky
jsou stanovenymi vyrobky dle nafizeni vlady ¢. 173/1997 Sb., kterym se
stanovi vybrané vyrobky k posouzeni shody (ndrodni predpis) a zékona
¢. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky, a vztahuje se na
né norma CSN EN 14974. V ramci kontrolni akce bylo provedeno celkem
26 kontrol, z toho bylo 11 kontrol se zjisténim. Kontroly byly provedeny
u 4 vyrobcl a 22 kontrol bylo provedeno u provozovateld. V rdmci akce
bylo celkem zkontrolovédno 81 vyrobkd, z toho u 14 vyrobka byly zjis-
tény nedostatky. U 13 vyrobkd, které jiz byly provozovany, byly zjistény
nedostatky provozniho charakteru, tj. nebyly dodrzeny pozadavky normy
(SN EN 14974 na znaceni vyrobka, byly zjisteny nedostatky v provoznim
fadu a u 4 vyrobkd chybéla hlavni ro¢ni prohlidka. Ve znaceni chybély
(daje, napr. identifikacni idaje vyrobce. V ndvaznosti na zjisténé nedo-
statky u provozovateld bylo v 7 piipadech ulozeno opatieni k odstranéni
nedostatkd dle § 18 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 22,/1997 Sb. Opatfeni byla
spinéna. Nedostatky byly odstranény. U 1 vyrobku bylo zjisténo, e vyro-
bek byl uveden na trh bez provedeni posouzeni shody dle nafizenf vlady
¢. 173/1997 Sb., nebyl k nému vyddn certifikdt typu a vyrobce nevydal
prohldseni o shodé. Pfipad je fesen ve spravnim fizeni.

Rekreacni plavidla - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda rekreacni
plavidla - nafukovaci ¢luny, které jsou nabizeny v trzni siti (R, spliuji
technické pozadavky stanovené v zakoné ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani



shody stanovenych vyrobkd pfi jejich dodavéni na trh, a v nafizeni vIady
¢. 96/2016 Sb., o rekreacnich plavidlech a vodnich skutrech. V rémci
kontrolni akce bylo provedeno 10 kontrol, pfi kterych bylo zkontrolovano
6 distributori a 4 dovozci. Bylo zkontrolovdno 10 typd vyrobkd, z nichz
u 6 byly zjistény formalni nedostatky (napf. nedostatky v ndvodu, povin-
né znaceni, chybéjici EU prohlaseni o shodé a identifikace vyrobce). Kont-
rolni akci bylo zjisténo pochybeni hospodaiskych subjektl v 60 % pripadi
pfi dodavani resp. uvadéni vyrobka na trh. Byla zahdjena 4 spravni fizeni.
Jeden pfipad byl pfedan prostfednictvim informacniho systému orgdni
dozoru k dosetfeni polskému dozorovému organu Urzad Morski w Gdyni
3 jeden pripad slovenskému dozorovému organu - Slovenské obchodni
inspekci. Na zékladé nedostatkd zjisténych pii kontroldch nafukovacich
¢lund vydala Ceska obchodni inspekce zakazy distribuce na 3 typy pred-
métnych vyrobka.

Uvadéni dieva na trh - Ceskd obchodni inspekce v rdmci své pisob-
nosti uvedené v zakoné ¢. 226,/2013 Sb., o uvddéni dreva a drevarskych
vyrobkl na trh provadi kontroly obchodniki se dievem a drevarskymi
vyrobky. Kontroly byly zaméfeny na dodrzovani povinnosti stanovenych
v ¢l. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010, kterym
se stanovi povinnosti hospodéfskych subjektd uvddejicich na trh dre-
vo a drevarské vyrobky, konkrétné na dodrzovani povinnosti moznosti
zpétného vysledovani hospodarskych subjektd, které dievo a drevené
vyrobky obchodnikim dodaly. Kontrolni akce byla déle zaméfena na
kontrolu zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. V roce 2022
se Ceska obchodni inspekce zaméfila na prodej palivového Stipaného
dreva. Béhem kontrolni akce bylo provedeno celkem 54 kontrol. V rdm-
ci téchto kontrol bylo zjisténo jedno poruseni povinnosti obchodnika,
tj. ¢l. 5 nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010, kdy

3.2 Mezinarodni kontrolni akce
Mezindrodni kontrolni projekt CASP 2021

V projektu CASP 2021 se Ceska obchodni inspekce tcastnila tii meziné-
rodnich kontrolnich akci. Kontrolni aktivity probihaly z vétsi ¢asti v roce
2021, v roce 2022 byly kontroly dokoncovany a vyhodnocovany.

Hracky z web tretich zemi - mezindrodni kontrolni akce byla zaméfena
na rostouci objem vyrobk doddvanych na jednotny trh EU mimo stan-
dardni distribucni fetézec, vétsinou piimymi nakupy v internetovych ob-
chodech a online trzistich, jejichz provozovatelé sidli mimo EU. Cilem této
akce bylo ovéreni, nakolik tyto vyrobky spliuji pozadavky pravnich pred-
pisti EU na bezpecnost vyrobkd, konkrétné hracek urcenych pro nejmens
deéti. Pfedmétem kontroly byl rovnéz zplisob realizace nabidky vyrobki
véetné pripadnych nekalych obchodnich praktik, a ndsledné i pfistup do-
davateld téchto vyrobki k realizaci piipadnych postihti a ndpravnych opat-
feni, s vyuzitim kompetenci dozorovych orgdni stanovenych nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020. Ceskd obchodni inspek-
ce odebrala v ramci kontrol tii raznych online trzist celkem 17 modeli
hracek, které byly podrobeny laboratornimu zkouseni, 9 modeld hracek
bylo vyhodnoceno jako nevyhovujici pozadavkim pravnich predpist. U 4
modeld bylo klasifikovéno vazné riziko pro zdravi a bezpecnost spotiebiteli
3 tyto hracky byly nahlseny do vystrazného systému Safety Gate. Online
trzistim byly sdéleny vysledky laboratorniho testovani a ty nebezpecné
hracky stahly ze své nabidky. Probéhla rovnéz informacni kampan, ve které
byla spotiebitelska verejnost v Ceské republice informovana o problémech

obchodnik na vyzvu Ceské obchodni inspekce nebyl schopny urcit hospo-
darskeé subjekty nebo obchodniky, ktefi mu drevo dodali. Poruseni zékona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele bylo zjisténo v 10 piipadech.
Nejcastéji se jednalo o poruseni, kdy proddvajici neinformoval v sou-
ladu s cenovymi pfedpisy a pfimo pouzitelnym predpisem Evropskych
spolecenstvi spotebitele o cené proddvanych vyrobkd nebo poskytova-
nych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené
vyrobkl ¢i sluzeb jinak vhodné nezpfistupnil. V dalsich piipadech bylo
zjisténo poruseni, kdy prodévané vyrobky nebyly dostatecné oznacené
dle pozadavka. Za poruseni zak. 634/1992 Sb., bylo pravomocné ulozeno
8 pokut v celkové hodnoté 12 500 Kc.

Nasténné nabijeci stanice pro elektromobily (wallboxy) - kontrolni
akce byla zaméfena na dodrzovani pozadavk( zékona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posu-
zovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich doddvani na trh, nafizeni
vlady € 117/2016 Sb., o posuzovéni shody vyrobkd z hlediska elek-
tromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na trh, nafizeni vlddy
¢. 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro
pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich doddvani na trh a nafizeni
vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebezpe¢nych
l3tek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly byly zaméfeny
na splnéni administrativnich pozadavkd pfi uvadéni téchto vyrobki na
trh. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 17 kontrol, nedostatky byly
zjistény u 5 z nich. Zkontrolovano bylo celkem 18 vyrobk{, nedostatky
byly zjistény u 5 vyrobkd. Odpovédnym podnikatelskym subjektim byla
v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena prislusné opatieni za Uce-
lem ndpravy zjisténych nedostatku.

spojenych s nakupem hracek z internetovych obchodi mimo EU a byla
sdélena doporuceni, cemu vénovat pii takovém nakupu pozornost.

Prostiedky péce o déti - opérna lehdtka a détské houpacky - mezina-
rodni kontrolni akce byla zaméfena na provéfeni, zdali vyrobky této ka-
tegorie urcené pro nejmensi déti spliuji pozadavky na obecnou bezpec-
nost vyrobkd podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/
ES 0 obecné bezpecnosti vyrobkd. Vlastnosti vyrobkd byly ovéfeny la-
boratornim zkousenim na vybrané parametry. Ceskd obchodni inspekce
provedla v rdmci této akce 10 kontrol, pfi kterych byly odebrany vzorky
10 modeld vyrobkid (5 modell lehatek a 5 modeld houpacek). 3 modely
lehdtek a 3 modely houpacek nevyhoveély pozadavkim pravnich pred-
pist, ve vsech piipadech byla vyhodnocena nizkd mira rizika pro zdravi
3 bezpeénost spotfebitell. Vaci vyrobkim byla uplatnéna odpovidajici
ochrannd opatfeni.

0sobni ochranné prostiedky - cyklistické helmy - cilem této mezins-
rodni kontrolni akce bylo ovéfeni, zdali vyrobky, cyklistické helmy urce-
né pro dospélé i détské nositele, spliuji pozadavky nafizeni Eviopského
parlamentu a Rady (EU) 2016,/425 o osobnich ochrannych prostredcich.
Ceska obchodni inspekce provedla v rdmci této akce 37 kontrol v roce
2021 a 8 kontrol v roce 2022 v rdmci dosetteni, pii nichz bylo zkont-
rolovdno 43 modeld vyrobkd. Poruseni pravnich predpist bylo celkem
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Zjisténo u 19 vyrobka. Soucasti kontrol bylo i ovéreni vlastnosti vyrobka.
Byly provedeny odbéry 10 vzorki modeli vyrobkd (5 modeld helem
pro dospélé a 5 modeld helem pro détské nositele) pro Gcely laborator-
niho zkouseni. 3 modely vyrobki byly vyhodnoceny jako nevyhovujici
pozadavkim pravnich predpisi v oblasti bezpecnosti. Jeden ze vzorki
vykazoval formalni nedostatky. Vaci vyrobkim bylo uplatnéno ochranné
opatfeni v podobé zakazu distribuce.

Mezinarodni kontrolni projekt CASP 2022

V projektu navazujicim na predchdzejici rocniky se Ceskd obchodni in-
spekce Ucastnila v rozsahu tfi mezindrodnich kontrolnich akci. Kontrolni
¢innosti probihaly v roce 2022, zavéry budou zndmy v prvni poloviné
roku 2023.

Hracky s magnety - cilem mezindrodni kontrolni akce je ovéfeni, zda
hracky vybavené magnety spliiuji technické pozadavky stanovené smér-
nici 2009/48/ES o bezpecnosti hracek. Tato spolecnd kontrolni akce byla
provaddéna z divodu, ze u téchto vyrobki byla dokumentovana vdina
zranéni ndsledkem nezadouci interakce magnetickych ¢asti hracek v pri-
padech jejich polknuti. Dalsim rizikovym aspektem je casté pouzivani
téchto hracek, urcenych pro vétsi déti, rovnéz détmi do 36 mésica,
coz umochuje vyse popsané riziko. Spolecné kontrolni akce se Ucastni
14 dozorovych organti z 12 ¢lenskych zemi EU a ESVO. Odebrané vzorky
vyrobkd byly podrobeny laboratornimu zkouseni na vybrané parametry
normy EN 71-1 + A1:2019 Bezpecnost hracek - Cast 1: Mechanické a fy-
zikdIni vlastnosti. Pro ten Gcel byly Ceskou obchodni inspekci odebrany
vzorky 10 modeld hracek. Dle protokoll ze zkusebni laboratofe 3 hracky
nevyhoveély v mechanickych zkouskdch. U dvou modeld hracek byly pre-
kroceny povolené hodnoty indexu magnetického toku u pouzitych mag-
netd a v jednom pripadé nevyhovéla tloustka plastové fdlie, kterd byla
obalovym materidlem hracky. K datu zpracovéni vyrocni zprévy probihd
dosetfovani v distribucnim fetézci. VGci vyrobkim, které nesplnily poza-
davky pfislusnych pravnich predpist, bude pfijato odpovidajici ochranné
opatreni.

Détské kocarky - mezindrodni kontrolni akce je zaméfena na ovéfeni,
zdali vyrobky této kategorie, uréené pro péci o nejmensi déti, spluji
pozadavky na obecnou bezpecnost vyrobkd podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkd. Pro ten
Gcel byly odebrané vzorky vyrobkd podrobeny laboratornimu zkouseni
na vybrané parametry podle norem EN 1888-1:2018 Vyrobky pro péci
o dité - Detské kocarky - Cast 1: Sportovni a hluboké kocarky. Mezinarod-
ni kontrolni akce se Gcastni 10 clenskych zemi EU a ESVO. Ceska obchodni
inspekce provedla v ramci této akce 7 kontrol, pfi kterych byly odebrany
vzorky 7 model( vyrobkd pro Ucely laboratorniho zkouseni. 2 modely vy-
robkd nevyhoveély pozadavkdm normy. Vici vyrobkim, které nesplni po-
Zadavky pravnich predpist, bude pfijato odpovidajici ochranné opatfeni.

0zonové cisticky vzduchu a sterilizatory - mezindrodni kontrolni akce
je zaméfena na ovéfeni, zdali vyrobky kategorie volné stojicich a v ruce
drzenych cisticek vzduchu vybavenych funkci ionizace, a UV sterilizdto-
r0 vzduchu pfimo napdjenych ze sité 230V/50Hz urcenych pro doméci
a podobné poutiti, splfiuji pozadavky smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/35/EU o harmonizaci pravnich predpist clenskych statd
tykajicich se dodavani elektrickych zafizeni uréenych pro pouzivani v ur-
Citych mezich napéti na trh. Mezindrodni kontrolni akce se Gcastni 4 ¢len-
ské zemé EU. Odebrané vzorky vyrobk( budou podrobeny laboratornim
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zkouskam na vybrané parametry norem EN 60335-1:2012 Elektrické
spotiebice pro domacnost a podobné Gcely - Bezpecnost - Cast 1: Obec-
né pozadavky, déle EN 60335-2-65 Elektrické spotfebice pro domacnost
a podobné ucely - Bezpecnost - Cast 2-65 Zvlastni pozadavky na istice
vzduchu, EN 60335-2-109 Elektrické spotiebice pro domécnost a podob-
né ucely - Bezpecnost - Cast 2-109: Zvlastni pozadavky na spotiebice
upravujici vodu UV zafenim, a EN 62471:2008 Fotobiologickd bezpecnost
svételnych zdroji a soustav svételnych zdroji. Ceskd obchodni inspekce
proved|a v rdmdi této akce doposud 24 kontrol, pfi kterych byly odebrany
vzorky 4 modell vyrobkd pro Gcely laboratorniho zkouseni. K datu zpra-
covani vyrocni zpravy nebyly ukonceny vechny laboratorni zkousky. Vici
vyrobkim, které pfipadné nespini pozadavky pravnich pfedpisd, budou
pfijata ochrannd opatreni.

Mezindrodni kontrolni projekt JA 2020

Organizace mezindrodnich kontrolnich akci skupin pro spravni spolupréci
v oblasti dozoru nad trhem s vyrobky spadajicimi pod harmonizované
prévni predpisy EU (ADCO skupiny) prechdzi do Sirsiho rdmce dozorovych
projektd pod oznacenim Joint Actions (spolecné akce), pfipravovanych
v (zké spolupraci mezi skupinami ADCO a Evropskou komisi (DG GROW).
V tomto rezimu projekty, pod souhrnnym oznacenim JA ¢i JACOP, umozni
intenzivni zaméfeni celoevropského dozoru nad trhem s vyrobky, efektiv-
ni pfenos zaver a poznatkd do vykonné i legislativni praxe, a pldnovité
vyuzit financni podpory ze strany Komise. Ceskd obchodni inspekce se
v priabéhu roku 2022 podilela na ctyfech spole¢nych kontrolnich akcich
v projektu JA 2020.

Plynové varné desky - cilem mezindrodni kontrolni akce je ovéfeni, zda
plynové varné desky (vestavné, pro doméci pouziti) spliuji technické
pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016,/426 o spotfe-
bicich plynnych paliv. Na akci se podili 10 ¢lenskych zemi EU. Ceskd
obchodni inspekce provedla doposud 22 kontrol u 10 modell vyrob-
kd. Z kontrol byly vyhotoveny jednotné kontrolni seznamy a 2 modely
vyrobkl byly podrobeny laboratornim zkouskdm na vybrané parametry
normy EN 30-1-1:2008 + A3:2014 Varné spotiebice na plynnd paliva pro
doméacnost - Cast 1-1: Obecné pozadavky na bezpecnost. Na zéklade
realizovanych zkousek a kontrolnich zjisténi budou detailné diskutovany
postupy posouzeni rizik v zéjmu jednotného pfistupu v pfijimani ochran-
nych opatfeni. Akce byla zahdjena v roce 2021, kontroly a zkouseni bylo
realizovano v roce 2022, dokonceni a vyhodnoceni akce probéhne v prvni
poloviné roku 2023.

Venkovni plynové ohfivace - cilem mezindrodni kontrolni akce je oveé-
feni, zda venkovni plynové ohfivace spliujf technické pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016,/426 o spotfebicich plynnych paliv.
Ucastni se ji 14 clenskych statd. Ceska obchodni inspekce provedla do-
posud 14 kontrol u 8 modeld vyrobka. Z kontrol byly vyhotoveny jednot-
né kontrolni seznamy a 2 modely vyrobk( byly podrobeny laboratornim
zkouskadm na vybrané parametry norem EN 1596 Spotfebice na zkapalné-
né uhlovodikové plyny - Pojizdné a prenosné ohfivace vzduchu s pfimym
ohfevem a nucenou konvekci pro vytdpéni nebytovych prostor(, déle EN
13842 Ohfivace vzduchu na kapalnd paliva s nucenou konvekci - Lokalni
a prenosné ohfivace pro vytapéni vnitinich prostord a EN 17082 Ohfivace
vzduchu na plynnd paliva k vytdpéni bytovych a nebytovych prostors
s nucenou konvekci o jmenovitém piikonu nejvyse 300 kW. Akce byla
zahdjena v roce 2021, kontroly a zkouseni bylo realizovano v roce 2022,
dokonceni a vyhodnoceni akce probéhne v prvni poloviné roku 2023.



Tlakové nadoby na jedno pouiiti obsahujici helium - mezindrodni
kontrolni akce vychazi z dfive zjisténych nedostatki u vyrobkd - lahvi
s heliem pro plnéni balonkd, které jsou uréeny pro Siroké pouziti laickou
vefejnosti. Jejich prodej se uskuteciiuje vétsinou prostrednictvim inter-
netu. Nékterd zavaind zjisténi byla nahldsena do vystrazného systému
Safety Gate. Cilem této mezindrodni akce je proto jednak ovéreni, zdali
vyrobky spliuji pozadavky smérnice 2010/35/EU o prepravitelnych tla-
kovych zafizenich, ale také vytvoreni doporucenych postupd pro kon-
troly téchto vyrobkd v nabidce online obchodl a pro jednotny pristup
¢lenskych zemi. V rdmci akce budou vyrobky podrobeny laboratornim
zkouskam s vyuzitim normy EN ISO 11118. Ceska obchodni inspekce se
na tomto projektu Gcastni jako pozorovatel, bez provadéni kontrol. Ziska-
né know-how bude aplikovano do vlastni kontrolni praxe vici vyrobkim,
které jsou nabizeny na trhu CR.

Velka prepravitelna tlakova zafizeni pro piepravu plynd tiidy 2 -
cilem mezindrodni kontrolni akce je vytvofeni harmonizovaného
pristupu ke kontroldm vyrobk(, které jsou pravidelné vyuzivany
v prepravé této specifické komodity mezi zemémi EU. Na zdkladé
analyzy dosavadnich zkusenosti budou vyvinuty doporucené postupy
pro identifikaci zdkladnich indikdtor( shody téchto slozitych zafize-
ni s pozadavky pravnich predpisd, zejména smérnice 2010/35/EU
o prepravitelnych tlakovych zafizenich, a tyto budou ovéfeny béhem
nékolika spolecné provedenych kontrol postup(i posouzeni shody. Zis-
kané informace mohou byt dale vyuzity pfi ¢innostech dozorovych
organ, ale i pro spolupraci s celnimi orgdny a oznamenymi subjekty,
3 rovnéz pro cinnosti specializovanych organizaci pro silnicni, Zelez-
nicni i leteckou dopravu. Ceskd obchodni inspekce se na tomto pro-
jektu ucastni jako pozorovatel. Ziskané know-how bude aplikovano
do dozorové praxe v Ceské republice.

Mezinarodni kontrolni projekt JA 2021

V roce 2022 byl zahajen projekt JA 2021, v némi se Ceska obchodni
inspekce zapojila do jedné spole¢né kontrolni akce.

Nesilni¢ni mobilni stroje - ndzkové zdvihaci plosiny - kontrolni akce
je zaméfena na tuto kategorii vyrobki. Jde o strojni zafizeni urcend ke
zdvihani 0sob a ndkladu. Cilem této akce, kterd navazuje na driveéjsi me-
zindrodni akci na automobilové zveddky, je ovéfeni, zdali tato zafizeni,
u nichZ hrozi nebezpeci padu z vysky vice nei tii metrl, odpovidaji po-
Zadavkim pravnich predpist, zejména smérnice 2006,/42/EU o strojnich
zafizenich. Realizace kontrolni akce je rozvriena na 24 mésici, béhem
nichz budou vyvinuty jednotné kontrolni postupy pro kontrolu vyrobk{ pfi
jejich uvadeni na trh a rovnéz vyrobki jiz uvedenych na trh, které jsou
nabizeny kone¢nym uZivatelim vcetné spotfebitell k docasnému poufiti
v pujcovnach. V rdmci kontrolni akce budou dva vzorky vyrobkd podro-
beny laboratorni zkouském na vybrané parametry normy EN 280:2013,
pfipadné navazujicich norem EN 280-1 a EN 280-2. Mezinarodni akce byla
zahdjena v samém zavéru roku 2022, vlastni provedeni kontrol probéhne
v roce 2023 a vyhodnoceni v roce 2024.

Mezinarodni kontrolni akce skupiny pro spravni spolupraci ADCO EMC

USB rozbocovace - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda USB rozboco-
vace doddvané na jednotny trh EU spliuji technické pozadavky stanovené
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU o harmonizaci prav-
nich predpist ¢lenskych statd tykajicich se elektromagnetické kompatibi-
lity, @ smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU o omezovani
nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Pfedmétem
kontrol, které probihaly ve druhé poloviné roku 2021, byly samostatné pro-
ddvané USB rozbocovace s datovym prenosem a napdjenim pres sbérnici
bez vlastniho sitového napéjeciho zdroje. Ceska obchodni inspekce proved-
[a 24 kontrol, zkontrolovano bylo 28 modell vyrobki, vzorky 7 modeld
vyrobkd byly odebrany k laboratornimu zkouseni podle normy EN 55032
Elektromagneticka kompatibilita multimediainich zafizeni - Pozadavky na
emisi. Celkem 12 modeld vyrobkd nevyhovélo pozadavkim pravnich pred-
pist, avsak u zadného nebyla klasifikovana vyssi nez nizkd mira rizika. VUCi
pfedmétnym vyrobkim byla ulozena opatfeni k napravé. Kontrolni aktivity
probéhly z nejvetsi ¢asti jiz v roce 2021, pocatkem roku 2022 probéhlo
dokonceni kontrol 3 celkové vyhodnoceni.

3.3 0dbéry vzorki a jejich vyhodnoceni

V rdmdai planovanych narodnich a mezindrodnich kontrolnich ak ¢i Setfent
podnétl od spotfebiteld i jinych subjektd byly odebirany vzorky vyrobkd,
u kterych bylo potfeba ovéfit, zda splfiuji predepsané pozadavky stanove-
né pravnimi predpisy. Kontroly se tykaly stanovenych vyrobkd i vyrobk
7 neharmonizované sféry. Nejcastéji byly odebirdny vzorky elektrickych
zafizeni a elektroniky, hracky, osobni ochranné prostredky, textil a tuhd
paliva. Mimo vzork pohonnych hmot bylo odebrdno v roce 2022 celkem
211 vzorkl vyrobka. Do doby uzavérky vyrocni zprdvy bylo vyhodnoceno
189 vzorki vyrobku, z nich 101 nevyhovélo legislativnim pozadavkim.

1 tohoto poctu nevyhovélo 85 stanovenych vyrobkd, tj. vyrobkd nevy-
hovujicich pozadavkim zadkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky nebo zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody sta-
novenych vyrobk( pii jejich doddvani na trh. Pozadavkim na obecnou
bezpecnost nebo pozadavkim zdkona o ochrané spotiebitele, popfipadé
pozadavkim dalsich zvlastnich pravnich predpisi nevyhovélo 16 nesta-
novenych vyrokd. PInéni prislusnych pozadavkd na vyrobky bylo posu-
zovdno akreditovanymi/notifikovanymi osobami nebo internimi postupy
Ceské obchodni inspekce.
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Nestanovené vyrobky

Vyrobky Pocet vzorkd (typd) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované
Tuhd paliva 22 21 1 0
Textil 17 5 12 0
Ostatni 31 19 3 9
Celkem 70 45 16 9

Stanovené vyrobky

Pocet vzorka (typd) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované
Elektro a elektronika A 16 48 7
Hracky 28 9 14 5
0sobni ochranné prostredky 17 2 14 1
Ostatni 25 16 9 0
Celkem M 43 85 13

3.4 Safety Gate

Safety Gate - Evropsky systém vcasného varovani o nebezpecnych ne-  jednotném trhu EU. Pravidla pro vyuzivani systému urcuje smérnice Ev-
potravindiskych vyrobcich, drive oznacovany jako RAPEX, je informacni  ropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrob-
systém provozovany Evropskou komisi, v némz se soustieduji informa- ki (dale téZ jen ,GPSD”). Systém je vyuZivan viemi clenskymi zemémi
ce 0 opatfenich vici nebezpecnym vyrobkim, které byly zachyceny na  Evropské Unie a staty Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem. Ceskd

Souhrn notifikaci

Rok ¢l. 12 GPSD + ¢l. 11 GPSD + INFO ¢l. 12 GPSD pro Col
2012 2303 1960 1501
2013 2416 2019 1468
2014 2 440 2174 1525
2015 2148 1767 1119
2016 2158 1795 931
2017 2 231 1882 1019
2018 2292 2024 1093
2019 2248 2000 1093
2020 2232 1920 1024
2021 2186 1887 903
2022 2178 1886 881
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obchodni inspekce je do systému zapojena od roku 2004, kdy CR
vstoupila do Evropské unie. Dozorové organy oznamuji pfijatd ochran-
né opatieni prostrednictvim nérodniho kontaktniho mista - v Ceské
republice je to Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Tato ozndmeni
(,,notifikace”) déle podléhaji validaci sprévcem systému, Evropskou
komisi, ktery z nich dale vychdzi pro Ucely analytické a dalsiho sméro-
vani cinnosti v oblasti dozoru nad trhem. Soucdsti systému je interne-
tovy portdl nazvany rovnéz Safety Gate, urceny Siroké vefejnosti, kam

Kategorie vyrobkd notifikovanych podle ¢l. 12 GPSD

jsou pribézné nahrdvany zakladni informace o notifikovanych opat-
fenich a riziku, které dotcené vyrobky mohou predstavovat, a dalsi
informace a doporuceni pro spotfebitele. Obsah portalu Safety Gate je
poskytovan v Ufednich jazycich ¢lenskych zemi EU. Kompletni informa-
ce ke schvdlenym notifikacim, tj. k predmétnému vyrobku a pfijatym
ochrannym opatfenim, obsahuje nevefejnd ¢ast systému, pistupnd do-
zorovym organdm, institucim zucastnénych zemi a orgdnim Evropské
komise. Paralelné probihd vyména informaci mezi systémem Safety

Kategorie vyrobku notifikovanych podle ¢l. 12 GPSD Pocet vyrobki

Hracky 293
Elektrické spotrebice a zarizeni 147
0deévy, textil a médni dopliky 132
Osobni ochranné prostredky 64
Svételné fetézy 47
Vyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 44
Strojni zafizeni 24
Nabytek 22
Osvétlovacf zafizeni 21
Dekorativni pfedméty 15
Hobby / sportovni vybaveni 12
Zafizeni v prostredi s nebezpecim vybuchu 9
Kuchynské prislusenstvi 7
Laserovd ukazovatka 7
Rekreacni plavidla 7
Rucni ndradi 6
Stavebni vyrobky 6
Spotfebice plynnych paliv a soucasti 4
Komunikacni a medidlni zafizeni 3
Kosmetika 3
Ostatni 2
Papirnické zbozi 2
Gadgety 1
Chemické vyrobky 1
Sperky 1
Tlakova zafizeni a nddoby 1
Celkem 881
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Kategorie vyrobka notifikovanych (0l

Kategorie vyrobki notifikovanych Col ¢l. 12 GPSD
Hracky 28
Elektrické spotfebice a zafizeni 5
0sobnf ochranné prostredky 5
Dekorativni pfedméty 1
Kuchynské prislusenstvi 1
Vyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 1
Celkem |

Gate a podobnymi systémy existujicimi v jinych zemich (Cina, RADAR
(anada).

V roce 2022 bylo Evropskou komisi schvaleno celkem 2 178 notifikaci,
0 8 méné nez v roce 2021. Nejcastéji notifikovanymi kategoriemi jak
celkove, tak ve vztahu k trhu CR, byly opét v nejvétsi mife hracky,
ddle elektrické spotfebice a zafizeni, ochranné prostiedky, odévy, tex-
til, modni dopliky a dalsi. Z celkového poctu 2 178 notifikaci bylo
1 886 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD - vazné riziko (0 1 méné nez v roce
2021) a z toho bylo pies narodni kontaktni misto adresovano Ceské
obchodni inspekci 881 notifikaci, 0 22 méné nez v roce 2021. Na zékla-
dé techto hldseni provedla Ceska obchodni inspekce na ndrodnim trhu
celkem 553 cilenych kontrol, pfi kterych uvedené vyrobky vyhleddvala.
Ve dvou pfipadech byl vyrobek zjistén v trzni siti. V prvaim z téch-
to pfipadi bylo odesldno reakcni ozndmeni o pfijatém ochranném
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opatfeni, ve druhém pfipadé kontrola dosud probihd. Pro vyhleddvani
vyrobkl bylo vyuzivano specializovanych pocitacovych programi na
vyhleddvani vyrobkd ozndmenych v Safety Gate, a které jsou nabizeny
na internetu. Timto zpsobem byl detekovadn vyskyt 10 konkrétnich
vyrobka. V Sesti piipadech bylo ovéfeno, Ze predmétny vyrobek jiz
neni v nabidce ani skladem, ve zbyvajicich 4 pripadech kontroly ne-
byly dosud ukonceny. V roce 2022 predala Ceskd obchodni inspekce
kontaktnimu mistu na Ministerstvu primyslu a obchodu (R celkem
41 ndvrhd na notifikaci nebezpe¢ného spotiebitelského vyrobku na
z3kladé vlastnich kontrolnich zjisténi, coz je o 11 vice nez v predchad-
zejicim roce. Ve vsech pfipadech byly notifikace publikovany podle
¢l. 12 GPSD (vdiné riziko). Nejcastéji se jednalo o hracky, elektrické
spotiebice a osobni ochranné prostiedky. Za rok 2022 piijala COI také
6 ozndmeni o dobrovolném opatfeni podle ¢l. 5 odst. 3 GPSD ze strany
vyrobce nebo distributora vyrobku.



4. VSEOBECNA KONTROLA

Dlouhodobym cilem Ceské obchodni inspekce, zejména v oblasti tzv. ve-
obecné kontroly, je efektivni ochrana oprdvnénych zajmi spotfebiteld.
V oblasti vseobecné kontroly se dozorové cinnost Ceské obchodni inspek-
ce zaméfuje, vyjma kontroly dodrzovani pozadavki na vyrobky pfi jejich
uvadeni na trh, na dodrzovani a plnéni dalsich povinnosti, spojenych
s nabidkou nebo prodejem vyrobki ¢i sluzeb (napf. pozadavky na plnéni
informacnich povinnosti, dodrzovani poctivosti prodeje, omezeni prodeje
pyrotechnickych vyrobki mladistvym a détem, atd.). Kontroly maji riz-
norodou podobu i prostredi realizace. Provadi se v kontextu rozlicnych
pozadavkd na rizné formy obchodovani a Ghrady zakoupenych vyrobki
¢i sluzeb (napf. prodej vyrobkl za pomoci prostfedki komunikace na
ddlku, sluzby poskytované v souvislosti se zprostredkovavanim smluv
o dodévkdch energii, platebni styk spojeny s Ghradami prostfednictvim
debetnich platebnich karet, aj.). Stranou nezlistdvé ani kontrola nabize-
nych sluzeb véetné sluzeb financniho trhu.

Stézejnim dokumentem roku 2022 byl ,Program dozoru nad trhem na
rok 2022, ktery urcoval oblasti dozoru COI. V roce 2022 se jednalo o ob-
last internetového obchodovani, prodej pyrotechnickych vyrobkd, prodej
vyrobkl porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi a dalsi dilezité
oblasti trhu, které Ceska obchodni inspekce vyhodnotila jako potencialné
rizikové nebo patficné pro realizaci vykonu cileného dozoru.

S ohledem na mozné negativni dopady na oprdvnéné zajmy spotfebiteld
patiily v roce 2022 mezi dilezité oblasti dozorové cinnosti Ceské obchod-
ni inspekce i kontroly dodrzovani zakazu pouzivani nekalych obchodnich
praktik pfi nabidce a prodeji vyrobkd. Kontroly zahrnuly i plnéni pozadav-
ki na ochranu zdravi a bezpecnost spotiebitell, ochranu fiskdlnich zajmd
stdtu a také na ochranu Zivotniho prostedi. V roce 2022 byly rovnéz
realizovény kontroly zaméfené na nabidku a prodej alkoholickych népojt,
tabakovych vyrobki a kufdckych potfeb podle zékona ¢. 65/2017 Sb.,
0 ochrané zdravi pred skodlivymi cinky ndvykovych Iatek. Kontrolnf ¢in-
nost byla zaméfena i na oblasti souvisejici s ochranou Zivotniho prostredi,
jako je sféra kontroly jakosti pohonnych hmot, tuhych a plynnych paliv.

V souvislosti s potencidlnimi hrozbami, které pfindsi soucasna mezindrod-
ni situace ve svéte, realizovala Ceskd obchodni inspekce v roce 2022 také
kontroly zaméfené na dodrzovani zékona ¢. 253,/2008 Sb., o nékterych
opatienich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terori-
smu. U vybranych tematickych kontrol vyuzila Ceska obchodni inspekce
Gcinné spoluprace s dalsimi organy vefejné spravy (napf. Ministerstvo
kultury CR).

V pribéhu roku 2022 Ceska obchodni inspekce operativné reagovala i na
aktudIni situaci na trhu. Vykon dozoru dopliovaly kontroly realizované
z podnétu spotiebitell, zgjmovych nebo profesnich sdruzeni, déle podani
3 upozornéni jinych dozorovych orgént a dalsich subjektd plsobicich na
trhu.

Nabidka za ucelem prodeje, prodej a skladovani vyrobki porusuji-
cich néktera prava dusevniho vlastnictvi - dlouhodobou soucdsti do-
zorové cinnosti Ceské obchodni inspekce je ochrana spotiebitele pred
nabidkou a prodejem vyrobki porusujicich nékterd préva dusevniho
vlastnictvi (tzv. padelky, falzifikéty). Pfi této cinnosti Ceskd obchodni in-
spekce nechrdni jen opravnéné zajmy spotiebitell, ale také ochranuje
prava hospodaiskych subjektl, které jsou vlastniky prév k ochrannym
znédmkam, promyslovym a uzitnym vzorm. Tento segment kontroly je
v popfedi zajmu ekonomicky vyspélych stétd svéta i mezindrodnich or-
ganizaci a v tomto smeéru je cinnost Ceské obchodni inspekce hodnocena
dlouhodobé jako potfebna, pfinosnd a Gcinnd. S ohledem na vyznam
ochrany spotebitele a nékterych prév dusevniho vlastnictvi byla celo-
statni kontrolni akce zaméfend na nabidku, prodej a skladovani vyrobkd
porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi zafazena do Programu
dozoru nad trhem na rok 2022. Podil kontrol, pfi kterych bylo zjisténo
poruseni pravnich predpis, je stdle vyznamny. Pomér nabidky, prodeje
a skladovani vyrobki porusujicich nékterd préva dusevniho vlastnictvi
v roce 2022 byl z hlediska Gzemniho rozlozeni v krajich Ceské republiky
riznorody. Nejvice zjisténi je pravidelné v piihranici, kde Ceska republika
sousedi s Némeckem a Rakouskem. Této situaci nahrdva téz pretrvavajici

Kontroly nabidky, prodeje a skladovani vyrobki porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Pocet kontrol

Inspektorat €0l

Kontroly se zjiSténim
Zjisténa poruseni PDV* v %

Stredocesky a HI. m. Praha 44 42 38 86,4
Jihocesky a Vysocina 180 132 30 16,7
Plzensky a Karlovarsky 289 214 129 44,6
Ustecky a Liberecky 162 118 37 228
Kralovéhradecky a Pardubicky 124 114 69 55,6
Jihomoravsky a Zlinsky 94 88 81 86,2
Olomoucky a Moravskoslezsky 148 107 51 34,5
Celkem 1041 815 435 41,8

*) PDV - porusovdni nékterych prdv dusevniho viastnictvi
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Vyrobky nebo sluiby porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - mezirocni srovnani

Kontroly se zjisténymi

Rok  Pocet kontrol

zdvadami padélky
2012 1642 1260 552
2013 1946 1444 614
2014 1994 1598 733
2015 2414 1643 474
2016 2076 1452 515
2017 1925 1410 515
2018 1914 1495 554
2019 1701 1257 444
2020 811 557 213
2021 699 516 275
2022 1041 815 435

Kontroly se zjisténymi

Zajisténé padélky

Hodnota padélkd v K¢

v kusech odhadem v cenach originalu
48 958 122 922 000
25 486 44335 000
65 475 128 993 000
35694 101 496 725
46 619 207 006 430
38 385 83 946 862
41 379 92 372 725
57 576 151 664 346
18 845 32 492 871
29 443 61764 645
36 349 80 543 417

poptdvka zahranicnich spotfebitelii po relativné levném tzv. ,znacko-
vém” zbozi. Mnoho prodejcl proto stéle nerespektuje povinnost dodrzo-
vat nékterd préva dusevniho vlastnictvi pfi nabidce, prodeji a skladovéni
takovych vyrobkd. V roce 2022 bylo v rdmci kontrolni akce provedeno
celkem 1 041 kontrol, pfi nichZ bylo zjisténo poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisti v 815 pripadech, z tohoto poctu u 435 kontrol bylo
zaznamendno poruseni zdkazu nabizeni, prodeje a skladovani vyrobku
porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi, tj. 41,8 %.

V porovnani s rokem 2021 doslo v roce 2022 k navyseni poctu kontrol
zaméfenych na porusovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi, soucas-
né se zvysil pocet zajisténych kusi vyrobkd porusujicich nékterd prava
dusevniho vlastnictvi a tedy i celkovd hodnota zabavenych vyrobki v ori-
qindlni prodejni cené. Problematika porusovani nékterych prav dusevniho
vlastnictvi stéle castéji souvisi s presunem nabidky a prodeje falzifikatd
vyrobk( renomovanych znacek z tradi¢nich mist (napf. trznice a trzisté
v piihranici) do internetového prostredi a na socidlni sité.

Kromé sankcnich opatfeni bylo zajisténo a ulozeno mimo dosah kontro-
lovanych osob celkem 36 349 kust padélkd, v hodnoté vycislené v ce-
nach origindli ve vysi 80 543 417 K. Zajisténé vyrobky byly, v souladu
s ustanovenim § 7b zékona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci,
ulozeny mimo dosah kontrolovanych osob. Vyrobky, které neodpovida-
ly zvIastnim pravnim predpisim, o nichz bude pravomocné rozhodnuto
0 jejich propadnuti nebo zabrani, budou ndsledné zniceny nebo vyuzity
k humanitarnim Gceldm.

Rovnéz v roce 2022 vyuzily jednotlivé inspektoraty COI pro dosazeni
maximalni Gcinnosti kontrol soucinnost dalSich dozorovych organd. Mezi
nejcastéjsi partnery patfila Policie Ceské republiky (28 pfipad), Zivnos-
tenské Grady (10 piipadi) a Cizineckd policie (4 pripady). Zastupci Ceské
obchodni inspekce se v roce 2022 aktivné podileli na ¢innosti mezire-
zortni komise pro potirdni nelegalniho jednani, spojeného s porusovanim
nékterych prav dusevniho vlastnictvi, zfizené pfi Ministerstvu primyslu
a obchodu CR.

Internetovy prodej vyrobkid nebo sluieb - uzavirdni smluv za pomoci
prostedkd komunikace na ddlku je jednou ze stale se vice rozvijejicich
forem obchodovani. Internetovy prodej vyrobki dynamicky roste a zvy-
Suje sv0j podil i vliv na celosvétovém trhu. Nabidka a prodej vyrobku
v elektronickych obchodech neni omezena mistem, tak jako tomu je
v piipadé pevnych provozoven, nybrz pisobi neomezené v ramci globalni
internetové sité nebo ve vymezenych socidlnich skupinach, komunikuji-
cich prevainé pres socidIni sité. Vyznamny podil v této oblasti zaujimaji
i aukéni a bazarové platformy. Pro konetného spotrebitele predstavuje
tato forma obchodovani jak vyhody, tak potencidlni nebezpeci. Jednd
se predevsim o problém spojeny s identifikaci hospodaiského subjektu,
ktery prostfednictvim internetové sité prodava vyrobky, o kvalitu a bez-
pecnost proddvanych vyrobkd, o miru vymahatelnosti oprdvnénych spo-
tfebitelskych zajm0. Zejména z téchto divodi je dozor nad internetovym
obchodovanim jednou z priorit Ceské obchodni inspekce. V roce 2022
Ceskd obchodni inspekce provedla v této oblasti celkem 1 064 kontrol,
7 toho poruseni pravnich predpist zjistila pfi 839 kontrolach (tj. 78,9 %).

Sortiment zajisténych vyrobkid porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Textil a odévy

Hracky, vyrobky pro déti

Audio Obuv, koiena galanterie Ostatni

Pocet v kusech 19 048 12 202

746 4032 321
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Kontroly internetového obchodovani

Inspektorat (Ol Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 109 91 83,5
Jihocesky a Vysocina 66 61 92,4
Plzefisky a Karlovarsky 21 141 66,8
Ustecky a Liberecky 124 87 70,2
Krélovéhradecky a Pardubicky 112 91 81,3
Jihomoravsky a Zlinsky 210 163 77,6
Olomoucky a Moravskoslezsky 232 205 88,4
Celkem 1064 839 78,9

Nejcastéji porusovanym pravnim predpisem (1 815 pfipadt) byl zékon
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele. V dozorové praxi Ceské obchod-
ni inspekce se casto stavd, ze v rdmci jedné kontroly byvd zjisténo vice
poruseni. V roce 2022 mélo nejvétsi podil pfi zjisténi poruseni zakona
0 ochrané spotfebitele ustanoveni tykajici se povinnosti dodrzeni zdka-
7u uzivani nekalych obchodnich praktik, které bylo poruseno v 719 pfi-
padech (tzn. klamavé kondni, klamavé opomenuti). Druhym nejcastéji
porusovanym ustanovenim bylo ustanoveni tykajici se povinnosti proda-
vajiciho fadné informovat spotfebitele o rozsahu, podminkdch a zpisobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (tzv. reklamace), spolu s Udaji o tom,
kde Ize prdvo uplatnit. Poruseni tohoto ustanoveni bylo zjisténo v 464
pfipadech. Tretim, nejcastéji porusovanym ustanovenim zakona o ochra-
né spotebitele, bylo ustanoveni tykajici se povinnosti prodavajiciho
informovat spotiebitele o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spord,

Internetové obchodovani - mezirocni srovnani

Pocet kontrol

Kontroly se zjiSténim

respektive o subjektu ADR, které bylo poruseno v 300 pfipadech. Dalsi
poruseni zdkona o ochrané spotiebitele a dalsich obecné zavaznych pred-
pist byla zjistovana jiz v mensim poctu. Vysledky kontrolni akce nelze
interpretovat jako aktudlni podobu elektronického obchodovani v Ceské
republice. Kontroly byly, stejné jako v roce 2021, predevsim cileny na
internetové obchody, u kterych existovalo divodné podezieni, Ze porusuji
pravni predpisy, nebo na né upozornily podnéty spotiebiteld.

Diskriminace - z definice tohoto negativniho spolecenského jevu
vyplyva, ze se jednd o rozdilné zachdzeni s lidmi ve srovnatelnych
situacich na zakladé ndrodnosti, rasy, etnického plvodu, pohlavi, se-
xudlni orientace, véku, viry, ndbozenského vyznani, svétového ndzo-
ru ¢i zdravotniho postizeni, nebo jinych divodi. Jednd se o dilezitou
oblast kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce. V roce 2022 bylo

Zjisténa poruseni v %

2011 1021
2012 1206
2013 1296 1
2014 867
2015 1194
2016 1197 1
2017 1085
2018 992
2019 973
2020 1144
2021 1900 1
2022 1064

749 73,4
938 81,9
013 78,2
682 78,7
990 82,9
042 87,1
952 87,7
851 85,8
809 83,1
809 70,7
288 67,8
839 78,9

’
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provedeno celkem 157 kontrol, kdy v 15 pfipadech kontrolni organ do-
spél k podezeni na poruseni zdkazu diskriminace spotfebitele (9,6 %).
V osmi pfipadech bylo zjisténo poruseni v oblasti obecné diskriminace.
Ctyfi pripady se tykaly poruseni v oblasti diskriminace nérodnostni.
V jednom pfipadé byla zjisténa diskriminace z divodu zdravotniho po-
stizeni. V jednom pfipadé byla zjisténa diskriminace z divodu véku
a v jednom pfipadé byla zjisténa rasova diskriminace. V roce 2022 sice
doslo k procentudlnimu snizeni poctu kontrol, ale bylo pfi nich zjisténo
zvyseni diskrimina¢niho jedndni na 9,6 %. Vzhledem k zavaznosti této
problematiky je celostatni kontrolni akce, zaméfend na pribéiné od-
halovani vsech forem diskriminace spotfebitele, zafazena do Programu
dozoru nad trhem i na rok 2023.

Nabidka a prodej alkoholickych napoju, tabakovych vyrobku, ku-
fackych potieb a pomicek - celorepublikova kontrolni akce ovéfovala
dodrzovani zdkona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivy-
mi Gcinky navykovych latek, zékona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich
danich, zdkona ¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu, zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a dalsich pravnich predpisd.
V rdmci kontrolni akce bylo provedeno celkem 7 414 kontrol, pfi nichz
bylo zjisténo poruseni obecné zavaznych pravnich predpisi v 3 724 pfi-
padech (50,2 %). Do poctu kontrol a zjisténi jsou zapocitany i vysledky
mimoradné kontrolni akce ,Alkohol, drogy a mlddez 2022“. Poruseni
zdkona ¢. 65/2017 Sb. bylo zaznamendno pfi 380 kontrolach. Nejcastéji
prodavajici porusili tento pravni predpis tim, Ze podali nebo prodali
alkoholicky ndpoj osobé mladsi 18 let (220 pfipadi), dale neumistili
v mistech prodeje alkoholickych ndpoji pro spotfebitele zjevné viditelny
text o zdkazu prodeje téchto ndpoji osobdm mladsim 18 let, pfipadné
nebyl tento text uveden v zékonem stanoveném provedeni (119 pfipa-
d0). Obdobné nedostatky byly zjistény i v piipadé prodeje tabakovych
vyrobkd, kdy prodévajici spotfebitele neinformovali o zdkazu jejich
prodeje osobdm mladsim 18 let. Poruseni zdkona ¢. 353/2003 Sb.,
o spotfebnich danich, bylo zjisténo celkem ve 13 pfipadech. Nejcastéji
se jednalo o to, Ze proddvajici Uctovali spotfebiteli cenu vyssi, nez byla
cena uvedend na tabdkové nalepce. K 386 kontrolnim Setfenim byly
pfizvany osoby mladsi 18 let, jejichz pfitomnosti se zvysuje efektivita
provadénych kontrol. Osoby mladsi 18 let se Gcastnily té faze kontroly,
kdy je provadén kontrolni ndkup alkoholickych ndpoju ¢i tabdkovych
vyrobkd. Vysledky kontrol opét potvrdily opodstatnénost kontrol pro-
deje alkoholickych népoji a tabdkovych vyrobka v Ceské republice. Pro
vysokou miru zdravotniho rizika pro spotfebitele, zejména pro osoby
mladsi 18 let, 3 vzhledem k vysokému procentudlnimu poctu zjisténi
zafadi Ceska obchodni inspekce tyto kontroly do Programu dozoru nad
trhem i v roce 2023.

Nabidka a poskytovani sluieb spojenych s uzavirdnim smluv o do-
davkach energii - i v roce 2022 vénovala Ceska obchodni inspekce
pozornost dodrzovani pravnich pfedpist pfi nabidce a zprostfedkovani
uzavieni smluv o dodavkach energii nebo soubéznych sluzeb soustredé-
nych do produktovych balicka. Tato problematika je stale predmétem z3-
jmu spotiebitelské vefejnosti. Ceska obchodni inspekce provedla celkem
15 kontrol. Z tohoto poctu doslo ve 13 pfipadech (86,7 %) k poruseni
obecné zdvaznych pravnich predpist. Nejcastéji se jednalo o nedostatky
spojené s pouzivanim nekalych obchodnich praktik, kdyz byly spotfebiteli
poskytnuty nepravdivé, neplné ¢i nejednoznacné informace o nabize-
nych produktech nebo nékteré podstatné informace byly opomenuty
a spotfebitel s nimi nebyl sezndmen. Takové jednani muize vést spo-
tiebitele k rozhodnuti které, pokud by mu byly poskytnuty informace
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pravdivé, by neucinil. V nékolika pfipadech nebyl spotebitel fadné in-
formovan o rozsahu, podminkdch a zplsobu uplatnéni préva z vadného
pInéni (tzv. reklamace) spolu s Udaji o tom, kde pravo uplatnit a rovnéz
0 subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord. Ceskd obchodni
inspekce dozorovala tuto oblast do 30. 6. 2022. 0d 1. 7. 2022 je Gcinny
zdkon €. 362/2021 Sb., ktery dozorovou pravomoc v této oblasti presunul
na Energeticky regulacni Ufad.

Iprostiedkovani prodeje a prodej predmétd kulturni hodnoty, kul-
turnich paméatek a prodej zboii v bazarech, zastavarnach, starofitnic-
tvich, aukénich sinich - v roce 2022 byla realizovéna ¢asové omezend
celostatni kontrolnf akce, kterd byla zaméfena na dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich proddvajicim zejména ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o né-
kterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti 3 financo-
vani terorismu, zakona ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren
a nékterych jinych provozoven v nocni dobé, zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele a dalsich obecné zdvaznych pravnich predpisd.
Prodej pouzitého zbozi a predmétd kulturni hodnoty a kulturnich pa-
métek predstavuje potencidiné rizikovou oblast trhu, kterd mize byt do
jisté miry spojena s negativnimi spolecenskymi jevy, jakymi jsou ,prani
Spinavych penéz”, legalizace vynosi z trestné cinnosti nebo financovani
terorismu. V roce 2022 bylo provedeno celkem 154 kontrol. Poruseni né-
kterého z pravnich predpist bylo zjisténo pfi 83 kontroldch, coz predsta-
vuje 53,9 %. Ceskd obchodni inspekce se zaméfila predevsim na kontrolu
dodrzovani evidencnich povinnosti spojenych s prodejem v tomto seg-
mentu trhu, kdy byla v 28 pfipadech porusena povinnost prodavajiciho
identifikovat klienta ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 253/2008 Sb.,
0 nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti 3 fi-
nancovani terorismu. Nedostatky byly zjiStény i v porueni povinnosti
prodévajiciho podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Nej-
castéji nebylo na dokladu o zakoupeni vyznaceno, Ze se jednd o vyrobek
pouzity nebo o vyrobek s vadou (32 pfipadt) a dale ve 23 piipadech
prodédvajici fadné neseznamil spotfebitele s cenou nabizenych vyrobki
a poskytovanych sluzeb. Ve 20 piipadech bylo zjisténo neplnéni povin-
nosti fadné informovat spotebitele o rozsahu, podminkach a zpisobu
uplatnéni préva z vadného plnéni spolu s Udaji o tom, kde pravo Ize
uplatnit. V nékterych kontrolnich pfipadech bylo zjisténo poruseni vice
zdkond, resp. jejich jednotlivych ustanoveni soucasné. V rdmci kontrolni
akce bylo vyuzito soucinnosti s pracovniky Ministerstva kultury CR (1 pfi-
pad) a pracovniky zivnostenskych Gfadt (6 piipada). S ohledem na rizika
spojend s prodejem pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu, predmétl
kulturni hodnoty a kulturnich pamatek a rizika spojend s piipadnou lega-
lizaci prijmi z trestné cinnosti, bude Ceskd obchodni inspekce tuto oblast
trhu kontrolovat i v roce 2023.

Geoblocking - v roce 2022 byla realizovana ¢asové omezend celostatni
kontrolnf akce (od 1. bfezna do 29. ¢ervence 2022), zaméfend na dodr-
Zovani povinnosti vyplyvajicich prodavajicim z nafizeni (EU) Evropského
parlamentu a Rady 2018/302 o feseni neoprdvnéného zemépisného
blokovani a dalsich forem diskriminace zalozenych na statni prislusnosti,
misté bydlisté ¢i misté usazeni zkaznik( v rdmci vnitiniho trhu a o zmé-
né nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/
ES. Ucelem kontrolni akce bylo prispét k fadnému fungovani vnitiniho
trhu a zamezit neoprdvnénému zemépisnému blokovani a dalsim for-
mém diskriminace, kterd je pfimo ¢i nepfimo zalozena na statni pii-
slusnosti, misté bydlisté nebo misté usazeni zékaznikd. Provedeno bylo
celkem 11 kontrol, z nichZ ve 3 pfipadech bylo zjisténo poruseni zdkazu
blokovani nebo omezovéni pfistupu k on-line rozhrani ¢i k pfesmérovani



bez souhlasu zékaznika. Jako pfiklad |ze uvést situaci, kdy spolecnost pro-
vozujici internetovy obchod neumoznila z divodu mista usazeni provést
zdkaznikovi objednavku zbozi.

Textilni vyrobky - v roce 2022 probéhla casové omezend kontrolni akce
s presahem do 1. Ctvrtleti 2023, kterd byla zaméfena na hospodarské sub-
jekty, které spotebitelim nabizeji textilni vyrobky (oblecen). Cilem akce
byla kontrola dodrzovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1007/2011 ze dne 27. 9. 2011 o ndzvech textilnich vidken a souviseji-
cim oznacovani materidlového slozeni textilnich vyrobka. Z celkové prove-
denych 14 kontrol bylo zjisténo v 10 pripadech poruseni pravnich predpisi
(71,4 %). V rdmci kontrol bylo odebrano 14 kust textilnich vyrobkd. Jed-
nalo se o tricka, mikiny, ddmské saty, ponozky, teplaky, lozni pradlo, kosili,
nebo panské spodni pradlo. 4 vzorky ze 14 odebranych splnily pozadavky
vyse uvedeného nafizeni a 10 vzorkl vyrobki pozadavky tohoto nafizeni,
tykajici se informaci o obsahu jednotlivych textilnich vidken ve vyrobku,
nesplnilo. Poruseni se tykala skute¢nosti, ze vyrobci nepravdivé deklarovali
materidlové slozeni vyrobkd. Spotfebitel tedy byl nesprdvné informovan
o skute¢ném podilu textilnich vldken ve vyrobku.

Vyrobky s ukoncenou Zivotnosti - v rdmci casové omezené kontrolni
akee, kterd byla realizovéna v obdobi od 2. kvétna do 26. srpna 2022 a byla
z7améfena na vybrané vyrobky (elektrozafizeni, baterie nebo akumultory,
pneumatiky) v rozsahu pravomoci stanovenych pravnimi predpisy, bylo pro-
vedeno celkem 471 kontrol. Vybrané vyrabky byly kontrolovény dle zdkona
¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti a 0 zméné nékterych
zakond (dale jen ,ZVUZ”). Pii kontrolni akci bylo ovéfovano dodrzovani
povinnosti pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v postaveni vyrobce,
distributora a posledniho prodejce podle ustanoveni tohoto zékona a prév-
nich predpisti vydanych k jeho provedeni a oveéfeni dodrzovani dalsich
prévnich predpist v dozorové pravomoci COI. Poruseni prévnich predpisi
bylo zjisténo pfi 268 kontrolach, coz predstavuje 56,9 % z celkového poctu
provedenych kontrol. U vétsiny kontrol bylo zjisténo poruseni vice pravnich
predpist v dozorové pravomoci COI. Poruseni ZVUZ bylo zjisténo ve 162 pii-
padech (tj. 34,4 %). Pochybenf bylo zaznamendno predevsim v poruseni
ust. § 73 odst. 1, které se tykd povinnosti posledniho prodejce, distribu-
tora a vyrobce pfi prodeji nového elektrozafizeni uvést oddélené od jeho
ceny naklady na zpétny odbér, zpracovani, vyuZiti 3 odstranéni odpadniho
elektrozafizeni na 1 kus nebo 1 kg nového elektrozafizeni (97 pfipadu).
Poruseni zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele bylo v rdmci
této kontrolni akce zjisténo v 257 pripadech. Nejcastéji, v 67 pripadech,
bylo poruseno ust. § 3 odst. 1 pism. ), kdy ceny vyrobk nebyly spotfe-
biteli sprévné Gctovany. Kontroly prokézaly, e ZVUZ, ktery je ucinny od
1.1. 2021, neni fadné dodrzovan. S touto pravni normou, kterd stanovila
vyrobciim, distributorim a poslednim prodejcim nové povinnosti, se fada
dotcenych subjektl jesté v plném rozsahu neseznamila. Mnoho, predevsim
malych prodejct, stdle pracuje s informacemi podle jiz neplatné pravni
Gpravy. Vzhledem k pomérné vysokému poctu poruseni nékterych usta-
noveni ZVUZ, bude tato kontrolni akce zafazena do Programu dozoru nad
trhem v roce 2023.

4.1 Environmentalni oblast

Tuhd paliva - v rémci kontrolni akce byly Ceskou obchodni inspek-
ci provedeny kontroly zaméfené na ovéfeni dodrzovani povinnosti pfi
prodeji tuhych paliv, stanovenych zdkonem ¢. 201/2012 Sb., o ochra-
né ovzdusi v rozsahu kvalitativnich ukazateld stanovenych provadécim

Pyrotechnika - casové omezend kontrolni akce, zaméfend na nabidku,
prodej a skladovani pyrotechnickych vyrobkd (tzv. zabavni pyrotechnika),
se uskutecnila v dobé od 15. listopadu do 31. prosince 2022, kdy
se kazdorocné zvysuje poptavka spotiebiteld. Nabidka a prodej tohoto
typu zbo7i je ze strany Ceské obchodni inspekce dlouhodobé sledovéna
3 provéfovana, predevsim pro rizika spojend s pouzivanim pyrotechniky
mlddezi a détmi, jako ndstroj prevence a ochrany opravnénych zajmi
spotfebitell. V pribéhu kontrolni akce bylo realizovano 210 kontrol,
pficemZ poruseni obecné zdvaznych prévnich predpisi bylo zjisténo
v 84 pfipadech (tj. 40 %). Poruseni zdkona ¢. 206/2015 Sb., o pyro-
technickych vyrobcich a zachdzeni s nimi bylo prokdzano v 78 pfipa-
dech (tj. 37,1 %). Pochybeni bylo zaznamendno pfedevsim ve vedeni
evidence skladovanych pyrotechnickych vyrobki a neplnéni obecnych
pozadavkd na jejich skladovani. Odhalen byl rovnéz prodej, resp. na-
bidka pyrotechnickych vyrobki mladistvym nebo nezletilym osobdm,
u kterych je zdkonem omezena vékova hranice prodeje (od 15 let, od
18 let 3 0d 21 let) 3 to i pfes to, ze zdkon o pyrotechnickych vyrobcich
vyslovné stanovi, jaky druh pyrotechniky Ize prodat a komu. Poruseni
zékona o ochrané spotfebitele, bylo zjisténo v 28 pfipadech. Nejcas-
téjsim provinénim bylo poruseni povinnosti vydat doklad o zakoupeni
vyrobku (9 pripadd). Nabidka pyrotechnickych vyrobkd se tradicné zvy-
Suje predevsim pred vanocnimi svatky. Povinnosti podle platnych prav-
nich predpist, zejména vedeni fadné evidence a dodrzovani obecnych
pozadavkd na skladovani pyrotechnickych vyrobkd, nejsou stdle re-
spektovany. Tato situace je zjistovana predevsim u stankového prodeje
v pithranicnich oblastech se SRN. Naddle pretrvava i stav, kdy dochdzi
k prodeji pyrotechnickych vyrobkd mladistvym, ktefi nemaji dle zdkona
¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachdzeni s nimi mit
moznost jejich zakoupeni z divodu nesplnéni vékového limitu. Tato
skutecnost predstavuje latentni riziko pro bezpecnost osob. S ohledem
na stdle pomérné vyznamné porusovani pravnich predpisi bude dozor
nad timto segmentem trhu pokracovat i v roce 2023.

Alkohol, drogy a mladei 2022 - nad rdmec planovanych kontrolnich
akci byla z podnétu Policie Ceské republiky realizovana celostatni kont-
rolni akce zaméfend na nabidku, podavani a prodej alkoholickych ndpo-
jU 3 tabdkovych vyrobkd osobdm mladsim 18 let. Kontroly byly prova-
dény v uzké soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalsimi organy statni
spravy a samospravy. V pribéhu akce bylo realizovédno 134 kontrol, pfi
74 kontroldch bylo zjisténo poruseni nékterého z obecné zdvaznych
pravnich predpisd. Tato kontrolni akce probéhla v obdobi od 26. fijna
do 30. fijna 2022 (tj. 5 dni zahrnujicich i jeden statni svatek CR). V tom-
to relativné krétkém casovém Gseku bylo prokdzano 30 pfipadi, kdy
byl osobé mladsi 18 let podan ¢i prodan alkoholicky ndpoj. Kontrolni
akce prokdzala Gcinnost a vyznam spoluprdce organi dozoru nad trhem
7 hlediska prevence negativnich socidlnich jevi spojenych s konzuma-
ci ndvykovych Iatek détmi a mlddezi. Ddle potvrdila nutnost sledovat
dodrzovani platné legislativy v zajmu ochrany zdravi spolecnosti pred
skodlivymi ucinky navykovych latek.

pravnim predpisem k zdkonu, kterym je vyhlaska ¢. 415/2012 Sb.,
o pripustné Urovni znecistovani a jejim zjistovani a o provedeni nékte-
rych dalsich ustanoveni zdkona o ochrané ovzdusi. Béhem kontrolni
akce bylo uskute¢néno 38 kontrol u hospodaiskych subjektd uvadéjicich
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nebo nabizejicich prodej tuhych paliv na trh CR a subjektd vyvijejicich
obchodni aktivity v oblasti prodeje a poskytovani sluzeb souvisejicich
s prodejem tuhych paliv. Poruseni dozorovanych pravnich predpist
bylo zjisténo u 10 hospodarskych subjektl v 17 pfipadech. Jednalo se
0 zjisténi poruseni povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele. Nejcastéji se jednalo o poruseni, kdy prodava-
jici nesplnil povinnost fadné informovat spotfebitele o rozsahu, pod-
minkach a zplsobu uplatnéni préva z vadného plnéni (dale jen ,rekla-
mace”), spolu s idaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a neinformoval
spotebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpsobem
o subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(. Dale pfi pro-
deji vazeného uhli prodavajici porusil povinnost prodavat vyrobky ve
spravné hmotnosti a v dalsim pfipadé prodavajici pouzil neovéfené
méfidlo. Pfi kontrolni akci bylo odebrano a testovano celkem 21 vzorkd
tuhych paliv, z toho 13 vzorkd uhli volné lozenych a 8 vzorkd vyrobku
vyliskt z biomasy nabizené v obalu od vyrobce (5x dievéné pelety a 3x
drevéné brikety).

Vsechny odebrané vzorky vyhovély kvalitativnim ukazatelim stanove-
nych vyhlaskou ¢. 415/2012 Sb., o pripustné Grovni znecistovani a jejim
zjistovani a o provedeni nékterych dalsich ustanoveni zdkona o ochrané
ovzdusi ¢. 201/2012 Sb. Za poruseni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele byly v 7 pfipadech pravomocné ulozeny pokuty v celkové
vysi 7 500 KC. Dalsi opatreni budou fesena v rdmci sprévniho fizen.

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot
Kontrola a sledovani jakosti pohonnych hmot (motorové benziny, mo-

torové nafty, FAME, smésnd motorovd nafta, motorova nafta B10, mo-
torovd nafta s vysokym obsahem FAME, parafinické motorovd nafta

0dbéry vzorkd pohonnych hmot

Druh motorového paliva

0Odebrané vzorky

(HV0), LPG, CNG, bio-CNG, LNG, bio-LNG a etanol E85) byla provadéna
formou odbérd vzorkd a laboratornich rozbord. Na Uzemi Ceské re-
publiky byla realizovana podle ustanoveni § 7 odst. 2 pism. a) zdkona
¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotdch a cerpacich stanicich pohon-
nych hmot a vyhlasky ¢ 516/2020 Sb., o pozadavcich na pohonné
hmoty a provedeni nékterych dalsich ustanoveni zékona o pohonnych
hmotach. Ceska obchodni inspekce kontrolovala, zda jsou prodavany
nebo vydavany pohonné hmoty, které spliiuji pozadavky na jejich ja-
kost a slozeni stanovené provddécim pravnim predpisem, zvldstnimi
prévnimi predpisy a ceskymi technickymi normami. Z celkového poctu
2 545 vzorkii pohonnych hmot odebranych a kontrolovanych Ceskou
obchodni inspekci v roce 2022 nevyhovélo stanovenym jakostnim po-
zadavkim celkem 18 vzorkd, coz predstavuje 0,7 % nevyhovujicich
vzorkd. V celkovém porovnani s rokem 2021 nedoslo k zdsadnim zmé-
ndm, jelikoz v roce 2021 z 2 611 vzorkd pohonnych hmot nevyhovélo
stanovenym jakostnim pozadavkim 19 vzork(, coz predstavuje 0,7 %
nevyhovujicich vzorkd.

V roce 2022 nejvyssi pocet nevyhovujicich vzorkl pohonnych hmot,
a to 4 vzorky, byl zjistén v mésici srpnu a zafi. V lednu, cervnu a lis-
topadu byly zjistény 2 nevyhovujici vzorky a v mésici dubnu, kvétnu,
cervenci a prosinci 1 nevyhovujici vzorek. V ostatnich mésicich roku
2022 nebylo zjisténo zadné poruseni pravnich predpisu.

Motorové benziny - v roce 2022 bylo odebréno a kontrolovano cel-
kem 1000 vzorkd motorovych benzind. Stanovené pozadavky tech-
nické normy na jakost automobilového benzinu nesplnilo 5 vzorkd.
Dva kontrolované vzorky nevyhovély v jakostnim parametru ,konec
destilace” (0,2 % ze vzorki motorové benziny) a tfi vzorky v jakostnim
parametru ,tlak par” (0,3 % ze vzorkd motorové benziny).

Nevyhovujici vzorky Vyhovujici vzorky

Motorové benziny 1000 39,3 5 0,5 995 99,5
Motorové nafty 1204 47,3 12 1,0 1192 99,0
FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Smeésna motorova nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorova nafta B10 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorovd nafta s vysokym obsahem FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Parafinicka motorova nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
LPG 301 11,8 1 0,3 300 99,7
(NG, bio-CNG 40 1,6 0 0,0 40 100,0
LNG, bio-LNG 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Etanol E85 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 2545 100,0 18 0,7 2527 99,3
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Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2022 Motorové benziny Motorova nafta LPG (NG Celkem
Leden 0,0 2,1 0,0 0,0 1,0
Unor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Brezen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Duben 0,0 11 0,0 0,0 0,5
Kvéten 0,0 0,0 3,3 0,0 0,4
Cerven 1,2 1,0 0,0 0,0 0,9
Cervenec 0,0 1,0 0,0 0,0 0,5
Srpen 2,0 1,8 0,0 0,0 1,6
L3 1,6 3,3 0,0 0,0 2,2
Rijen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Listopad 11 0,9 0,0 0,0 0,8
Prosinec 0,0 1,2 0,0 0,0 0,6
Celkem 0,5 1,0 0,3 0,0 0,7

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v pribéhu roku 2022
5

w

N

Potet nevyhovujicich
vzorkd v ks

o

Bfezen  Duben  Kvéten

. Motorovy benzin

Leden Unor

Motorové nafty - v roce 2022 bylo odebrdno a kontrolovéno celkem
1 204 vzorkd motorové nafty. Z tohoto poctu nesplnilo 12 vzorkl jakostni
ukazatele stanovené dle piislusné technické normy (v pfipadé ctyf nevy-
hovujicich zjisténi se jednalo o ovéfovaci rozbory po predchozim zjisténi
neshody). Sest kontrolovanych vzorkd nevyhovélo v jakostnim parametru
,0xidacni stabilita” (0,5 % ze vzork(i motorové nafty) a Sest vzorki v ja-
kostnim parametru ,bod vzplanuti” (0,5 % ze vzorki motorové nafty).

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny) - v roce 2022 bylo odebrs-
no a kontrolovano celkem 301 vzorki LPG. Z tohoto poctu odebranych
3 kontrolovanych vzorki nesplnil 1 vzorek jakostni pozadavky pfislusné

. Motorovd nafta

Cerven

Cervenec  Srpen  Zaii Rijen

@

Listopad ~ Prosinec

technické normy. Kontrolovany vzorek LPG nevyhovél v jakostnim para-
metru ,sira”.

(NG (stlaceny zemni plyn) - v roce 2022 bylo odebrano a kontrolovano
celkem 40 vzorki tohoto druhu motorového paliva. Vsechny odebrané a kon-
trolované vzorky CNG vyhovély pozadavkim prislusné technické normy.

Biopaliva v motorovych palivech - v pribéhu roku 2022 laboratornimi
rozbory nebylo zjisténo prekroceni pfipustné horni hranice obsahu me-
tylesterd mastnych kyselin u vzorkii motorové nafty ani obsahu etanolu
v motorovych benzinech.
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Uloiend opatieni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. a) zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspeki, ulozila COI v prabéhu roku 2022 v 7 pripadech opat-
feni spocivajici v zdkazu prodeje pohonnych hmot, které nespliovaly
pozadavky na jakost a slozeni stanovené provadécim pravnim predpisem,
zvl3stnimi prévnimi predpisy a ceskymi technickymi normami. Opatreni
bylo vydano na:

m 27 046,91 | motorové nafty v hodnoté 1 272 967,17 K¢
m 5 485,40 | motorovych benzinG v hodnoté 650 016,46 K¢
= 5820,00 | LPG v hodnoté 125 130,00 K¢

vée v celkovém mnozstvi 48 352,31 | pohonnych hmot a celkové hod-
noté 2 048 113,63 K¢.

MinimalInf pocet odebranych vzorki pohonnych hmot stanovi vyhlds-
ka €. 516/2020 Sb. Vzorky FAME, smésné motorové nafty, motorové
nafty B10, motorové nafty s vysokym obsahem FAME, parafinické
motorové nafty (HVO), bio-CNG, LNG, bio-LNG a etanolu E85 se

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v mezirocnim porovnani
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vzhledem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami v roce 2022 nepo-
dafilo odebrat.

V porovnani vysledkd s rokem 2021 bylo v roce 2022 zaznamenano
zhorseni jakosti u vzorkd motorovych benzind (z 0,1 % na 0,5 %) a mo-
torové nafty (z 0,6 % na 1,0 %). Zlepseni jakosti bylo zaznamenano
u vzorkl LPG pro pohon (z 2,6 % na 0,3 %). Vysledky jsou ovlivnény
opakovanymi odbéry vzorkd, které byly opakované vyhodnoceny jako
nevyhovujici pravnim predpisim.

Na zdklade podnéti, které byly v roce 2022 Ceské obchodni inspekci
doruceny, bylo neprodlené odebrano a kontrolovano 62 vzorkd pohon-
nych hmot. Vsechny tyto analyzované vzorky splnily jakostni parametry
stanovené prislusnymi technickymi normami.

V ramci pribéiného monitoringu sledovéni jakosti pohonnych hmot
Ceska obchodni inspekce Gzce spolupracuje s organy Celni sprévy,
Generalnim financnim feditelstvim a Policii Ceské republiky. Tyto statni
organy pribézné informuje o zjisténych nedostatcich v jakosti prodava-
nych pohonnych hmot.

1,2%
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Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

Nevyhovujici vzorky v %

Rok  Benziny M‘[’];"frt‘;"é motg;;‘f;':}iﬂaﬁ FAME*  LPG  (NG™ Eéggfl B10 n:'f‘t";‘;";X:'nE HVO  Celkem
22.0%01I. 5,7 158 1,7 - - - - - . - 135
2002 40 12,2 277 . . . . : . . 9,0
2003 104 13,4 208 N . . : : 12,4
2004 63 123 14,5 . 25 - : : . . 8,6
2005 41 79 103 . 43 - . . . : 6,1
2006 24 69 17,5 . 20 - : . . : 48
2007 33 5,4 46,7 . 20 - : : . : 46
2008 18 8,9 66,7 . 40 - . . : : 5,6
2009 25 79 40,0 . 5 - . : : : 50
2010 56 9,6 238 50 05 00 652 - . . 79
2011 21 6,0 17,7 174 00 00 27 - . . 44
2012 18 4,0 182 48 17 00 53 - : . 31
2013 25 31 7,0 48 23 00 00 - : . 29
2014 09 22 55 133 123 00 00 - : : 3,0
2015 05 16 35 9,1 03 00 - : : 12
2016 07 14 77 143 03 00 13 - : : 11
2017 12 0,9 0,0 00 03 00 91 - . . 1,0
2018 19 07 0,0 00 00 00 00 - . . 11
2019 03 1,0 0,0 00 03 00 00 - . : 07
200 02 038 0,0 00 00 00 125 - . : 05
201 01 06 0,0 00 26 00 500 0,0 0,0 0,0 07
202 05 1,0 0,0 00 03 00 00 00 0,0 0,0 07

) vyssi % nevyhovujicich vzorki u takto oznacenych pohonnych hmot je oviivnéno rusenim prodeje téchto pohonnych hmot na cerpacich
stanicich a tim i nizkym poctem odebranych a zkousenych vzorki

“#) vcetné bio-CNG, LNG, bio-LNG
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4.2 Piehled vysledki vseobecné kontroly

Vysledky narodnich kontrolnich akci zafazenych do Programu dozoru nad trhem pro rok 2022

Nazev kontrolni akee Pocet kontrol Ko.lltr?ly' se Zjisténa poruseni
celkem zjisténim v %
Nqbldka I ugelem prodeje,__,wprodej 3 skladovani vyrobkd porusujicich nékterd 1041 435 g
préva dusevniho vlastnictvi*™)
Internetovy prodej vyrobkd nebo sluzeb 1064 839 78,9
Diskriminace™) 157 15 9,6
Nabldkoa a prodej alkoholickych ndpoju, tabakovych vyrobka, kufdckych potreb 7414 3724 50,2
a pomucek
Nabidka a poskytovani sluzeb spojenych s uzavirdnim smluv o dodavkach
15 13 86,7
energii”)
Zprostredkovani prodeje a prodej predmétd kulturni hodnoty, kulturnich pamatek
NP . I it ol 154 83 53,9
a prodej zbozi v bazarech, zastavarnach, starozitnictvich, aukcnich sinich™)
Geoblocking™)™) 1 3 52,2
Textilni vyrobky**) 14 10 71,4
Vyrobky s ukoncenou Zivotnosti®) 47 268 56,9
Pyrotechnika®) 210 84 40,0
Tuha paliva®) 38 10 26,3
Pohonné hmoty™) 1468 13 0,9

#) kontrolni akce byly provedeny v kratsim ¢asovém obdobi nez 1 rok

##) u kontrol uzce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze poruseni daného predmétu kontroly
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5. KONTROLNi CINNOST INSPEKTORATU

Ceska obchodni inspekce ma sedm inspektorati se sidly v krajskych
méstech. V roce 2022 jejich kontrolni ¢innost vychazela z rocniho pla-
nu - Program dozoru nad trhem pro rok 2022. V rdmci tohoto planu se
jednotlivé inspektordty zaméfovaly na kontroly technickych vyrobkd
3 na tzv. vseobecné kontroly, jako jsou napfiklad kontroly internetovych
obchodu, zdkaz prodeje padélaného zbozi apod. (viz kapitola 3.1 N&-
rodni kontrolni akce a kapitola 4. Vseobecnd kontrola). Inspektoraty
také provadeély kontroly, které jsou specifické pro dany region. Rovnéz
operativné reagovaly na podani spotfebitelské a podnikatelské vefej-
nosti.

Inspektordt Stredocesky a HI. mésto Praha

Inspektordtem pro Stfedocesky kraj a HI. mésto Praha byly v roce 2022
provedeny vlastni kontrolni akce, které doplnily kontrolni akce prové-
dené dle planu dozoru nad trhem. Dale byly vyhodnoceny podnéty
spotfebitelli a probihaly dalsi kontroly, véetné spoluprace s nékterymi
statnimi kontrolnimi orgény, zejména pak s Policii Ceské republiky.

Kontroly diskriminace spotiebitele - inspektordt vykonaval kontroly
zaméfené na diskriminaci spotfebitele a to z hlediska narodnostniho,
7 hlediska véku, zdravotniho postizeni a z hlediska diskriminace osoby
pecujici o dité. Tyto kontroly pak byly dale dopInény kontrolou z hledis-
ka diskriminace spojené s ockovanim proti nemoci COVID-19.

Kontroly hracek - k rozsifeni zaméfeni a komplexnosti kontrol v oblasti
hracek byly provedeny kontroly za pouziti VANTA spektrometru, které
umoznily $irsi zaméfeni se na oblast hracek z hlediska jejich bezpeé-
nosti, konkrétné pitomnosti nebezpecnych Iatek.

Kontroly pyrotechniky - na konci roku 2022 byly v rémci dvou kont-
rolnich dnd provedeny ve spolupréci s Policii CR akce se zaméfenim na
prodej pyrotechnickych vyrobkd, tj. na dodrzovani povinnosti dle zako-
na ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachdzeni s nimi
3 0 zméné neékterych zdkond. V rdmci této soucinnosti bylo provedeno
5 kontrol v provozovndch a skladu na Gzemi HI. m. Prahy, pficemz

Kontrolni akce

dvé kontroly byly provedeny za spolupréce pfizvané mladistvé osoby.
Inspektofi zjistili prodej pyrotechnického vyrobku kategorie 4 osobé
bez pfislusného opravnéni k manipulaci s takovym pyrotechnickym
vyrobkem. Ddle byl zjistén prodej a skladovani v prodejni mistnosti
vyssiho nez zékonem povoleného mnozstvi obsahu cistych vybusnych
ldtek pyrotechnickych vyrobkd a neposkytnuti soucinnosti ze strany
kontrolované osoby, kdyz kontrolnimu organu na vyzadani nedolozila
evidenci skladovanych pyrotechnickych vyrobkd, kterou je ze zdkona
povinna vést. Dvé 7 téchto provedenych kontrol jesté nejsou ukonéeny
3 budou pokracovat ddle do roku 2023.

Kontroly autobazard - na zdkladé cetnych podnéti spotiebiteli ve
véci nabidky pouzitych vozidel, které autobazar ve skute¢nosti udajné
nemad pro spotfebitele k dispozici, byly provedeny kontroly tohoto za-
méfeni a rovnéz kontroly se zaméfenim na plnéni ostatnich povinnosti
dle zékona o ochrané spotiebitele. Kontroly byly zahdjeny jiz na konci
roku 2021 a pokracovaly v pribéhu celého roku 2022. Kontroly byly
provedeny na Uzemi HI. m. Prahy a Stfedoceského kraje v malych i vel-
kych autobazarech. Sou¢dsti Setfeni bylo rovnéz provéfovani jedndni
kontrolovanych osob v souvislosti s nabidkou vozidel na internetovych
strdnkdch a jejich nasledného jednani po ucinéni rezervace vozidla
pfes tyto stranky. Kontrolni ¢innosti bylo zjisténo pouzivani nekalych
obchodnich praktik (kontrolovand osoba neprokézala drzeni vozidel na-
bizenych na internetu) a poruseni informacnich povinnosti ve vztahu
ke spotfebiteli v souvislosti s uplatnénim odpovédnosti za vady proda-
vanych pouzitych vozidel.

Kontroly zaméfené na omezeni odpadu - kontroly dle zdkona
¢. 243/2022 Sb., o omezeni odpadu vybranych plastovych vyrobki
na Zivotni prostredi byly zaméfené na dodrzovani povinnosti souvi-
sejicich se zékazem uvddeéni na trh a do obéhu vybranych plastovych
vyrobkd (plastové vatové tycinky, na které se nepouzije pravni predpis
upravujici zdravotnické prostiedky; plastové tycky k uchyceni a pod-
péfe balonk vcetné mechanismd téchto tycek) a na fadné znaceni
vybranych plastovych vyrobki dle tohoto zékona (vihcené ubrousky
pro péci o domdcnost a hygienické vlozky a tampony). Soucasné byla

Kontroly se

Zjisténa poruseni

Pocet kontrol

zjiSténim v %
Diskriminace 16 7 43,8
Kontroly hracek za pomoci VANTA spektrometru 3 2 66,7
Kontroly détskych hist 3 3 100,0
Kontroly nabidky, prodeje a skladovani pyrotechnickych vyrobkd ve spolupréci
e . 5 2 40,0

s Policii Ceské republiky
Kontroly autobazard - kontroly dodrzovani zékona ¢. 634/1992 Sb.

p e 4 3 75,0
(podnéty spotrebiteld)
Kontrola zdmecnického servisu - kontrola dodrzovani zékona ¢. 634/1992 Sb.

. S . S : 1 1 100,0
(podnéty spotfebitell) - ve spolupraci s Policii Ceské republiky
Kontroly osobnich ochrannych prostfedki - nepristrelné vesty (podnét spotfebitele) 2 2 100,0
Kontroly dle zékona ¢. 234/2022 Sb., o omezeni odpadu vybranych plastovych A 3 750

vyrobkd na Zivotni prostredi
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v rozsahu zdkona o ochrané spotfebitele provedena kontrola informaci
poskytovanych spotfebiteli na internetovych strankach, jejichz pro-
strednictvim byla nabidka vyrobki deklarovana. Byla zjisténa nabidka
fadné neoznacenych vyrobkd a chybné uvedené informace o vyrob-
ku (oxo-rozlozitelny) deklarované na internetu, pricemz kontrolovana
osoba neprodlené odstranila zjisténé nedostatky. Rovnéz bylo zjisténo
poruseni informacnich povinnosti ve vztahu k uplatnéni odpovédnosti
za vady a odstoupeni od smlouvy.

Dalsi provedené kontroly byly spojené s nabidkou a provedenim z3-
mecnickych sluzeb (tato kontrola probéhla ve spolupréci s Policii CR
a Uradem méstské casti Praha 2) a s nabidkou a prodejem osobnich
ochrannych pomicek - nepristrelnych vest. Déle byly provadény v Sir-
sim rozsahu kontroly zaméfené na provoz détskych hrist a hernich
prvki z hlediska jejich bezpe¢nosti.

Uvedené vlastni kontrolni akce byly vyhodnoceny jako uspésné
a potfebné pro posileni role inspektordtu pfi ochrané zdjmi spo-
trebitele.

Inspektorat Jihocesky a Vysocina

Kontroly elektrokol - inspektofi provedli vlastni kontrolni akci zamé-
fenou na nabidku a prodej elektricky asistovanych jizdnich kol (elek-
trokola). Kontrola probéhla predevsim z divodu velkého ndristu obliby
téchto typl kol u spotfebitelské vefejnosti. Cilem akce bylo ovéfit, zda
elektrokola, kterd jsou vybavena pridavnym elektrickym motorem s ma-
ximélnim trvalym vykonem nizsim nebo rovnym 250 W, spliiuji veskeré
technické pozadavky na né kladené pfi doddvani na trh. Predmétem kon-
troly bylo povinné znaceni kontrolovanych vyrobka a také jejich pravodni
dokumentace. Ve druhém ctvrtleti roku 2022 byly provedeny 4 kontroly
U 4 subjektt, které se nachdzely v postaveni distributora. Celkem byly
zkontrolovany 4 typy jizdnich kol s pomocnym elektrickym pohonem
a s maximalnim trvalym jmenovitym vykonem 0,25 kW, kdy se vykon
postupné snizuje a nakonec se prerusi, jakmile jizdni kolo dosahne rych-
losti 25 km/h nebo dfive, jestlize cyklista prestane slapat. Ve tech pii-
padech byly zjistény formalni nedostatky, kdy pisemné informace a va-
rovani na vyrobku bylo uvedeno v cizim jazyce. Za zjisténé nedostatky
byly ulozeny pokuty v celkové vysi 8 000 K¢. Pri kontroldch byla také
monitorovana pfipadnd moznost (nabizend napf. ze strany distributora jiz
ve fazi po uvedeni vyrobku na trh) zvyseni vykonu nad 250 W u nabize-
nych kol s vykonem nizsim nebo rovnym 250 W. U z4dné z provedenych
kontrol tato moznost zjisténa a prokdzana nebyla.

Zemé Tivitelka - posledni tyden v srpnu 2022 probéhla kontrola na
veletrhu Zemé Zivitelka. Inspektofi behem veletrhu uskutecnili 14 kon-
trol a v 10 pfipadech zjistili poruseni nékterého z dozorovanych zakona.
Méné z3vaind poruseni zdkona byla fesena inspektory piimo na misté
ulozenim pokut v celkové vysi 15 500 K¢. Pri kontroldch se inspek-
tofi zameéfili, kromé tradi¢nich stank s napoji a pokrmy, zejména na
vyrobkovou kontrolu, resp. nabidku a prodej stanovenych vyrobka, to
znamena vyrobka, které predstavuji zvySenou miru ohrozeni opravné-
ného z3jmu a u kterych proto musi byt posouzena shoda. Pfi kontrolach
v rdmci probihajiciho veletrhu tak byly zkontrolovany osobni ochranné
prostredky (respiratory), elektrokolo, hracky, elektro vyrobky (svitilna,
vyrobek pro masadz nohou). Ve 4 pfipadech byla zjisténa administrativni
pochybenf distributora pfi dodavani vyrobku na trh, kterd byla nésledné
feSena ve spravnim fizeni.
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Pocet
kontrol

Kontroly se
zjisténim

Zjisténa
poruseni v %

Kontrolni akce

EIektpcky asistovand 75,0
jizdni kola

Zemé Zivitelka 14 10 71,0

Inspektorat Plzeisky a Karlovarsky

Mezindrodni filmovy festival Karlovy Vary 2022 - kontrolni Cinnost
v rdmci Mezindrodniho filmového festivalu v Karlovych Varech byla za-
méfena predevsim na dodrzovani stanovenych povinnosti pfi poskytovani
pohostinskych sluzeb v restauracich, stancich a jinych formdch obcerstveni.
Tyto aktivity byly v uplynulych dvou letech utlumeny v souvislosti s pande-
mif COVID-19. V roce 2022 se filmovy festival opét uskutecnil v tradi¢nim
formétu, vcetné vsech doprovodnych aktivit. Inspektordt k tomu adekvatné
pfizpUsobil i rozsah kontrolni ¢innosti. Celkoveé bylo v ramci Mezindrodniho
filmového festivalu v Karlovych Varech provedeno 64 kontrol zaméfenych
na restauracni zafizeni, ale i dalsi prodej a poskytovani sluzeb. Z tohoto
poctu byly nedostatky zjistény ve 29 pfipadech, coz predstavuje vice nez
45 %. To je mirné nad primérem zjisténych nedostatkd pfi bézné kontrolni
¢innosti Ceské obchodni inspekce, zhruba vak odpovida nedostatkim zjis-
ténym na MFF v predchozich letech. Co do skladby zjisténych nedostatka,
ani zde kontroly provadéné v roce 2022 vyrazné nevybocuji z kontrolnich
zjisténi predchozich let. Nejcastéjsimi nedostatky tak zUstdvaji nedodrzeni
deklarované miry podanych napoju ¢i gramdzi pokrma, které bylo zjisténo
v 19 pipadech. Mezi dalsi nedostatky patfilo nespravné ctovani, neseznd-
menf spotfebitele s cenou ¢i absence Ufedné ovéfeného méfidla na provo-
zovné. Cast méné zévainych nedostatkd byla fesena pokutou pitkazem na
misté, vetsi cast pak ve spravnim fizeni.

Svételné vanocni fetézy - predvanocni obdobi je tradicné spojeno s pro-
dejem vyrobki specifickych pro toto obdobi. Takovymi vyrobky jsou i vd-
nocni svételné fetézy, kterym inspektordt vénuje zvysenou pozornost, ne-
bot nékteré mohou byt pro spotiebitele diky svym vlastnostem pomérné
nebezpecné. To potvrzuje i fakt, Ze pii 19 kontroldch byly zjistény nedo-
statky. Kontroly byly mimo jiné také cilené zaméfeny na problematické
provozovny - to znamend, Ze kontrolni zjisténi nepfedstavuje reprezen-
tativni vzorek situace na trhu. Na druhou stranu je vsak tieba zminit, 7e
zjisténé nedostatky nebyly jen v oblasti napf. povinného znaceni, navodi
3 plnéni jinych informacnich povinnosti, ale tykaly se i fyzikdlné-mecha-
nickych vlastnosti a elektrotechnickych parametr0. Jejich nesplnéni mize
vést k Urazim ¢i pozdru apod. Typickym pikladem mdze byt nedostatecny
prufez vodict, nespravny tvar a provedeni vidlice ¢i snadny pristup k zivym
vodicim uvnitf ovlddacich prvkd apod. Pii zjisténi téchto nedostatki jsou
nejen uklddany sankce ve sprdvnim fizeni, ale soucasné jsou pfijimana
i tzv. ochranna opatfeni, kterd maji za cil okamzitou eliminaci vyskytu téch-
to vyrobkd na trhu.

Kovové konstrukeéni vyrobky - inspektordt se pfi své kontrolni innosti
nezaméfuje jen na bézny prodej vyrobkd ¢i poskytovani sluzeb spotrebite-
l0m, ale i na specifické oblasti dozoru tykajici se napf. bezpecnosti vyrobkd
uvadénych na trh. Takovym piikladem maze byt i série kontrol zaméfenych
na vyrobu, dovoz a distribuci konstrukénich kovovych vyrobkd, kdy bylo
pfimo u vyrobce kovovych skladovacich sil zjisténo pochybeni tykajici se
posouzeni vlastnosti vyrobku a tedy i bezpecnosti tohoto vyrobku uvede-
ného na trh.
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Kontroly se
zjisténim

ZjiSténd
poruseni v %

Kontrolni akce

Mezindrodni filmovy

festival Karlovy Vary 64 2 453
Vanocni svételné fetézy 19 19 100,0
Konstrukcni kovové 6 1 167

vyrobky

Inspektorat Ustecky a Liberecky

Dozorova innost inspektoratu Ceské obchodni inspekce pro Ustecky a Li-
berecky kraj byla v roce 2022 vymezena Programem dozoru nad trhem
na rok 2022. Cinnost byla dale doplnéna vlastnimi kontrolnimi akcemi
v regionu a operativnimi kontrolami, pfi kterych byly vyuzivany podnéty
spotfebiteld.

Zahrada Cech v Litoméficich - v rdmci tohoto veletrhu byl na litomé-
fickém vystavisti ve dnech 10. az 13. zafi 2022 kontrolovan stankovy
prodej uzenin, cukrovinek, ofiskd, burcdku, kvétin, ovocnych stromkd,
prouténého zbozi, textilnich vyrobkd, hracek, darkového zbozi a ddmské-
ho spodniho pradla.

Konkrétné byly kontroly zaméfeny na poctivost prodeje, ocenovani, vy-
dani dokladu o zakoupeni vyrobkd, metrologii a informacni povinnosti.
U kvétin, okrasnych kefi a ovocnych stromkd bylo kontrolovano, zda je
vici spotfebiteli spinéna prodavajicim informacni povinnost spocivajici
v sezndmeni spotfebitele s celym botanickym ndzvem proddvanych rost-
lin, popfipadé jeho ceskou analogif a déle, zda byly tyto rostliny oznaceny
srozumitelnymi piktogramy k osetfovani (stanovisté, rozmeér v dospélosti,
zdlivka, vyska a sitka rostliny, kdy stfihat, kvétenstvi rostliny). Celkem
bylo zkontrolovdno 18 subjektli a nedostatky byly zjistény v 7 pfipadech,
kdy ve vsech pipadech byla uloZena sankce formou piikazu na misté.
Zjisténé nedostatky se tykaly neseznameni spotfebitele s cenou, nedodr-
7eni informacni povinnosti, absence stanovenych Udaji na dokladu o za-
koupeni vyrobku (absence Gdaji o proddvajicim, o cené zakoupenych
vyrobku, o tom, jaké vyrobky byly zakoupeny).

Docesna Iatec - v ramci akce Docesnd v Zatci bylo dne 3. zaii 2022
provedeno celkem 6 kontrol zaméfenych na stankovy prodej. Kontrolovan
byl prodej cukrovinek, ofiskl, uzenin a syri a obcerstveni. Nedostatky
nebyly zjistény.

Dale inspektorat zajistoval odborné praxe studentd. V ramci povinné odbor-
né fizené praxe student se zaméstnandi Inspektorétu pro Ustecky a Libe-
recky kraj vénovali v roce 2022 (v rdmci skolniho roku 2021,/2022 a skolni-
ho roku 2022/2023) studentdm Univerzity Pardubice, studijniho programu
Hospodérska politika a spréva se zaméfenim na obchodni inspekci.

Kontrolni Pocet Kontroly se Zjisténa
akee kontrol zjiSténim poruseni v %
Zahrada

B 18 7 389
Docesnd 6 0 00
Latec

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Kontrolni cinnost Inspektoratu Krdlovéhradeckého a Pardubického se
v roce 2022 sousttedila v oblasti technické kontroly na kontrolu bezpe¢-
nosti vyrobkd (napf. hracek), Setfeni podnétd spotfebitell, plnéni hlav-
nich kontrolnich akei s dirazem na mozné pouzivani nekalych obchodnich
praktik u e-shopi a kontrolu zakazu prodeje alkoholickych ndpoji a ciga-
ret 0sobdm mladsim 18 let.

Kontroly zdkazu prodeje alkoholu a tabaku mladistvym - vlastni kon-
trolni akce inspektordtu byly v roce 2022 zaméfeny na kontrolu zékazu
prodeje alkoholu a tabdkovych vyrobki mladistvym a to predevsim z di-
vodu vysokého procenta zjistovaného poruseni a opakovaného prodeje
ve stejnych provozovndch. Z vysledkd kontrol jednoznacné vyplyva, ze
nedochdzi v této kontrolni oblasti ke zlepseni a opakované se inspektofi
setkdvajf s prodejem alkoholu a tabdku mladistvym.

Kontroly bezpecnosti vyrobkid - kontrola byla uskutecnéna na zékladé
podani spotiebitele, jehoz predmétem bylo upozornéni na nebezpecnost
vyrobku 3D pera. Inspektofi provedli kontrolu u distributora, kde monito-
rovali elektrozafizeni 3D pero a sadu naplni a zjistili, Ze distributor nesplnil
povinnost oveéfit pred dodanim vyrobku na trh, zda vyrobek spliuje poza-
davky prislusnych nafizeni vIady na stanovena oznaceni, nebot na vyrobku
nebyla uvedena identifikace vyrobce a adresa vyrobce pro dorucovani. Tim
doslo k poruseni ust. § 9 odst. 2 zakona ¢. 90/2016 Sb., 0 posuzovani sho-
dy stanovenych vyrobki, v ndvaznosti na ust. § 7 pism. ) nafizeni viady
¢. 118/2016 Sb. V tomto spravnim fizeni byla pravomocné ulozena Ghrnnd
pokuta ve vysi 20 000 Kc. Vyrobek byl na z3kladé podani spotfebitele
odebran k posouzeni jeho bezpe¢nosti. Na zakladé protokolu o zkousce
3 posouzen fizik vyrobku bylo vyhodnoceno, Ze vyrobek predstavuje vainé
riziko 3 stfedné velké riziko poskozeni zdravi osob spocivajici v moznosti
Urazu elektrickym proudem a popaleni spotfebitele. Na zakladé zjisténych
rizik byl distributorovi ulozen zékaz dodavani vyrobku 3D pero + sada na-
pini na trh a stazeni predmétného vyrobku z trhu. Vyrobek byl zarovefi
nahldsen do vystrazného systému rychlého varovani EU pro nebezpetné
nepotravindiské vyrobky Safety Gate.

Kontrola internetového obchodu - na zékladé podani spotfebiteld byla
provedena kontrola mezinarodniho internetového obchodu zaméfeného
na preprodavani vstupenek spotfebiteldm na kulturni akce. Inspektofi
zjistili poruseni zdkazu uziti nekalych obchodnich praktik. Spotfebitel
v tomto pfipadé nebyl dostatecné informovan o tom, jakd bude celkova
vyslednd cena kontrolniho ndkupu (vstupenek na koncert v Ceské repub-
lice) v ¢eskych korunach. Zobrazena byla pouze pfiblizng cena v ceskych
korundch, ovéem vyslednd cena, kterd se odecetla z platebni karty spo-
trebitele, byla 0 70,35 K¢ vyssi, nez se kterou byl sezndmen. Soucasné
byla uvedena cena vstupenek v méné AED (Dirham Spojenych arabskych
emirdtd). Za porusent ust. § 4 odst. 4 ve spojeni s ust. § 53 odst. 2 a ust.
§ 5 odst. 3 pism. ¢) zdkona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, byla
pravomocné ulozena sankce ve vysi 80 000 K¢.

Kontroly slev - kontrolni akce byla provedena u prodejniho fetézce
s nabytkem. Bylo zjisténo, Ze prodavajici informoval spotiebitele kla-
mavym zpisobem ohledné konkrétni cenové vyhody (umélé navyse-
ni ,slevy”) nejméné u péti druhd vyrobki (sedaci souprava, regdl,
konferencni stolek, komoda). Obchodni praktika byla schopnd uvést
spotiebitele v omyl ohledné konkrétni vyse ,slevy”. Na zékladé toho
by spotiebitel ucinil rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.
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Klamava obchodni praktika proddvajiciho byla kvalifikovana jako po-
ruseni ust. § 4 odst. 4 ve spojeni s ust. § 5 odst. 2 pism. d) zdkona
0 ochrané spotfebitele. V tomto spravnim fizeni byla subjektu v souvis-
losti s dalsim zjisténym prestupkem (poruseni ust. § 10 odst. 2 zdkona
¢. 255/2012 Sb., o kontrole) ve spole¢ném fizeni pravomocné ulozena
souhrnnd sankce ve vysi 120 000 K¢.

V roce 2022 pokracovala praxe studenti Univerzity Pardubice, Fakulty
ekonomicko-spravni, studijniho programu Hospodarska politika a vefej-
nd sprava zaméfend profesné na ochranu spotebitele, kdy se studenti
II. 3 Ill. rocniku Gcastnili kontrolni ¢innosti inspektoratu. Ta byla predevsim
zaméfend na dodrzovani zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele.
Cilem praxe studenti bylo samostatné vypracovani dokumentd souvise-
jicich s kontrolni ¢innosti COI.

V roce 2022 probihala predndskova cinnost pracovnikl inspektordtu.
Prikladem je zajisténi predndsky na téma ,Prévni rémec dopliikové
¢innosti turistickych informacnich center a pozadavky z pohledu Krajské
hygienické stanice a Ceské obchodni inspekce” pro cleny Asociace turi-
stickych informacnich center CR Krélovéhradeckého kraje se zamérenim
na povinnosti prodavajiciho, predevsim informacnich povinnosti vici
spotfebiteli a vyfizovani reklamaci dle zékona o ochrané spotiebitele,
zdkonnych povinnosti pfi prodeji alkoholu a povinnosti distributora pi
prodeji hracek. Ucastnici prednasky také obdrzeli informaci o poslani
a moznosti vyuziti ADR (mimosoudni feseni spotiebitelskych sport)
jako ucinného néstroje v pfipadé spotiebitelskych spord. Dale byla za-
jisténa prednaska na Stredni primyslové skole elektrotechnické a Vyssi
odborné skole v Pardubicich se zaméfenim na mozna rizika pfi inter-
netovém nakupovani.

Pocet
kontrol

Kontroly se
zjisténim

Zjisténa
poruseni v %

Kontrolni akce

Prodej alkoholu a tabdku

mladistvym 05/22 33 18 4>
LI
F\/rgg]ejoe;%;olu mladis- 15 3 20,0
e
I s
Prodej alkoholu mladistvym 11 10 91,0

- Vanocni trhy 2022

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Kontrolnf cinnost inspektordtu v roce 2022 vychdzela z centrdlné fizenych
akci, podnétl spotebiteld a vlastnich poznatki z terénu. Inspektordt,
v rdmci celostatni akce zaméfené na kontrolu zbozi porusujici prava k du-
Sevnimu vlastnictvi, zajistil padélky za vice nez 30 miliond K¢. Ve druhé
poloviné roku inspektordt provedl vice nez 60 kontrol prodeje alkoholu
mladistvym, kdy téméf v poloviné piipadi bylo zjisténo poruseni zkona.
73 zjisténd poruseni pravnich predpisi ulozil inspektordt v roce 2022
pokuty v celkové vysi téméf 37 miliond K.
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Inspektordt proved| nékolik samostatnych kontrolnich akci. Z pohledu
dodrzovani povinnosti proddvajicich dopadla nejhife kontrolni akce za-
méfend na prodej kratomu v prodejnich automatech.

Kontroly prodeje kratomu - inspektofi provedli kontrolni ndkup v sedmi
automatech, kdy ve vsech pripadech zistili poruseni zékona - spotiebi-
tel nebyl v souladu se zakonem informovan o zplsobu pouziti vyrobku
a 0 nebezpeci, které vyplyva z jeho nesprdvného uzivani.

Kontroly plasti - mensi kontrolni akce byla zaméfena na prodej vyrob-
ki obsahujicich zakdzané oxo-rozlozitelné plasty. Inspektofi provedli tfi
kontrolni objedndvky sacki do koSe, u nich pfedchozim monitoringem
vzniklo podezieni, Ze by mohly byt vyrobeny z oxo-rozlozitelnych plastd
s d2w aditivy, jejich uvddéni na trh nebo do obéhu je zakdzano zdkonem
¢. 243/2022 Sb., o omezeni dopadu vybranych plastovych vyrobki na zi-
votni prostiedi. Poruseni ust. § 6 tohoto zdkona bylo zjisténo v jednom
pfipade.

Pohiebni sluiby - na podzim roku 2022 proved| inspektorat kontrolni akci
zaméfenou na pohiebni sluzby. U dvou ze ¢ty kontrolovanych subjektd
bylo zjisténo poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

Vyprodejové akce - dalsi akci byla kontrola jiz tradi¢nich vyprodejovych
akei ,Black Friday”. Inspektofi provedli celkem 19 kontrol a poruseni
prévnich predpist zjistili v 8 pfipadech. Nejcastéji se jednalo o pouziti
nekalé obchodni praktiky pfi deklarovani slev a nesezndment spotfebitele
s kone¢nou cenou zlevnénych vyrobkd.

Prostiedky lidové zabavy - kontrolni ¢innost v oblasti stanovenych vy-
robki vychézela zejména z planu dozoru nad trhem vydanym Ustrednim
inspektordtem. V ramci rozsifeni centrdlnich kontrolnich akci byly pro-
vedeny kontroly na zakladé podnétl spotfebiteli u prostredkd lidové
z7dbavy, kdy predmétem podani byly Urazy uZivateld, které se staly na
bobové drdze a skluzavkdch pro déti. V pripadé bobové drdhy nebyly
shledany nedostatky. U nafukovaci skluzavky bylo zjisténo jeji nedosta-
tecné ukotveni a u skluzavky se schodovym vylezem jeji umisténi na
zdmkové dlazbé bez dodrzeni pozadavkl na vlastnosti dojezdové plochy
3 jeji uziti pro vefejnost i presto, Ze tento typ skluzavky byl uréen pouze
pro domaci rodinné vyuziti.

Radiova zafizeni - v rdmci spoluprace s dalsimi dozorovymi organy in-
spektordt pribézné po cely rok provadél kontrolni akce s Ceskym teleko-
munika¢nim Gfadem. Kontroly se tykaly radiovych zafizeni nachdzejicich
se v prodejni siti. Predmétem dozoru bylo nejenom znaceni vyrobka,
jejich vybaveni stanovenou dokumentaci, ale i ovéfent jejich skutecnych
vlastnosti, a to zda vyuzivaji pouze stanovené frekvence v rdmci celého
kmitoctového spektra a neovliviuji jind zafizeni. Celkem inspektofi pro-
vedli 11 kontrol, v rémci kterych bylo provéfeno 15 radiovych zafizeni.
Nedostatky byly zjistény u 7 distributord a 10 vyrobka.

V roce 2022 inspektordt vydal na zadost celnich Ufadi celkem 31 zévaznych
stanovisek, kdy pouze ve trech piipadech umoznil propusténi vyrobkd do
volného obéhu, nebot spliovaly pozadavky uvedeni na trh EU. V dalsich
trech pfipadech vydal inspektorat kladné stanovisko k propusténi zbozi do
volného obéhu a7 po odstranéni formalnich nedostatkd. V ostatnich pfipa-
dech nebyly vyrobky zpasobilé k propusténi do volného obéhu z divodu
nesouladu s pfislusnou harmonizacni legislativou EU a inspektordt vydal
k jejich moznému propusténi do obéhu zamitavé stanovisko.
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Automaty na
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Poi]rebm A ) 50,0
sluzby

Oxo-lrozlozr 3 1 33,0
telné plasty
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Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Inspektordt Olomoucky a Moravskoslezsky provddél nad ramec stano-
veného Programu dozoru nad trhem na rok 2022 nékolik vlastnich
kontrolnich akei.

Stankovy prodej ovoce a zeleniny - na zdkladé zvyseného poctu
podani spotebiteld se Ceskd obchodni inspekce Olomouckého a Mo-
ravskoslezského kraje zaméfila v cervnu a cervenci 2022 na kontrolu
stankového prodeje, predevsim u silnicnich taht. Inspektofi uskute¢-
nili celkem 34 kontrol a poruseni zistili ve 21 pfipadech (tj. 62 %).
V 5 pfipadech byl kontrolni ndkup nesprévné Gctovan. Nejvyssi zjisténé
predrazeni bylo 180 K¢. Mezi dalsi nejcastéji zjisténé nedostatky patfilo
nevydani dokladu o zakoupeni vyrobki se stanovenymi daji, respekti-
ve nevydani dokladu na zadost spotfebitele vibec, a to v 10 pfipadech.
Déle v 8 pripadech obchodnici pouzili k vazeni méfidlo s neplatnym
Gfednim ovéfenim nebo neschvdleného typu, na které byly vydany
zdkazy pouzivani do doby zjednani népravy. Ctyfi prodavajici neinfor-
movali spotfebitele o cené prodavanych vyrobki. Za méné zdvaind
poruseni bylo ulozeno 11 pokut na misté v celkové vysi 17 500 K¢, dvé
poruseni byla fesena domluvou. V 8 pripadech byly nedostatky feseny
ve spravnim fizeni.

Stankovy prodej hracek na trzich a jarmarcich - cilem kontrolni akce
bylo ovéfeni, zda hracky urcené pro déti ve véku od 0 do 14 let, které
jsou nabizeny k prodeji na stancich nebo na trzich a jarmarcich, spl-
fuji technické pozadavky stanovené v nafizeni vlady ¢. 86,/2011 Sb.,
o technickych pozadavcich na hracky. Kontrola byla zaméfena na dodr-
fovani povinnosti vyplyvajici distributorm, vyrobcdm a dovozcim hra-
¢ek urcenych pro déti do 14 let véku, zejména, zda spliuji pozadavky
z3kona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, Nafizeni
vlddy ¢. 86/2011 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na hra¢-
ky, a zda odpovidaji viem normam, které se na né vztahuji, zejména
(SN EN 71-1. Kontrolovanymi vyrobky byly plySové hracka zelend prise-
ra a krdlik na baterie. U obou hracek chybély identifikacni Gdaje vyrob-
ce a dovozce, na hracce krdlik na baterie navic nebyly uvedeny vsechny
bezpe¢nostni informace. Kontroly nejsou ukonéeny a stale probihaji.

Autonomni hlasice koufe - cilem vlastni kontrolni akce bylo ovéfeni,
z7da vybrané stavebni vyrobky splfiuji nafizeni Evropského parlamentu
3 Rady (EU) €. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované podminky
pro uvadéni stavebnich vyrobkd na trh a kterym se zrusuje smérnice
Rady 89/106/EHS, ve znéni nafizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) €. 568/2014 a ¢. 574/2014 (ddle jen ,nafizeni (EU) ¢. 305/2011")
v ndvaznosti na zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky a o zmeéné a doplnéni nékterych zkoni (ddle jen ,zdkon

¢. 22/1997 Sb.”). Kontroly byly provedeny u 4 distributord, u kterych
(0l zkontrolovala 4 vyrobky. Autonomni hlasice koufe zajistuji aktivni
ochranu proti vzniku pozaru. Vyhldska €. 23/2008 Sb., o technickych
podminkdch pozarni ochrany staveb stanovi, ze domacnosti v novych
objektech (schvalenych po 1. 7. 2008) musi byt vybaveny autonomnimi
hldsici koure. Kontrolami byla zjisténa celd fada nedostatkd. Ani k jed-
nomu vyrobku nebylo pfipojeno prohldseni o vlastnostech. Mezi dalsi
nedostatky patfilo - oznaceni CE nebylo viditelng, Citelné a nesmazatel-
né pfipojeno ke stavebnimu vyrobku v souladu s ¢lankem 9 odst. 1 na-
fizeni (EU) ¢. 305/2011, vyrobek nebyl oznacen vyrobcem nebo regis-
trovanou ochrannou zndmku a kontaktni adresou (adresa musi uvadeét
jediné misto, na kterém Ize vyrobce kontaktovat), k vyrobku nebyly
pfipojeny pokyny a bezpe¢nostni informace v jazyce urceném dotce-
nym clenskym statem, kterému uZivatelé snadno rozuméji, tj. v ces-
kém jazyce, oznaceni vyrobku nebylo provedeno v souladu s pozadavky
¢lanku 4.19.1, pism. f) EN 14604:2005/AC:2008. Inspektofi za uvedend
poruseni ulozili v jednom pfipadé pokutu piikazem na misté, 3 pfipady
jsou feseny ve spravnim fizeni. Zjisténi u dvou vyrobkd byla predana
dalsim inspektoratim COI k dosetreni.

Kontejnery na recyklované sklo a pojizdné popelnice - predmétem
kontrol byly kontejnery na recyklované sklo a pojizdné kontejnery na
odpadky (pojizdné popelnice), uvedené v pfiloze ¢. 2 pism. p) 3 aa) na-
fizeni vlddy ¢. 9/2002 Sb. a spliiujici nize uvedené definice dle §2 odst.
35 3 44 cit. nafizeni vlddy. Kontejnerem na recyklované sklo se rozu-
mi kontejner vyrobeny z libovolného materidlu, ktery se pouziva pro
sbér lahvi a ktery ma nejméné jeden otvor pro vhazovani 13hvi a dalsi
otvor pro vyprazdiovani zasobniku. Cilem kontrol bylo ovéfeni, zda
tyto vyrobky dodavané na trh (R spliuji technické pozadavky zékona
€. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v ndvaznosti
na nafizenf vlddy 9/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na vyrobky z hlediska emisi hluku (Smérnice Evropského parlamentu
3 Rady 2000/14/ES). V rdmci kontrolni akce byly provedeny celkem
3 kontroly u 3 distributord. Celkem byly kontrolovany 3 druhy vyrobka.
U jednoho vyrobku nebyl pfi prodeji pfilozen dokument - ES prohlaseni
0 shodé. Zjisténé poruseni bylo feSeno piikazem na misté.

RegiondIni inspektordt prabézné zabezpecoval v 6 méstech regionu
vyjezdni poradenskou sluzbu tak, aby spotiebitelé, predevsim seniofi,
ktefi napf. nemaji pfistup k modernim technologiim nebo je nemohou
pouzivat, méli moznost osobnich konzultaci a odborné pomoci pfi fe-
Seni jejich probléma.
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6. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ceska obchodni inspekce v roce 2022 pokracovala v Ucasti na mezindrod-
nich projektech, které prispivaji k posileni bezpe¢nosti jednotného trhu EU
s vyrobky a zlepsovani Urovné ochrany jejich konecnych uzivateld, s pfimou
vazbou na platnou legislativu EU v oblasti spotiebitelského prava. Jednd
se 0 spolecné kontrolni projekty, iniciované a spolufinancované Evropskou
komisi, psobeni v rdmci stalych skupin pro spravni spoluprdci pfi Evrop-
ské komisi, a spolecné aktivity za Gcasti odborniki z dozorovych organd
7 ¢lenskych zemi EU/ESVO (Evropské sdruzeni volného obchodu) a jinych
organizaci, které podrobné zkoumaji konkrétni problematiky dozoru nad tr-
hem s vyrobky.

Ceska obchodni inspekce je také aktivné cinnd na mezindrodnich férech
dozoru nad trhem Evropské komise a v mezindrodnich organizacich. Ucastni
se vyzkum( a konzultaci, podili se na testovani novych funkcionalit infor-
macnich systéma vyuzivanych pro potfeby dozoru nad trhem s vyrobky.
Participuje na vyvoji a vyuzivd nové elektronické nastroje pro identifikaci
nebezpecnych a neshodnych vyrobkl v online prostredi v rdmci kontrolni
¢innosti. Ceskd obchodni inspekce v této spolupréci uplatiuje vlastni zkuse-
nosti, ndzory, stanoviska k ndvrhim moznych feseni ve vyrobkovych oblas-
tech a v oblasti sluzeb spadajicich pod nafizeni a smérnice EU, které nalezi
do jeji pisobnosti. V rozsahu své Ucasti iniciuje aktivity na odstranéni slabych
mist souvisejicich s vykonem dozoru nad trhem v rdmci EU.

Ceska obchodni inspekce je tcastnikem a ve své kazdodenni cinnosti vy-
uzivd mezindrodni informacni systémy pro sdileni informaci a komunikaci
se subjekty dozoru nad trhem z clenskych zemi EU a ESVO. V pdtefnim
systému ICSMS (Mezindrodni informacni a komunikacni systém pro dozor
nad trhem) zabezpecuje vklddani piislusnych informaci o kontrolovanych
a testovanych vyrobcich a ndslednou sprévu téchto zdznama a vyuzivd sys-
tému pro spoluprdci s orgdny dozoru z jinych ¢lenskych zemi EU a ESVO
v rdmci vlastni kontrolni cinnosti. Dale zajistuje vyménu informaci s pri-
mou vazbou na kontrolni ¢innosti: pifjem a odesilani informaci tykajici se
bezpecnostnich dolozek podle jednotlivych sméric stanovujicich technické
pozadavky pro uvadéni vyrobk na trh, dozadani a poskytnuti spoluprd-
ce dozorovych organd podle ¢l. 22 a 23 Nafizeni Eviopského parlamentu
a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem, a predavani zjisténi z kontrol
pro Ucely doSetieni (tzv. batony). Ve zvlastnim modulu probihd vyména
informaci podle pravidel pro vzéjemné uzndvani zbozi podle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2019/515. Sprévcem systému je Evropskd
komise, Ulohu ndrodniho administrdtora systému vykondva Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR. Ceskd obchodni inspekce spolupracuje s narodnim
administrétorem na testovani a vyvoji novych funkcionalit systému, stejné
jako v oblasti vytézovani dat pro Ucely vyhodnoceni dozoru nad trhem na
Urovni celé EU.

Ve své cinnosti Ceskd obchodni inspekce aktivng vyuziva Safety Gate -
Evropsky systém vcasného varovani o nebezpetnych nepotravindfskych
vyrobcich, dfive oznacovany jako RAPEX. V ramci kontrolni ¢innosti aktivné
vyhleddva nahlasené nebezpecné vyrabky, s vyuzitim specializovanych po-
¢itacovych program na vyhleddvani téchto vyrobkd, které jsou nabizeny na
internetu, na jejichz vyvoji a testovani se dlouhodobé podili. HI3seni o opat-
fenich pfijatych vici vyrobkim, nahldsenym do systému z jinych ¢lenskych
zemi (,reakee”), stejné jako hldseni o nebezpecnych vyrobcich, které Ceska
obchodni inspekce sama na trhu identifikovala (,,notifikace”), jsou odesilana
prostiednictvim narodniho kontaktniho mista systému Safety Gate na Mini-
sterstvu pramyslu a obchodu (R a podléhaji validaci Evropskou komisi. Vice
informaci k systému Safety Gate je uvedeno v ¢dsti 3.4 Safety Gate.

Ceska obchodni inspekce je clenem sité pro vymeénu informaci o vnitinim
trhu IMI, kterd umoziiuje vnitrostatnim, regiondlnim a mistnim statnim orgd-
ndim zapojenym do této sité snadno a rychle komunikovat se svymi partnery
v zemich Evropského hospodaiského prostoru.

Ceska obchodni inspekce je aktivni ve spolupraci presahujici hranice Evrop-
ské unie a EHP, v organizacich a uskupenich pasobicich ve prospéch ochrany
spotfebitelskych z3jmd a dozoru nad trhem. Jednd se napf. o pracovni sku-
pinu WG 5 evropské organizace pro spoluprdci v oblasti legdini metrologie
WELMEC, kterd se zabyva otdzkami dozoru v oblasti metrologie. Skupina WG
5 Uzce spolupracuje se skupinou pro spravni spoluprdci ADCO MI Evropské
komise. Obé skupiny pofddaji spolecna zasedani a jejich zavéry koherentné
aplikuji ve své sféfe pisobnosti. Ceska obchodni inspekce zastupuje Ceskou
republiku v mezindrodni Siti pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho
prav ICPEN. Organizace sdruzuje dozorové organy z péti kontinent, zajistuje
vyménu informaci a zkusenosti, napomaha hledani feseni v konkrétnich si-
tuacich, iniciuje a zprostiedkuje vzdélévaci aktivity. V rezimu ad-hoc se Ceskd
obchodni inspekce Gcastni jednani poradni skupiny Evropské hospodaiské
komise OSN pro dozor nad trhem - MARS.

V pribéhu roku 2022 se Ceskd obchodni inspekce Gcastnila rovnéz semi-
nafl a workshop pofddanych aktéry mezindrodni spoluprdce v oblasti do-
zoru nad trhem s vyrobky: Evropskou komisi, organizaci ICPEN, organizac
WELMEC aj. Kontinudlné jsou takto ziskané poznatky prendseny do vlastni
kontrolni ¢innosti. Ziskavani a sdileni informaci na mezindrodni Grovni, v ob-
lastech, které spadaji do pisobnosti Ceské obchodni inspekce, jednoznacné
pfispivd ke zvyseni Urovné jeji prace. Zavéry z kontrolnich projektd i horizon-
talnich aktivit a intenzivnéjsi vyuzivani informacnich systémd napomahaji
k optimalizaci kontrolnich procest a tim k rychlejsi a Gcinnéjsi aplikaci opat-
feni. Napomahaji tak Ceské obchodni inspekdi plnit jeji posléni a zévazky
plynouci z platné legislativy.

6.1 Spoluprace v rdmci spolecnych projektd zaméfenych na zefektivnéni

dozoru nad trhem
CASP (Coordinated Activities on Safety of Products)
V roce 2019 Evropskd komise - DG JUST zahdjila sérii Ctyf projektd kontrol-

nich akei pod ndzvem CASP - Koordinované cinnosti na podporu bezpecnosti
spotrebitelskych vyrobka. Finanéni ndrocnost projekt nese z nejvétsi casti
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Evropskd komise, organizacni zastfeseni a expertni vedeni je svéfovano ex-
ternim subjektim. Participujici dozorové organy zajistuji kontrolni cinnost,
odbéry vzorkl a zpracovani zavérl z provedenych kontrol a laboratornich



zkousek. V projektech je rovnéZ prostor pro horizontalni aktivity zkoumajici
urcité oblasti dozoru nad trhem. Zaméfeni jednotlivych aktivit v projektu je
vybirdno spolecné s orgdny dozoru s diirazem na aktudini a nové vzniklé
problematické oblasti. Doba trvani jednotlivych projektli je 12 az 18 mésicii
béhem dvou po sobé nasledujicich kalenddfnich let. Souhrnné vystupy téch-
to akci jsou publikovany na webovych strankdch systému Safety Gate véetné
osvétového materidlu urceného pro Sirokou vefejnost. Ddle jsou vefejné pre-
zentovany Evropskou komisi na konferencich vysilanych rovnéz online. Ceska
obchodni inspekce publikuje zévéry a doporuceni z téchto projektd pro spo-
trebitele a hospodérské subjekty prostednictvim svych webovych stranek.

V projektu CASP 2022 se Ceskd obchodni inspekce zapojila do tii vyrobko-
vych aktivit, zaméfenych na hracky s magnety, prostredky péce o déti - dét-
ské kocarky a ozonové cisticky vzduchu a sterilizatory. Mimoto se zapojila do
tfi horizontdlnich aktivit vénovanych efektivni komunikaci zjisténi v oblasti
bezpecnosti vyrobki smérem k vefejnosti, dale specifické otdzky posuzova-
ni bezpecnosti u vyrobka pritahujicich détskou pozornost a vyrobkd napo-
dobujicich potraviny, a v oblasti dozoru nad online trhem navdzala na svou
Ucast v predchdzejicich projektech. V posledni aktivité z této série se Ucast-
nici vénovali zejména rozboru dopadu legislativnich zmén do dozorovych
¢innosti a vymeéné zkusenosti s postupy vici provozovatelim on-line trzist.

Vice informaci ke spolecnym vyrobkovym akcim v projektech CASP je
uvedeno v ¢asti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

Spolecné kontrolni projekty (Joint Actions) Evropské komise
a skupin pro spravni spolupraci ADCO

Ceskd obchodni inspekce se v roce 2021 zapajila do koordinovaného
projektu mezindrodnich kontrolnich akci zaméfenych na podporu souladu

vyrobkl s harmonizovanymi pravnimi predpisy stanovujicimi technické
pozadavky na uvddéni vyrobki na jednotny trh EU. Jednd se o fadu
kontrolnich projektd dozorovych organd pod zastfesenim a za financni
podpory Evropské komise - DG GROW. Ve smyslu Nafizeni Eviopského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem, vychdzi za-
mérfeni téchto projektd z konsenzu a odbornych podkladu, které formou
vymény informaci a zkusenosti shromazduji skupiny ADCO pro jednotlivé
vyrobkové sektory. Rovnéz tyto projekty, stejné jako CASP jsou z nejvetsi
¢asti financované z prostredki Eviopské komise. Uzka spolupréce Komise
se skupinami ADCO umoziuje Ucelné financovani cinnosti a jejich zame-
feni na aktudlni a nové vznikajici problematiku. Vlastni kontrolni akce
organizované samotnymi skupinami ADCO se proto preklopi do tohoto
jednotného programu Joint Actions. Casovy plan kazdé akce je rozvrzen
na 24 mésicl, organizacni strdnka véci a odborné poradenstvi zajistuje
externi koordindtor.

V projektu JAHARP 2020 se Ceskd obchodni inspekce Gcastni na dvou
mezindrodnich kontrolnich akcich v oblasti spotiebicd plynnych paliv, za-
hrnujici kontroly vyrobki a odbér vzorkd pro laboratorni zkousky, a dvou
aktivit v oblasti prepravitelnych tlakovych zafizeni, na kterych se castni
jako pozorovatel, tedy bez vlastnich kontrol.

V projektu JAHARP 2021 se Ceskd obchodni inspekce Ucastni na mezi-
narodni kontrolni akci zaméfené na strojni zafizeni - nizkové zdvihaci
plosiny, a na horizontdIni aktivité zaméfené na otdzku praktického vyuziti
¢lanku 15 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019,/1020 o do-
zoru nad trhem, v preshranicni spolupraci dozorovych organd.

Vice informaci ke spolecnym kontrolnim akcim v projektech Joint Actions
je uvedeno v ¢dsti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

6.2 Skupiny pro spravni spolupraci ADCO

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobé aktivné ticastni v pracovnich skupi-
nach pro sprévni spolupraci ADCO, které pisobi pfi Evropské komisi pro jed-
notlivé vyrobkové sektory v rdmci harmonizovanych pravnich predpist Ev-
ropské unie. V téchto skupindch jsou zastoupeny organy dozoru z ¢lenskych
zemi EU. N&pIni ¢innosti jsou otdzky spojené s vykonem dozoru v daném
sektoru, analyza zjisténych nedostatka v legislativé a ndvrhy feseni, odbornd
stanoviska poskytovand na zadost Komise aj. Skupiny se schdzeji pravidelné
nékolikrt rocné. 7 28 existujicich pracovnich skupin ADCO se zstupci Ceské
obchodni inspekce v roce 2022 aktivné angazovali v 17 skupinch:

m  ADCO ATEX - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/34/
EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd tykajicich
se zafizeni a ochrannych systémi urcenych k pouziti v prostredi
s nebezpecim vybuchu

= ADCO CPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované podminky pro
uvadeni stavebnich vyrobkd na trh a kterym se zrusuje smérnice
Rady 89/106/EHS

®  ADCO EMC - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014,/30/
EU o harmonizaci prévnich predpisa ¢lenskych statd tykajicich se
elektromagnetické kompatibility

= ADCO GAR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/426 o spotebicich plynnych paliv o zruseni smérnice
2009/142/ES

®  ADCO LIFTS - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/
EU o harmonizaci pravnich predpist clenskych stata tykajicich se
vytaht a bezpe¢nostnich komponent pro vytahy

®  ADCO LVD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35/
EU o harmonizaci pravnich predpist clenskych stata tykajicich se
doddvani elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani v urcitych
mezich napéti na trh

= ADCO MACHINE - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/42/ES o strojnich zafizenich a o zméné smérnice
95/16//ES

®  ADCO MED - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/90/
EU o lodni vystroji a o zruseni smérnice Rady 96/98/ES

= ADCO NOISE - smérnice Evropského parlamentu a Rady

2000/14/ES o emisich hluku zafizent, kterd jsou urcena k pouziti
ve venkovnim prostoru, do okolniho prostfedi
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m  ADCO PED/SVPD - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/68,/EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd ty-
kajicich se dodavani tlakovych zafizeni na trh 3 Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2014/29/EU o harmonizaci pravnich
predpisi clenskych stath tykajicich se doddvani jednoduchych
tlakovych nadob na trh

= ADCO RED - smérnice 2014/53/EU Evropského parlamentu
3 Rady o harmonizaci prévnich predpisi ¢lenskych statd tyka-
jicich se dodavani radiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice
1999/5/ES

= ADCO RCD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/53/
EU o rekreacnich plavidlech a vodnich skutrech a o zruseni smér-
nice 94/25/ES

m  ADCO PPE - narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016,/425 o osobnich ochrannych prostredcich a o zruseni smér-
nice Rady 89/686/EHS

m  ADCO TEXTILE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1007/2011 o ndzvech textilnich vidken a souvisejicim oznaco-
vani materidlového slozeni textilnich vyrobki a o zruseni smér-
nice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady
96/73/ES 3 2008/121/ES

= ADCO TOYS - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/48/ES o bezpecnosti hracek

m  ADCO TPED - smérnice Evropskeého parlamentu a Rady 2010/35/
EU o pfepravitelnych tlakovych zafizenich a o zruseni smérnic
Rady 76/767/EHS, 84/525/EHS, 84/526/EHS, 84/527/EHS
a1999/36/ES

®  ADCO MI-smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/32/EU
o harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych statd tykajicich se do-
ddvani méfidel na trh a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/31/EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd
tykajicich se dodavani vah s neautomatickou cinnosti na trh.

6.3 Mezinarodni expertni skupiny a mezindrodni organizace

Mezinarodni poradni skupina MARS v ramci WP.6 EHK OSN

Pravidelné zasedani skupiny se v roce 2022 uskutecnilo hybridni formou.
Zastoupeni Ceské republiky ve WP6 nese Ufad pro technickou normali-
zaci, metrologii a statni zkusebnictvi. Ceskd obchodni inspekce spolupra-
cuje v rdmci poradni skupiny na konkrétnich cinnostech v rezimu ad-hoc
spoluprace.

Pracovni skupina WELMEC WG 5

Evropskd organizace pro spolupraci v oblasti legalni metrologie WELMEC
sdruzuje 38 zemi geografické Evropy a jejim poslanim je koordinace
pravidel a dozoru v celé oblasti metrologie. Zastupce Ceské obchodni
inspekce reprezentuje Ceskou republiku v pracovni skupiné WG 5, kterd
se zabyvd oblasti metrologického dozoru a Uzce spolupracuje se skupi-
nou EK pro spravni spoluprdci v oblasti méfidel ADCO MI. Obé skupiny
pofadaji spole¢nd pravidelnd jedndni dvakrdt rocné. Pfedmétem jedndni
jsou otdzky spojené napf. s pfipravou novelizace smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/31/EU, zkoumani urcitych aspekti ovéfova-
ni stanovenych méfidel, problematika méfict v dobijecich stanicich pro
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elektromobily a problematika urcitych vyrobki - vah s neautomatickou
¢innosti nabizenych na internetu.

Mezindrodni sit na ochranu spotiebitele a vymahani jeho prav ICPEN

Ceskd obchodni inspekce zastupuje Ceskou republiku v mezindrodni or-
ganizaci ICPEN - Sit pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho prav.
Organizace sdruzuje dozorové organy z péti kontinentd, zajistuje vymeénu
informaci a zkusenosti, napomahd hledani feseni v konkrétnich situacich,
iniciuje a zprostredkuje vzdélavaci aktivity. V prabéhu roku 2022 organi-
zace pracovala na rozborech, vymeéné zkusenosti a formulovani moznosti
v nékterych celosvétove problematickych oblastech ochrany spotiebitele,
jako napf. zavadejici environmentdIni tvrzeni, nekalé obchodni praktiky
v online prostredi - pouzivani temnych vzorl, nekalé praktiky v nabidce
financnich produktd aj. Jedndni a vymeéna informaci probihaji zejména
online formou. Pro Ceskou obchodni inspekci je pfinosné, v ramci z4-
konem danych kontrolnich kompetenci, ziskdvani zkusenosti, srovnani
uplatiovanych postupl a moznosti feseni v zemich mimo EU.



7. ODBOR SPOTREBITELSKEHO PORADENSTVI

7.1 0ddéleni poradensko-informacnich sluieb

0ddéleni poradensko-informacnich sluzeb (PIS) zajistuje poradenskou
cinnost na zakladé ustanoveni § 13, odst. 2, pism. b) zdkona o Ces-
ké obchodni inspekci. Kromé poskytovani poradenstvi a informaci
spotiebitelim jsou v souladu se Strategii COI poskytovany zékladni
informace také podnikatelskym subjektdm. COI tuto cinnost provadi
zejména za Ucelem zvyseni jejich informovanosti a predchdzeni moz-
nym porusenim jejich povinnosti v dozorové pisobnosti COI. 0ddéleni
mé celkem 8 tabulkovych mist. Obdobné jako v pripadé oddéleni ADR
jsou zameéstnanci fyzicky rozmisténi na jednotlivych inspektordtech
COl.

V souvislosti se vznikem specializovaného oddéleni byla pocatkem roku
2018 zfizena centralizovand telefonni poradenskd linka COI, prostiednic-
tvim které je mozné kromé individualizované konzultace s pracovnikem
(0l automatizované ziskat zékladni informace o spotfebitelskych pravech
a cinnosti COI. Podle volby volajiciho jsou telefonnim automatem sdélo-
vany strukturované informace ke kazdému zvolenému tématu. Na konci

7.2 0ddéleni mimosoudniho feseni

Ceska obchodni inspekce je od 1. Gnora 2016 opravnéna usilovat
o zprostfedkovani mimosoudniho urovnani sporu mezi spotiebitelem
3 podnikatelem, a to na zdkladé novely zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, konkrétné § 20n a nasledujici. Z toho divodu
bylo v roce 2016 vytvofeno samostatné oddéleni mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spori (oznacované zkrdcené jako ,oddéleni ADR”).
Toto oddéleni Gstfedniho inspektordtu, od 1. 1. 2018 podrazené pod
odbor spotfebitelského poradenstvi, mé 16 tabulkovych mist. Zamést-
nanci oddeéleni jsou nicméné fyzicky rozmisténi na vsech inspektord-
tech COI. Ucelem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je na-
lezeni vzdjemné dohody spotiebitele a podnikatele o pfedmétu sporu
za soucinnosti s COI.

0Oddeleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od 1. 1. do 31. 12. 2022
celkem 2 810 ndvrh na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feseni spotfebi-
telského sporu. Pokud jde o oblast a piedmét sporu, stejné jako predchozi

kazdé volby je pak opét moznost volby pro prepojeni na operétora - za-
méstnance COI.

Za rok 2022 prijala telefonni linka ze strany vefejnosti vice nez 71 000 ho-
vor(, z toho 24 533 volajicich vyuzilo prepojeni na zaméstnance COI.
Pisemnych podani, tedy dotazd ¢i oznameni COI, bylo v rdmci oddéleni
vyfizeno 13 116, moznosti osobniho poradenstvi zajistovaného PIS v sid-
lech jednotlivych inspektordtd COI vyuzilo 820 spotiebiteld.

Kromé poskytovani obecného spotrebitelského poradenstvi PIS odkazuje
na moznosti mimosoudniho feseni spord, tedy pripadné asistuje spotrebi-
telim pfi podani navrhu na zahdjeni fizeni ADR. V souvislosti s nékterymi
neredlnymi predstavami o cinnosti a kompetencich COI se bohuzel PIS
potyka s velkym mnozstvim podani, kterd jsou mimo jakoukoliv vécnou
prislusnost COI. Vefejnost je tak casto pouze odkazovana na piislusny
dozorovy Ufad, pipadné do soukromoprdvni roviny k feseni pred obec-
nymi soudy.

spotiebitelskych spori

roky, vyrazné prevazovaly navrhy spojené s reklamacemi spotfebniho
bylo tfeba ve vétsi mife fesit spory se zprostfedkovateli energii a s jejich
pozadavky k thradé smluvnich pokut pii tvrzeném poruseni smlouvy
ze strany spotiebitele. Tato agenda zéroveii s ohledem na souvisejici
legislativni zmeény presla k 1. 7. 2022 do kompetence Energetického
requlacniho Ufadu. Mezi opakujici se névrhy patii spory spojené s nedo-
ddnim predem uhrazeného zbozi a dalSimi problémy v souvislosti s tzv.
nakupnimi galeriemi.

Pokud jde o vysledky fizeni, 775 ndvrhi bylo ze strany oddéleni ADR ze
zdkonnych divodi odmitnuto, v 323 pripadech doslo ke zpétvzeti navrhu
7e strany spotfebitele. V 769 pripadech doslo k dohodé stran, 806 spor
bylo skonceno marnym uplynutim Ihity (tj. nedohodou), 137 navrhi
7 roku 2022 je dosud v feseni. Dohodou je tak vyfesena téméf polovina
spord, kterymi se oddéleni ADR vécné zabyvalo.
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Pocet a pribéh feSenych ndvrha ADR

Ukonéeno Lahajené fizeni (probihajici fizeni)
Dohoda

Celkem pfijatych navrha Ipétvzeti 0dmitnuto stran uplynutimﬂlhfny
90 dnii

Leden 279 28 79 69 103 0 0
Unor 268 27 A 83 87 0 0
Brezen 236 31 75 73 57 0 0
Duben 21 26 63 53 69 0 0
Kvéten 203 17 62 63 61 0 0
Cerven 199 26 57 45 71 0 0
Cervenec 202 23 59 53 67 0 0
Srpen 234 22 51 90 A 0 0
Zai 234 29 A 66 63 5 5
Rijen 284 33 76 78 86 M 1
Listopad 265 31 61 64 71 38 2
Prosinec 195 30 50 32 0 83 0
Celkem 2810 323 775 769 806 137 18

Spotrebni zbozi 1119
Sluzby pro Sirokou verejnost 218
Rekreacni a kulturni sluzby 216
Ostatni 159
Celkem 1712

Vadné zbozi, nespInénd zdruka 665
Ostatni otdzky se smlouvami a prodejem 493
Nedodani zbozi/neposkytnuti sluzby 336
Ostatni 218
Celkem 1712
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7.3 Evropské spotiebitelské centrum

Evropské spotiebitelské centrum (ESC) poskytuje bezplatné ceskym spo-
trebitelim informace o jejich pravech pfi nakupovani v jinych zemich
Evropské unie, Norsku a Islandu. Poméha jim fesit spory s prodejci zbozi
3 poskytovateli sluzeb z téchto zemi. ESC v3ak neni oprdvnéno k feseni
spor Ceskych spotiebiteld s ceskymi obchodniky. Ceské pracovisté ESC
vzniklo v roce 2005 pfi Ministerstvu primyslu a obchodu CR a od 1. ledna
2009 pasobi pri Ceské obchodni inspeki, kterd se spolecné s Evropskou
komisi podili na financovani jeho cinnosti.

V roce 2022 bylo ceské ESC v rdmci své poradensko-asistencni cinnosti
spotfebiteli kontaktovano celkem ve 3 017 pfipadech, coz bylo o 12 pro-
cent vice nez v roce predchozim. Pocet spor, které centrum pfimo poma-
halo spotebitelim mimosoudni cestou fesit s podnikateli z jinych zemi
EU, Velké Britdnie, Norska a Islandu, zistal takika stejny, bylo jich 1017,
tedy o 50 piipadi vice nez v predchozim roce. Uspésnost feseni pripadi
7 roku 2022 dosdhla 62 %. Ostatni kontakty tvofily zadosti o informa-
ce o pravech spotfebitel na jednotném trhu a radu, jak postupovat
v nastalém sporu. Centrum mimo to pfijalo 2 912 telefonickych hovord.
Tematicky se v mensi mife objevovaly nevyslysené zadosti o vraceni ¢as-
tek zaplacenych spotfebiteli za lety, zdjezdy, ubytovaci sluzby ¢ kulturni
akce zrusené ¢i neabsolvované kvali opatfenim pfijatym viddami riznych

zemi v souvislosti s Sitenim nového typu koronaviru. Castou oblasti spord
3 7adosti o informace bylo nakupovéni online.

Evropské spotiebitelské centrum se, kromé pfimé asistence spotfebite-
lim a informacné-poradenské cinnosti v oblasti spotrebitelskych prav
na evropském trhu, vénovalo ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery
v uvedenych zemich (sit ESC) také aktivitam s cilem posilit informo-
vanost spotfebiteld o jejich prdvech na vnitfnim trhu EU. Za Gcasti ESC
se konal kazdorocni informacné-zabavny festival pofddany pii prilezitosti
Dne Evropy Zastoupenim Evropské komise v CR. V pribéhu roku ESC
uspofddalo 14 predndsek, predevsim ve spoluprdci se stfedisky Europe
Direct a Eurocentrem Pardubice, na téma bezpecné nakupovani na inter-
netu, préva spotfebiteld na jednotném trhu v oblasti cestovniho ruchu
3 nakupovani vozl, pro vefejnost a stedni skoly v Prostéjove, Mélniku,
Klatovech a na univerzité tretiho véku Univerzity Pardubice. ESC rovnéz
uspofddalo studijni setkani partnerskych center ze zemi V4 se zastupci
center z Rakouska, Bulharska a Svédska jako hosty. Pokracovala pravi-
delnd spoluprdce s obecné prospésnou spole¢nosti dTest a komunikacni
aktivity v tradicnich médiich i na socidlnich sitich. Centrum Uzce spolupra-
cuje s oddélenim mimosoudniho feseni spor ADR a prdvnim oddélenim
v oblasti evropské spoluprace dozorovych organd, sité CPC.

)

ECC-Net
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8. PRAVNi ODDELENI

Pfedmétem cinnosti prévniho oddéleni byla zejména pfiprava navrhi
rozhodnuti Ustiedniho inspektordtu €Ol o odvolani proti rozhodnuti jed-
notlivych inspektorat COI a zastupovani v fizenich pred spravnimi soudy.

Do cCinnosti pravniho oddéleni spadalo také poskytovani pravnich rad
a konzultaci v oblasti spravniho prdva zaméstnancim ostatnich Utvard
Col, priprava stanovisek a odpovédi sjednocujicich vyklad pravnich pred-
pisd v ramci COl i podil na pripravé nékterych vnitfnich predpisi.

Zaméstnanci pravniho oddéleni se rovnéz zicastnili fady jednani se z3-
stupci organl vefejné spravy, odborné vefejnosti a podnikatell. Prévni
oddeéleni se podilelo i na cinnosti vnitinich organd COI, a to zejména
kérné komise, komisi pro jednotlivé verejné zakdzky, vybérovych komisi
na obsazeni sluzebnich mist, Skodni komise a komise pro odskodnovéni
pracovnich Grazu.

Piehled cinnosti oddéleni pravniho

Zaméstnanci oddéleni odpovidali na fadu pisemnych dotazd spotrebiteld,
podnikateld, orgadn0 vefejné spravy i médif tykajici se vykladu predpisi
v dozorové pasobnosti COI. Podileli se také na vyfizovani zadosti podle
zdkona o svobodném pristupu k informacim.

Pravni oddéleni pribézné sledovalo legislativni zmény na ndrodni i ev-
ropské Grovni a potiebné informace predavalo dalsim Gtvaram COI. Pfipo-
minkovalo navrhy prévnich predpisi postoupenych COI k vyjadrent a sle-
dovalo vyvoj rozhodovaci praxe soudu, zejména ve spravnim soudnictvi.

Pravni oddéleni zajistovalo také agendu preshranicni spoluprace podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/2394 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani prav-
nich predpisi na ochranu z3jmu spotfebiteld, a to vcetné Gcasti na spo-
le¢né kontrolni akci ¢lenskych statl SWEEP 2022.

Pocet feSenych piipadi

Rozhodnuti o odvolani 201
Nova rozhodnuti na zakladé rozsudkd soudd 4
Rozhodovéni o opozdéné podanych opravnych prostredcich, prezkumné fizeni, obnova fizeni 28
Rozhodnuti o odvolani tykajici se zadosti o spldtky 7
Rozhodnuti o podjatosti, procesni rozhodnuti 6
Pfipady prezkoumdvané Ministerstvem primyslu a obchodu 3
Podané zaloby (proti rozhodnuti COI) 22
Rozsudky krajskych soudd zamitajici Zalobu proti rozhodnuti COI 30
Rozsudky krajskych soudd rusici rozhodnuti COI 7

Kasacni stiznosti

15 (z toho 13 podal Zalobce,

2 podala CoI)
Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost 13
Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi 5
Zadosti o vymahaci opatieni prijaté ze stati EU na zakladé nafizeni ¢. 2017,/2394 6
Zadosti o vymahaci opatfeni zpracované €Ol na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 8
Zadosti o informace prijaté ze statd FU na zakladé nafizeni ¢. 2017,/2394 7
Zadosti o informace zpracované COI na zakladé nafizeni ¢. 2017,/2394 0
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9. VITAHY S VEREJNOSTI

9.1 Tiskové oddéleni - medialni prezentace

V roce 2022 vydalo tiskové oddéleni 110 tiskovych zprdv. V pribéhu roku
byly zvefejiovany informace upozorfujici na nebezpecné vyrobky, jejichz
pouzivani predstavovalo pro spotiebitele riziko. Jednalo se predevsim
o hracky, ale také napf. o respirdtory, cestovni postylku, ru¢ni nizkovy
veddk, plavecky kruh, campingové lampy aj. Pravidelné byly vydavany
tiskové zpravy s vysledky kontrol kvality pohonnych hmot.

Tiskové zprévy vydané v roce 2022 se takeé tykaly vysledka tzv. technickych
kontrol, kdy Ceska obchodni inspekce informovala napi. o vysledcich kon-
trol kuchyfskych hnétact, napdjecich zdroji pro notebooky, bezdrdtovych
sluchtek, nafukovacich hernich zafizeni, hracek a modeld na baterie aj.

(0l pokracovala v publikovani informaci o rizicich spojenych s internetovym
obchodovanim. Na webovych strankéch COI byl i v roce 2022 v rubrice
,Rizikové e-shopy” pribézné dopliiovén seznam, v némz kazdy den byl
1vefejnén jeden rizikovy e-shop, to znamend 365 zvefejnénych varovani
pred nékupem na uvedenych rizikovych e-shopech. Tento pocet je nékolik
poslednich let podobny (jen pro srovndni - v roce 2017 bylo zvefejnéno
pouze 131 varovani).

V roce 2022 se Ceska obchodni inspekce jiz tradicné zapojila do kontrolni
akce Policie CR s nazvem HAD 2022 - alkohol, drogy a mlédez, kterd je
zaméfena na kontroly prodeje alkoholu mladistvym a jeji vysledky jsou
kazdy rok medializovany.

Behem roku 2022 byly zvefejiiovany vysledky z tzv. vieobecnych kontrol,
kam patfi napt. diskriminace, prodej padélki, prodej alkoholickych ndpoji
3 tabdkovych vyrobka, platebni prostfedky, kontroly bazarl, zastavdren,
starozitnictvi a aukenich sini 3j. Vysledky byly zpracovavény a poskytovany
médiim vzdy za kazdé ctvrtleti nebo pololeti, pfipadné aktudné podle po-
tfeby nebo na vyzadani médii.

Tiskové oddeéleni COI vydalo 12 zprav s vysledky samostatnych kontrolnich
akef jednotlivych regiondlnich inspektoratd, jako byla napf. kontrola Inspek-
tordtu Krdlovéhradeckého a Pardubického zaméfend na prodej alkoholu
mladistvym. 0 vysledcich kontrol se stejnym zaméfenim informoval média
i Inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky. Informace o kontrolni akci v rdmci
vystavy Zemé Zivitelka poskytl Inspektorat Jihocesky a Vysocina, ktery také
informoval o kontrole padeélki ve Vyssim Brodé a ve Strazném. O zaba-
venych padeélcich na trznici v Hatich informoval Inspektordt Jihomoravsky
3 Zlinsky. Informace o vysledku kontroly stankového prodeje a o kontroldch
na festivalu Colours of Ostrava poskytl Inspektordt Olomoucky a Moravsko-
slezsky. O vysledcich kontrol na Mezindrodnim filmovém festivalu v Karlo-
vych Varech informoval Inspektorét Plzefisky a Karlovarsky. Evropské spo-
trebitelské centrum vydalo v pribéhu roku 2022 prostiednictvim tiskového
oddéleni COI Sest zprév tykajicich se jeho agendy, napf. Jak postupovat pri
z7pozdéném letu, Préva cestujicich pfi stédvce letistniho persondlu, oblast
udrzitelnych ndkupt nebo nakupy pfi tzv. Black Friday.

€01 v médiich

V roce 2022 bylo o Ceské obchodni inspekci zaznamendno v médiich
celkem 5 747 piispévka.

Cesky rozhlas

Cesks televize

FTV Prima, spol. s r.0.

47 %
Vltava Labe Media, a.s.

B Mafra, a.s.

13 %

17 %

Zdroj: NEWTON Media

Top vydavatelé - Cesky rozhlas (497 zprav, tj. 47 %), Ceska televize
(183 zprdv, tj. 17 %), FTV Prima, spol. s r.0. (142 zprav, tj. 13 %), Vitava
Labe Media, a.s. (126 zpray, tj. 12 %), Mafra, a.s. (121 zprav, tj. 11 %).
internet

rozhlas

televize

52 %

B tistend média

22 %

Zdroj: NEWTON Media

Typy médii - internet (1 322, tj. 52 % zprdv), rozhlas (566 tj. 22 %
7prav), televize (336, tj. 13 % zprdv), tisténd média (327, tj. 13 % zprdv)
3 podcast (6, tj. 0 %).

Dotazy médii

Podklady k odpovédim novindfl zpracovavali pracovnici tiskového od-
déleni spolecné se zastupci odbornych Gtvard. Bylo zodpovézeno, pre-
devsim tiskovym mluveim, 437 novindiskych dotazd, kdy se jednalo
o pfimé odpovédi poskytnuté e-mailem nebo telefonicky, o rozhovory na
kameru, pfipadné Zivé vstupy, a to mimo vydané tiskové zpravy. V pri-
béhu celého roku byl tiskovy mluvci hostem pravidelné patecni relace
stanice CRo 2, kde prezentoval aktudlni vysledky kontrolni cinnosti COI,
pfipadné poskytoval informace spotiebiteldm k aktudIné fesenym problé-
mUm v oblasti ochrany spotfebitele.
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V rdmci tématu ,e-shopy” se média nejcastéji ptala na rizikové weby
obecné (45 dotazli), portdl sdrazby.cz (12 dotazli), portél bonky.cz (11 do-
tazl), portdl edalnice.cz (9 dotazd) a viagogo.com (6 dotazd) a dalsi.

V rdmci tématu ,Konkrétni firma” se média nejcastéji zajimala o firmu
Schlieger (9 dotazi), Bakter Medical a Good Mask (8 dotazd) aj.

V rdmci jednoho rozhovoru pokladd redaktor i vice otdzek, evidovano
v rdmdi statistiky je vsak pouze jedno klicové téma, které je pro konkrétni
rozhovor nejdilezitéjsi.

Jednotlivé inspektordty a jejich feditelé komunikovali s regionalnimi novi-
nafi. Poskytovali informace k aktudlnim regionalnim kontroldm, v pipadé

zdjmu regiondlnich televizi a radii se Ucastnili poradd vénovanych spote-
bitelskému pravu a problémdm trhu.

Navstévnost webu (0l

Stranky www.coi.cz v roce 2022 navstivilo 722 982 unikatnich navstév-
nikd, ktefi provedli 1 412 713 névstév - néktefi opakované.

Ceskd obchodni inspekce pravidelné aktualizuje data o provedenych kon-
trolach, ulozenych pokutach, zdkazech, zjisténych padélcich, zakdzanych
vyrobcich a zaméfeni kontrol v podobé tzv. otevienych dat. Tato data jsou
publikovana na webovych strankach jiz od roku 2013.

Média, ktera se na tiskové oddéleni €0l nejéastéji obracela

Ceska televize
Cesky rozhlas - Dvojka 51
Seznam Zpravy 31
TV Nova 28

Cesky rozhlas - Radiozurnél 23

CNN Prima News / Prima TV 22

Témata, na kterd se nejcastéji novinafi ptali

e-shopy
konkrétni firma - pokuty, kontroly 43
obecné rady, napf. prava spotrebiteld 42
slevy 29

kontrola pohonnych hmot 28

aukce energif 22
0 10 20 30 40 50 60 70

Nejnavitévovanéjsi stranky Ceské obchodni inspekce

rizikové weby

titulni strana www.coi.cz 116 980
podatelna 49102
informace o ADR (soucasti je i podatelna ADR) 39 408
spotebitelsky privodce 30 653
podatelna ADR 23 080
kontakty na inspektoraty 22 895
tiskové zpravy 19928
poradenskad cinnost 19715
reklamace zbozi a sluzeb (mimo spotiebitelského privodce) 12 494
oteviend data 11836
kariéra 11763

93

90 100

92

90 100

520 250

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000
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9.2 Komunikace s veiejnosti

Preventivné vzdélavaci akce

V roce 2022 se podafilo realizovat preventivné vzdélévaci aktivity, a to pre-  pro odbornou vefejnost ¢i podnikatele na odbornych konferencich.
devsim pro seniory a studenty. Zabezpeceno bylo také nékolik predndsek  Prehled a feSend témata jsou obsazeny v uvedené tabulce.

Preventivné vzdélavaci aktivity v roce 2022

Pocet prednasek Ucastnici
3 seniofi ochrana spotiebitele; kompetence (Ol
Inspektf‘)rat e 5 studenti strednich Skol internetové obchodovani; kompetence COI
3 Vysocina
1 studenti VS ochrana spotiebitele; kompetence COI

1 ngeq[r]r;astzahramcm kontrolni cinnost COI
Inspektorét Jihomoravsky )
3 Zlinsky

4 spotiebitelé prava spotfebitele; cinnost O

Stredni $kola abchodu, femesel a sluzeb v Usti nad Labem - ¢innost
(Ol pi provadeni kontrolnich nakupu prostiednictvim osob mladsich
18 let; problematika nekalych obchodnich praktik v ramci dozorové
cinnosti COI, vcetné uvedeni piiklada

Inspektorat Ustecky

' , 3 studenti strednich skol
a Liberecky

Senior akademie Karlovy Vary, Senior akademie Plzefi a Senior aka-
7 seniofi demie Cheb - nebezpeci prodejnich akci; nekalé obchodni praktiky;
aktudIni problémy ochrany spotfebitele; dotazy

Inspektorat Plzensky
3 Karlovarsky

Univerzita Pardubice, studijni program Hospodaiskd politika a vefejnd
sprava - specializace ochrana spotfebitele - technickd kontrola v pra-
vomoci COI; z&kon o ochrané spotfebitele; oznacovani materidlového
slozeni textilnich vyrobka; zékon o COI; zakon o kontrole (kontrolni
fad); oznacovani obuvi daji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich
(dstech

4 studenti VS

Stredni primyslovd skola elektrotechnickd a Vyssi odbornd skola
1 studenti stiedni Skoly  Pardubice - oprévnéni COI, dozorové pravomoci; zékon o ochrané
spotiebitele; nakupovani na e-shopech; reklamacni fizeni

Inspektorét Krdlovéhradecky
3 Pardubicky

Univerzita tretiho véku Pardubice - zékon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané

! senior pred skodlivymi Gcinky ndvykovych latek; reklamacni fizeni
1 odnikatelé Asociace turistickych informacnich center CR Kralovéhradeckého kraje
P - povinnosti prodavajicich; poslani a moznosti vyuziti ADR
Inspektorat Olomoucky 1 odnikatelé Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje - konzultacni den k problemati-
3 Moravskoslezsky P ce Zivnostenského podnikani
Klinika adiktologie VFN a 1. LF UK Praha - kontroly prodeje alkoholu
3 odbomd vefejnost mladistvym; Katedra autorského prava Pravnické fakulty UK Praha -

problematika padélki; Ministerstvo vnitra CR - konference Open data

ancelar dradu / v Ceské obchodni inspekci

tiskové oddéleni
studenti VS; studenti  Univerzita Palackého v Olomouci - nekalé obchodni praktiky;
stredni skoly Obchodni akademie Pelhfimov - problematika ochrany spotiebitele
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9.3 Zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

V agendé tiskového oddéleni je i vyfizovani zadosti podanych podle  kem evidovala a vyfidila 132 pisemné dorucenych zddosti. Do okruh
zdkona o svobodném pristupu k informacim, jejich evidence v rdmci  problémd, jichZ se 7&dosti tykaly, patfilo pfedevsim poskytnuti informaci
celé COl, zvefejiovani poskytnutych informaci na webovych strdnkdch  z provedenych kontrol COI a poskytnuti informaci o prabehu ¢i vysledcich
a zpracovani Vyrocni zpravy o vyfizovani Zadosti. V roce 2022 COI cel-  spravnich fizeni tykajicich se podéni Zadatele.

Iadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim (ZSP1)

et 0 s oo, Mol Obvlintpodng s o
Ustredni inspektordt 64 4 1 1
Stredocesky a HI. m. Praha 19 2 1 0
Jihocesky a Vysocina 6 0 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 6 0 0 0
Ustecky a Liberecky 3 0 0 0
Krélovéhradecky a Pardubicky 12 1 1 1
Jihomoravsky a Zlinsky 19 3 2 2
Olomoucky a Moravskoslezsky 3 0 0 0
Celkem 132 10 5 4

Pozndmka: V roce 2022 nebyl vyddn zddny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno zddné rizeni o sankcich.
Vsechny stiznosti podané podle § 16a ZSPI k jednotlivym inspektordtim se tykaly postupu a zpusobu pii vyrizovdni Zddosti o informace.

Ve vsech pripadech odvolaci orgdn stiznosti zamitl a potvrdil, Ze povinny subjekt pii vyfizovdni Zzddosti o poskytnuti informace postupoval zcela
v souladu se ZSPI.
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9.4 Stiinosti podané proti postupu spravniho organu

Piehled stiinosti podanych proti postupu spravniho organu feSenych ustfednim inspektoratem

Inspektorat COI Divodna stiznost Castecné divodna stiinost Nedivodna stiznost
Stredocesky a HI. m. Praha 1 0 0
Jihocesky a Vysocina 0 0 2
Plzefisky a Karlovarsky 0 0 1
Ustecky a Liberecky 0 0 0
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 0 4
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 4
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 3
Celkem 2 0 14

Piehled stiinosti podanych proti postupu spravniho organu feSenych fediteli inspektoratu

Inspektorat €Ol Duvodna stiznost Castecné divodna stiinost Nedivodna stiznost
Ustredni inspektorat 1 0 7
Stredocesky a HI. m. Praha 3 2 8
Jihocesky a Vysocina 0 0 12
Plzensky a Karlovarsky 0 0 4
Ustecky a Liberecky 0 1 1
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 2 1
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 31
Olomoucky a Moravskoslezsky 1 0 10
Celkem 6 5 84

Podani pfijata na protikorupcni linku
e-mail (fairplay@coi.cz) 11

schrdnka spokojenosti 0
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10. PERSONALNI PRACE
10.1 Cerpani mzdovych prostfedki

Rozbor zaméstnanosti a cerpani mzdovych prostredk

Limit mzdovych prostiedkd celkem byl Ceské obchodni inspekci sta-
noven rozpisem zavaznych ukazateld (dopis ¢j. MPO 27872/22/21300
7 21.bfezna 2022) ve vysi 213 923 404 K¢ a (dopis ¢. MPO
120323/22/21300 z 20. prosince 2022) ve vy3i 2 341 000 K:

= na platy celkem ve vysi 216 264 404 K¢ pro stanoveny limit
zaméstnancl 448:

* na platy pro stanoveny limit 22 zaméstnancd v pracovnim
poméru na pracovnich mistech dle zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zdkonik prace, ve vysi 9 307 942 K¢ (primérny mésicni plat
35 257 K¢)

 na platy pro stanoveny limit 426 zaméstnanct ve sluieb-
nim poméru a pracovnim poméru na sluiebnich mis-
tech dle zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve vysi
203 580 300 K¢ (pramerny mésicni plat 39 824 K¢)

= na ostatni osobni vydaje (platby za provedené prace) ve vysi
2176 162 KC

10.2 Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnancti probihé dle Sluzebniho predpisu UR COI ¢. 2,/2020.

Identifikaci vzdéldvacich potfeb stanovuje predstaveny dle sluzebniho
hodnoceni statniho zaméstnance, zhodnocenim pozadavki kladenych na
statniho zaméstnance pfi vykonu sluzby a posouzenim dopadu legislativ-
nich zmén na vykon cinnosti zameéstnance na zakladé vzdélavaciho planu
v persondlnim systému OK Base.

Vzdélavani zameéstnanci probihd na jednotlivych inspektordtech, na vy-
sokych skoldch nebo na nestdtnich vzdélavacich institucich. Persondlini
odbor U COI zajistuje a organizuje pro své zaméstnance Skoleni podle
aktudlnich potieb a na zdkladé vzdéldvacich pland. Jednd se zejména
0 kratkodobé kurzy zaméfené na inovace v oboru, na pocitacovou a in-
formacni potfebnost, jazykové kurzy, legislativni procesy, kontrolni cin-
nost apod.

Piehled vzdélavacich akci v roce 2022
= ystupni vzdélavani Gvodni - absolvovalo 41 novych zameéstnanch
®  jazykové vzdélavani - na zékladé sluzebniho predpisu UR COI
¢. 5/2018/SP, kterym se stanovi Uroven znalosti ciziho jazyka

a odborné pozadavky pro vybrana sluzebni mista v Ceské ob-
chodni inspeki, byla zaméstnancim umoznéna jazykova vyuka
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= na odbytné ve vysi 1200 000 K¢.

Za rok 2022 byla za neobsazend mista vazana castka ve vysi 2 506 280 K¢
7 rozpoctové polozky (dale RP) 5013 a 182 080 K¢ z RP 5011.

Cerpani bylo nasledujici:

= prostredky na platy zaméstnanci ve sluzebnim a pracovnim
poméru na sluzebnich mistech ve vysi 199 825 714 K¢ pfi pri-
mérném prepocteném stavu zameéstnancd 405,13. Skute¢ny pri-
mérny mésicni vyplaceny plat na 1 zaméstnance ve sluzebnim
pomeru inil 41 103 K¢

= prostfedky na platy zaméstnanci v pracovnim poméru ve vysi
9 528 825 K¢ pii primérném prepocteném stavu zaméstnancl
20. Skutecny pramérny mésicni vyplaceny plat na 1 zaméstnan-
ce v pracovnim poméru cinil 39 703 K.

Prostiedky na ostatni osobni vydaje byly cerpany ve vysi 1 801 809 K¢,
odstupné nebylo v roce 2022 vyplaceno, odbytné bylo vyplaceno
2 statnim zaméstnancdm ve vysi 1 634 400 Kc.

73 Gcelem prohlubovani a udrzovani jazykovych znalosti.

Vyuka anglického jazyka probihala na viech Inspektoratech COI
3 absolvovalo ji 95 zaméstnanci.

= povinné vzdélavani - pribéiné probihala skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany a skoleni fidics
referenti, které bylo realizovano i ve formé e-learningu a zu-
¢astnilo se ho 150 statnich zaméstnancl. Vsech 443 zamést-
nanci €Ol absolvovalo elearningovy kurz GDPR. Ufednickou
zkousku v roce 2022 vykonalo 9 zaméstnancli ve sluzebnim
pomeéru.

m  yzdélavani piedstavenych - pro feditele odbord Ustiedniho
inspektordtu COI byly zabezpeceny semindfe Jak komunikovat
s médii - medidIni trénink pro politiky a manazery. Dalsimi reali-
zovanymi kurzy byly napf. Konflikty a jejich zvladani, Koucink ve
statni spravé, Rétorika a vystupovani na vefejnosti, Komunikacni
dovednosti a kultura vystupovani, Aplikace spravniho fadu v fi-
zeni z moci Gredni, Syndrom vyhoreni, Motivace podfizenych, Ko-
ucovani pro manazery, Novy zakon o odpovédnosti za prestupky,
Z3klady vedeni lidi.



prabéiné vzdélavani
* Externi vzdélavaci akce

Externi akce probihaly napf. u Institutu pro stdtni spravu,
GORDIC spol. s .0, Bova Polygon, Aliaves, MUZ0 Praha,
Anag, Semindria, Integra, Aktudlni paragrafy JUDr. Chladek,
0K systém.

Zaméstnanci se vzdélavali v odbornych kurzech a seminéich
zaméfenych zejména na novou legislativu v nasledujicich ob-
lastech:

- lidské zdroje - Reseni krizovych situaci na soc. sitich, Time
management, Komunikace Grednika, Jak jednat s problé-
movymi zaméstnanci, Personalni management, Konferen-
ce klubu personalisti 2022, 7 nejobtiznéjsich situaci ma-
nagera, Prdce s emocemi v manazerské praxi, Mezilidské
vztahy na pracovisti - prevence konfliktd a feseni spatnych
vztaht, Jak celit stresovym situacim ve vefejné sprave,
Konflikty a jejich zvladani

- Ucetnictvi ve statni spravé - Dokumenty mzdové Gctarny,
Financni kontrola ve vefejné spravé 2022, Digitalizace Ucet-
nictvi, Pofizovani, evidence, odpisovani majetku, Vyucto-
vani cestovnich ndhrad, Rozpoctova pravidla, Jak na prodej
¢i likvidaci majetku ve vefejnych organizacich bez rizika
postih(i, Problémy pfi G¢tovani v cizich méndch a kurzové
rozdily, Vefejné zakdzky malého rozsahu, Jak cist ekono-
mické vykazy, Zména ve mzdové Gctdrné od 1. 1. 2022,
Jak popsat vysledky kontroly nebo auditu, Nemocenské
pojisténi a pojistné na soc. zabezpeceni v 1. 2022 3 2023

- specidlni semindie se zaméfenim na legislativu - 7a-
kazky malého rozsahu - nové metodika, Spravni soudnictvi,
Smlouva o dilo, Vefejné zakdzky malého rozsahu, Ochra-
na utajovanych informaci, Odpovédnost stétu za Ujmu,
Patenty a uZitné vzory, Vefejné zakdzky malého rozsahu,
Opravné a dozorci prostiedky, Elektronizace v prévu, Prévo
na informace, Pravni terminologie, Vykonatelny rozhodci
ndlez, Zévazkové pravo a Problémy a Uskali obcanského
zdkoniku, Nahrada ujmy a skody v dusledku protahovanych
fizeni soudnich a spravnich v nejnoveéjsi judikatufe Nejvys-
siho soudu, Jak na prodej ¢i likvidaci majetku ve vefejnych
organizacich bez rizika postiht, Pravo na informace - prak-
ticky vyklad zékona o svobodném pfistupu k informacim,
judikatury a jeho aktudlnich novel, Pribéh spravniho fizeni
se zameéfenim na feseni obstrukci Ucastnikd, Vybrané (sta-
le) problémové otdzky zavazkového prava podle (nového)
obcanského zékoniku, Opravné a dozorci prostiedky ve
spravnim fizeni, Smlouva o dilo, Ochrana utajovanych infor-
maci podle zakona ¢. 412,/2005 Sb. - novinky, ochrana uta-
jovanych informaci v praxi, novely pravnich predpisi chys-
tané pro rok 2023, zmény v dotazniku fyzickych osob, nové
poznatky z kontrolnich ¢innosti NBU, Rizeni o prestupcich

podle spravniho fddu a zdkona o odpovédnosti za pre-
stupky a fizeni o nich, vcetné novely, Spravni fad pa-
ragraf po paragrafu, Tvorba a revize internich procesy,
Novelizace spisové sluzby v praxi od 1. 1. 2023, Audit
vykonnosti v orgdnech vefejné spravy, Legislativni tfesk
ve spisové sluzbé, zdkon ¢. 250/2016 Sb., - procesni ¢3st,
Novy zdkon o odpadech, Zneuziti zdkona ¢. 106/1999
Sb., ve spravnim fizeni po jeho rozsahlé novelizaci od
1. 1. 2023, Prévni argumentace (vcetné modelovych pfi-
klad), Hodnoceni rizik podle vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti a dalsich norem, Vefejné zakazky ve svétle
aktudlniho déni, Zékon o odpovédnosti za prestupky -
fizeni o pfestupcich - zkusenosti s aplikaci v praxi, Velkd
novela zkona €. 106, Kontrolni fad, Spravni fizeni - krok
za krokem ve spravnim fizeni, Vefejné zakdzky: piseme
zadavaci podminky, Skoleni ADR - osoby podilejici se na
prepravé, zékon €. 250/2016 Sb., - procesni ¢ast, Vybrané
otdzky zaddvani vefejnych zakdzek pro pokrocilé, Kyber-
netickd bezpecnost - Zakon o kybernetické bezpecnosti -
dopady a povinnosti, Zakon o statni sluzbé po novele od
1. ledna 2023

- v oblasti IT technologii - MS Excel efektivné, MS Power

Point pro pokrocilé, System Center Configuration Manager -
administrace, System Center Configuration Manager, Nasa-
zeni a administrace prostfedi Microsoft Azure, Administrace
Microsoft Exchange Server 2016,/2019, MS Excel - analyza
dat pro pokrocilé

- 1vySovani persondlni kvalifikace - Vseobecnd anglicti-

na, Uprava Grednich pisemnosti, Jak pipravit on-line Sko-
leni, Uvod do soc. studii, Anglictina v Gredni praxi, Lidé,
zdravotnictvi a pravo, Intensive Legal English Course, Kurz
ceské interpunkce, Pravni a Ufedni Cestina, Moderni dopis
a e-mail snadnéji a rychleji

- zvySovani odborné kvalifikace - Bezpecnost strojnich

zafizeni, PRESSURE 22, Odpovédnost statu za Ujmu, Paten-
ty a uzitné vzory, Opravné 3 dozorci prostiedky, Technické
pozadavky na vyrobky, Aktudlni pozadavky na bezpecnost
strojnich zafizeni, Zmény v elektronickém skartacnim fizeni
3 nakladani s digitalnimi dokumenty po novelizaci, Rizeni
o prestupcich podle sprdvniho fddu a zékona o odpovéd-
nosti za prestupky a fizeni o nich, vcetné novely, Datové
schranky jako zdroj nesprévného Ufedniho postupu, Tvorba
a revize internich procesd, 41. Celostatni setkdni elektrotech-
nikd, Ochrana pramyslového viastnictvi, Legislativni tfesk ve
spisové sluzbé, Webové strénky za jeden den, Novelizace
spisové sluzby v praxi od 1. 1. 2023, Dopady systemizace do
sluzebniho poméru, To nejdilezitéjsi z komunikace, typolo-
gie 3 obrany proti manipulaci, Datové schrdnky a dorucovani
pisemnosti zaméstnancim aktualné v r. 2023, Metrologie .,
Moduly EIS 1 (Uct, Vyk, Zév, Poh, Ban, Pok), Zaklady ovladani
3 orientace v EIS, OK Base - personalni modul, Novelizace
spisové sluzby v praxi od 1. 1. 2023.
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* Interni vzdélavaci akce - v roce 2022 byly organizovany  V nabidce vzdéldvacich aktivit byly rovnomérné zastoupeny obé formy
semindfe MS Excel pro Inspektordt Jihocesky a Vysocina pro  vzdéldvani a to jak prezencni, tak on-line. Individudlnich 128 semindfl
10 zaméstnanc, seminaf Smlouva a dalsi prévni ujednani  se prezencné zUcastnilo 378 zameéstnanci. Vzdélavacich akci organizova-
pro Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky, kterého se  nych Ceskou obchodni inspekci se ziicastnilo celkem 222 zaméstnancd.
zUcastnilo 25 osob, semindf Novela zdkona o ochrané spo-
tiebitele pro Inspektorat Jihocesky a Vysocina pro 11 osob,  Evidence vzdéldvacich akci je vedena v persondlnim informacnim sys-
semindfe Smlouva a nasledné pravni postupy se zdcastnilo  tému OK Base.

36 osob, specidlni Skoleni pro osoby prevézejici nebezpecny

naklad ADR pro 35 zaméstnancu, Jak cist ekonomické vyka-  V roce 2022 bylo na Skoleni a vzdéldvani zaméstnanci vynalozeno cel-
7y na Inspektordtu Jihocesky a Vysocina pro 5 osob, Skoleni  kem 1 448 470 K¢.
k dochdzce OK BASE pro 25 osob, skoleni Patenty a uzitné

vzory pro Inspektordt Olomoucky a Moravskoslezsky, které-

ho se zucastnilo 15 osob. Pro 20 zaméstnanch Inspektoratu

Stfedocesky a HI. m. Praha bylo organizovano Skoleni Jak

pfipravit on-line prezentaci. Celkem se semindfi organizova-

nych personalnim odborem Ustiedniho inspektorétu Ceské

obchodni inspekce zUcastnilo 182 zaméstnanc v 9 akcich.

Ceskd obchodni inspekce se zucastnila projektu EU STOPPER

organizovaného ve spolupraci s MPSV. Celkem se této vzdéls-

vaci aktivity zdcastnilo ve dvou etapach po 3 kurzech 40 za-

méstnanca.
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11. HOSPODARENI S FINANCNiMI PROSTREDKY

11.1 Udaje o pfijmech

Piijmy pro rok 2022 byly stanoveny na stejné Grovni jako v roce
2021 3 to na c¢astku 58 000 tis. K¢. Tato ¢astka byla prekrocena
0 27 322 tis. K¢, to znamend, ze celkové pfijmy cinily 85 321 tis. K¢
(v roce 2021 cinily 62 401 tis. K¢), tudiz byly spinény na 147,11 %
schvaleného rozpoctu. V porovnani s rokem 2021 byly pfijmy v roce
2022 0 néco vyssi, protoze v roce 2021 se projevila vlddni opatieni
spojend s pandemii COVID-19.

Nejvyznamnéjsi polozku v pfijmové ¢asti rozpoctu tvofily pfijaté
sankcni platby za pokuty ulozené jak formou pfikazd vydanych na
misté, tak i pfikaz a rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni (vede-
nych na inspektoratech). Vyse prijatych pokut Cinila 79 812 tis. K¢, coz
je 022 930 tis. K¢ vice nez v roce 2021 (56 882 tis. Kc).

V roce 2022 cinil celkovy objem pokut cca 3 093 pokut vymére-
nych ve spravnim fizeni (v roce 2021 bylo vyméfeno 2 880 pokut)
a cca 325 pokut vybranych na misté. Cast vymérenych pokut byla pre-
ddna k vymdhani celnimu Ufadu. Celkovy pocet pokut je tedy zkres-
leny, resp. nizsi nez skutecnost. Zaroven se do celkového poctu pokut
nepromitaji kontroly, resp. rozhodnuti, u kterych bylo podané odvoldni
3 fizeni nenf dosud ukoncené.

Dalsi vyznamnou polozku pfijmoveé casti rozpoctu predstavovaly ostat-
ni nedaové piijmy, zejména pak piijmy za ndhrady nékladi fizeni ve
smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, pijmy z ndhrad za prefakturo-
vané ndklady rozborl vzorkl vyrobku, které neodpovidaly pozadované
jakosti a ndhrad za znicend falza ve vysi 4 918 tis. K¢, coz predstavuje
ve srovndni s rokem 2021 narlst o 1 579 tis. K¢.

Pfijmy z prondjmu majetku Cinily 93 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo
219 tis. K¢). Dafové pifjmy cinily 28 tis. K¢ (roce 2021 to bylo
15 tis. K).

11.2 Udaje o vydajich

Vydaje stanovené schvélenym rozpoctem byly nizsi nez v roce 2021. Toto
snizeni se promitlo zejména do vécnych vydajt, ale nebylo vyrazné. V pla-
tovych polozkdch byl schvdleny rozpocet stejny jako v roce 2021. Schvaleny
rozpocet vydaji pro rok 2022 byl stanoven ve vysi 373 485 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 373 518 tis. K¢). Z toho vécné vydaje cinily 75 806 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 78 538 tis. K¢), to je 0 2 732 tis. K¢ méné nez v roce 2021.
Investicni vydaje Cinily 11 450 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 8 750 tis. KE).
Konecny rozpocet byl ve vysi 478 697 tis. K¢ (to je 0 7 414 tis. KC vice nez
v roce 2021, kdy cinil 486 111 tis. K¢). Pficemz cerpano bylo 389 585 tis. K¢
tj. 81,38 % konecného rozpoctu (to je 0 9 166 tis. K¢ vice nez v roce 2021,
kdy bylo cerpano 380 419 tis. K¢). Z uvedeného plyne, Ze cerpdni je v jed-
notlivych letech pomérné vyrovnané.

V roce 2022 COI na ucet rezervniho fondu organizace obdrzela cel-
kem 1 553 tis. K¢. Jednalo se o zalohu na ¢innost ESC a ADR pro rok 2022
3 doplatek za ¢innost ESC v roce 2021. V roce 2022 nebyly z rezervniho
fondu cerpany zadné financni prostredky.

Prijmy z prodeje investicniho majetku cinily 406 tis. K¢ (v roce 2021
to bylo 277 tis. Kc).

Z rezervniho fondu bylo v roce 2022 zapojeno pres piijmy do rozpoctu 0 KE.

Podrobnéjsi udaje k pInéni prijma jsou uvedeny v tabulkové ¢dsti kapitoly
0 hospodareni (viz Priloha cislo 1).

Ivlastni prijmy

(ol provadi kontrolni cinnost a uklada a vybiré sankce ve spravnim fize-
ni. Pohledavky vzniklé z nezaplacenych sankci udélenych COI jsou predd-
vany k vymahani celnimu Gfadu. V roce 2022 bylo na zvldstni prijmovy
Gcet statniho rozpoctu z pokut ulozenych ve spravnim fizeni odvedeno
79 817 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 56 859 tis. K¢). Celkem za rok 2022 vy-
méfila COI 3 093 pokut ve sprévnim fizeni a 325 pokut vybranych na misté
(kontroly a pokuty vybrané na misté se pocitaji jako 1 pokuta za celou
sestavu, kterd byla odeslana na Ustredni inspektorat COI). Celkovy pocet
pokut je tedy zkresleny, resp. nizsi nez skutecnost. Zaroven se do celkového
poctu pokut nepromitaji kontroly, resp. rozhodnuti, u kterych bylo podané
odvolani a fizeni neni dosud ukoncené.

7 toho pokuty vybrané z pfikazi na misté byly v roce 2022 ve vysi
9 612 tis. KC (v roce 2021 to bylo 6 254 tis. K¢) a za spravni poplatky
bylo vybrdno 27 tis. K& (v roce 2021 to bylo 15 tis. K¢).

Celkem za sledovany rok je v pohleddvkach evidovdno 111 260 tis. K¢
(v roce 2021 to bylo 50 865 tis. K¢). Celnimu Ufadu byly predany k vy-
mahani pohleddvky za 41 059 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 17 867 tis. KC).

Dalsi daje jsou uvedeny v tabulce ,Pijmy - zvldstni prijmovy Gcet”
(viz Priloha cislo 3).

Naroky nespotfebovanych vydaji (NNV) byly zapojeny do rozpoctu v cel-
kové vysi 105 685 tis. K¢ (coz je 0 6 363 tis. méné nez v roce 2021, kdy
bylo zapojeno 112 048 tis. K¢). Castka NNV pouzitelnych k zapojeni do
rozpoctu se kazdy rok snizuje. Celkem bylo vycerpano 57 182 tis. K¢ ze
zapojenych NNV (v roce 2021 to bylo 37 609 tis. K¢).

0d roku 2021 dochézi k vazani prostredkl na platy za neobsazend mis-
ta, vazani pokracovalo i v roce 2022. Celkem bylo do statniho rozpoctu
vrdceno 3 650 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 1 290 tis. K¢). Z toho mzdy
zaméstnancd ve sluzebnim poméru cinily 2 506 tis. K¢ (v roce 2021 to
bylo 950 tis. K¢).

Pi cerpani rozpoctovych prostredkd postupuje COI v souladu se zasadami
hospoddrnosti, efektivnosti a Ucelnosti. Pri vynaklddani vefejnych pro-
stfedkd v rdmci vefejnych zakdzek klade diraz na kvalitu s ohledem na
optiméIni dosazeni stanovenych cild.
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Mzdové prostiedky byly cerpany celkem ve vysi 209 354 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 208 577 tis. K¢). Upraveny rozpocet na platy zaméstnancl
v pracovnim pomeru byl stanoven ve vysi 9 307 tis. K¢ (v roce 2020 cinil
9 731 tis. K¢ a v roce 2021 cinil 9 308 tis. K¢). Po zapojeni NNV cinil
konecny rozpocet 10 001 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 10 961 tis. K¢ a v roce
2021 cinil 10 864 tis. K¢). Skutecné cerpani na platy téchto zaméstnanc
Cinilo 9 528 tis. K¢ (v roce 2020 cinilo 10 605 tis. K¢ a v roce 2021 ¢inilo
10 234 tis. K¢).

Upraveny rozpocet na platy statnich zameéstnancii byl stanoven ve vysi
201 239 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 202 656 tis. K¢ a v roce 2021 cinil
201 239 tis. K¢). Konecny rozpocet po zapojeni NNV a odecteni vazanych
prostfedkd za neobsazend mista cinil 203 163 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
205 368 tis. K¢ a v roce 2021 cinil 200 432 tis. Kc). Skutecné cerpani
na platy statnich zaméstnancd cinilo 199 825 tis. K¢ (v roce 2020 cinilo
205 225 tis. K¢ a v roce 2021 cinilo 198 342 tis. K¢).

Pocet zameéstnanci COI v roce 2022 byl 440 osob (limit poctu zamést-
nancl je 448 osob). V roce 2022 je patrné snizeni objemu vyplacenych
mezd oproti roku 2020 a 2021, pfesto, ze od 1. 9. 2022 doslo k vladou
nafizenému plosnému navyseni tarifnich mezd. Rozpoctovym opatienim
byla ze strany MPO posilena polozka 5013 (platy zameéstnanci ve slu-
Zebnim poméru), zatimco polozka 5011 (platy zaméstnancti podle zako-
niku préce) posilena nebyla. Aby COI mohla dostat svym zdvazkim vici
zaméstnancim pod zakonikem prace, byly na polozku 5011 pfevedeny
prostfedky z RP 5021 (OON - ostatni osobni naklady). Vzhledem k vysi
inflace doslo k poklesu redlnych mezd zaméstnanci a jiz tak nizka konku-
renceschopnost COI na trhu prace se zhorsila, o cemz svédci neobsazend
mista specialistd (napf. pravnici, Gcetni, metodici).

Pro ostatni platby za provedenou prdci cinil upraveny rozpocet
2 176 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 2 176 tis. K¢). Vykdzané cerpani bylo ve
vysi 1801 tis. K& (v roce 2020 cinilo 2 065 tis. K¢ a v roce 2021 cinilo
2 242 tis. K).

Odstupné v roce 2022 bylo vyplaceno ve vysi 0 K¢ (v roce 2020 cinilo
163 tis. K¢ a v roce 2021 cinilo 60 tis. K¢).

Na odbytném bylo v roce 2022 vyplaceno 1 634 tis. K& (v roce 2020 to
bylo 431 tis. K¢ a v roce 2021 bylo 1 738 tis. K¢).

Konecny rozpocet vécnych vydaja byl stanoven ve vysi 157 478 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 154 900 tis. K¢ a v roce 2021 to bylo
161 884 tis. K¢). Pricemz skutecné cerpani cinilo 86 709 tis. K¢ (v roce
2020 cinilo 82 908 tis. K¢ a v roce 2021 ¢inilo 75 770 tis. K¢). Cerpani
vécnych vydaji tak cinilo 55,06 % z kone¢ného rozpoctu. V souladu
s celorepublikovym trendem Uspor statnich vydaji hradila COI pouze
nezbytné vécné vydaje.

Na ndkup majetku celkem a materidlu celkem bylo cerpano 52,21 %
kone¢ného rozpoctu. Konecny rozpocet byl ve vysi 25 388 tis. K¢ (v roce
2021 ¢inil 24 039 tis. K¢), skutecné cerpdni ve vysi 13 254 tis. K¢. Oproti
roku 2021 (5 028 tis. K¢) doslo na tomto seskupeni polozek k vyraznému
ndristu zpisobenému predevsim prudkym plosnym zvysenim cen. Pofi-
zeny byly napf. notebooky, dokovaci stanice, mobilni telefony.

Z toho na ndkup ochrannych pomacek (v souladu s vnitinim predpisem
Col) bylo cerpano 81 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 452 tis. Kc), jednalo
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se napf. o montérky, pracovni obuv a rukavice zejména pro inspektory
v terénu.

Na knihy, ucebni pomicky a tiskoviny bylo vydano celkem 176 tis. K¢
(v roce 2021 to bylo 103 tis. K¢).

Nékup materidlu jinde nezafazeného byl uskutecnén ve vysi
1962 tis. KC. V roce 2021 to bylo 1 851 tis. K¢. Jednd se zejména o vyda-
je na nakup kanceldfskych potieb a materidlu (429 tis. K¢), materidlu pro
sluzebni auta (40 tis. K¢), vzorkovnic (386 tis. K¢), dale pak dklidovych
prostfedkd, nadobi, drobného materidlu pro Udrzbu objektd (386 tis. Kc),
toner( (214 tis. K¢) a IT materidlu (482 tis. K¢).

Uroky a ostatni finanéni vydaje cinily v roce 2022 celkem 0 K¢ (v roce
2021 celkem 0 K¢). Jednd se o Uroky k ndhraddm platd ze soudnich spori
7 minulych let, které byly predany k feseni UZSVM. Nové spory nebyly
realizovany. Kurzové ztrdty cinily 0 K (v roce 2021 cinily 0 K¢), protoze
(ol disponuje valutovou pokladnou.

Nakup vody, paliv a energie - zde byl kone¢ny rozpocet stanoven ve
vysi 6 980 tis. KC (v roce 2021 byl 9 311 tis. K¢), pficemi skutecné
cerpani cinilo 4 9571 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 3 837 tis. K¢). Za vodu
bylo vycerpdno 199 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 236 tis. K¢), za teplo
823 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 1 047 tis. K¢), za plyn 679 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 436 tis. K¢) a za elektrickou energii 1 648 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 978 tis. K¢). S ohledem na vysi inflace a narist cen energif
bude treba pro ndsledujici rok pocitat se zvysenymi vydaji z této skupiny
polozek. Vydaje roku 2022 jsou ovlivnéné tim, 7e Ustfedni inspektorat
(0l a Inspektorat pro Stredocesky kraj a HI. m. Prahu sidli v komer¢nim
ndjmu, kdy na zakladé ndjemni smlouvy hradi vydaje s ngjmem spojené
MPO piimo ze svého rozpoctu.

Pohonné hmoty a maziva byly v roce 2022 cerpany ve vy3i 1 601 tis. K¢
(v roce 2021 tyto vydaje cinily 1 139 tis. K¢). Prestoze Ol pouziva a spo-
tfebovava predtoce ziskané v souvislosti s odebiranymi vzorky pohonnych
hmot v rdmci kontrolni ¢innosti, je patrny ndrdst vydaju na této polozce,
ktery je zpisoben zejména vyraznym naristem cen pohonnych hmot.

Nakup sluieb - schvdleny rozpocet (43 716 tis. K¢) na tomto seskupeni
polozek byl jako kazdy rok nedostatecny oproti dlouhodobé skutecné vy-
kazovanym vydajom. 0 tomto faktu svédci i cerpani schvaleného rozpo¢-
tu, ktery byl ¢erpan na 171 %. Konecny rozpocet byl ¢erpan na 69,62 %.
Celkova vyse upraveného rozpoctu byla 33 065 tis. K¢ (v roce 2020 cinila
49 031 tis. K¢ a v roce 2021 cinila 45 607 tis. K¢), konecny rozpocet byl
ve vysi 81 237 tis. K¢ (v roce 2020 byl 79 182 tis. K¢ a v roce 2021 cinil
73 092 tis. K¢) a cerpani bylo ve vysi 56 560 tis. K¢ (v roce 2020 cinilo
54 932 tis. K¢ a v roce 2021 cinilo 58 582 tis. K¢).

Sluiby post cinily 816 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 728 tis. K¢). Sluzby
telekomunikaci a radiokomunikaci a datové sluzby cinily 3 514 tis. K¢
(v roce 2021 cinily 2 817 tis. K¢), z téchto sluzeb cinily vydaje na pevné
linky 323 tis. K¢ (v roce 2021 cinily 152 tis. K¢), na internet 1 874 tis. K¢
(v roce 2021 to bylo 1 109 tis. K¢), sluzby mobilnich operétor(
1316 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 1 415 tis. K¢).

Sluiby penéinich dstavd - v roce 2022 bylo uhrazeno flotilové pojisténi
73 1ok 2022. Bylo cerpano celkem 367 tis. K¢, coz predstavuje rocni
flotilové pojistné snizené o pfijaté pojistné plnénf za totdlni Skodu na



vozidle v disledku nezavinéné dopravni nehody (roce 2021 bylo ¢erpano
1211 tis. K¢).

Na najemné bylo vynalozeno celkem 1 881 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo
1 658 tis. K¢). 0d prestéhovani Ustiedniho inspektordtu a Inspektordtu
pro Stiedocesky kraj a HI. m. Praha do komercnich prostor musi COI
hradit prongjem optickych kabelt mezi objekty Stépénska 15 a stavajicim
sidlem. Tato Uhrada bude nutnd i po prestéhovani do objekty Gorazdova/
Dittrichova, a to az do doby, kdy bude pofizen a odzkousen novy vyho-
vujici server. Dale pak COI hradi prondjem konferen¢nich mistnosti pro
pofddani porad, semindfli a skoleni, protoze v objektu Komer¢ni banky
nedisponuje COI zadnymi zasedacimi mistnostmi. Pfevazna cast najem-
ného pripadd na komercni ndjemné v Olomouci a Hradci Krdlové, kde
sidli regionalni inspektoraty COI. Nové bude po prestéhovani do objektu
Gorazdova/Dittrichova (0!I hradit prongjem garézovych stani pro sluzebni
vozy, kterymi tyto objekty vybaveny nejsou.

Na konzultacni, poradenské a pravni sluiby bylo ve sledovaném roce
vydano 459 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 591 tis. K¢ a v roce 2021 ¢inilo
888 tis. K¢). Jednd se zejména o pravni konzultace k verejnym zakdzkam.

Na Skoleni a vzdélavani zaméstnanct bylo v roce 2022 vynalozeno
celkem 1 448 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 1 573 tis. K¢). Jednalo se ze-
jména o zvysovani odborné kvalifikace inspektord a proskoleni ostatnich
odbornych zaméstnancl v souvislosti s legislativnimi zménami, o jazyko-
vé vzdélavani za Ucelem zlepseni jazykové vybavenosti pracovniky, kterd
je zdkladni podminkou pro Gspésny dozor nad jednotnym trhem EU v¢.
spoluprdce s ostatnimi dozorovymi orgdny ¢lenskych zemi EU. Nékterd
skoleni byla realizovana on-line.

Na sluiby zpracovani dat a sluzby souvisejici s informacnimi a komu-
nikacnimi technologiemi bylo vynalozeno celkem 8 192 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 6 495 tis. K¢). Cast vydajii za IT sluzby a uzivani licenci je
vykazovana na RP 5042 Odmény z uZiti pocitacovych programi a to ve
vysi 6 829 tis. K¢. Tyto rozpoctové polozky obsahuji zejména pravidelné
outsourcované podpory SW a HW a dalsi sluzby za Upravy pocitacovych
program0. Patfi sem také poplatek za licence Microsoft, sluzby souvisejici
se SW a HW (pausélni poplatky za podporu provozovanych SW - ASSET, OK
BASE, EIS JASU, Mercurius, GINIS, ASPI, VARONIS, SYMANTEC, AUDITPRO,
WEBOVE STRANKY, CARBON BLACK), sluzby za programovaci prace, aktu-
alizace a programové Upravy, konzultace k programdm. Mensi ¢dst této
polozky tvofi pravidelné platby za informacni systém EIS JASU, personalni
systém OK Base a spisovou sluzbu GINIS. Dalsf ¢ast tvofi platby za SW
Mercurius, nezbytny k vykonu kontrolni ¢innosti a pravidelné platby za
dalsi SW, které COI vyuzivd. Do této polozky spadaji i vsechny ostatni
sluzby spojené s IT, které COI neni schopna zajistit prostiednictvim svého
0ddeéleni informatiky. Do této polozky spadaji také vydaje na Certifikacni
autoritu, které byly vynalozeny ve vysi 180 tis. KC. Rozpoctové polozky
5168 a 5042 tvoii druhy nejvetsi vydaj v rozpoctu COI (hned po vydajich
za rozbory pohonnych hmot).

Na nakup sluieb jinde nezafazenych bylo cerpano v roce 2022 cel-
kem 39 879 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 32 885 tis. K& a v roce 2021
¢inil 43 149 tis. K¢). 7 toho na stravovani zaméstnancl bylo ¢erpano
3696 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 3 281 tis. K¢), na Uklid 483 tis. K¢
(v roce 2021 to bylo 638 tis. K¢), na ostrahu 160 tis. K¢ (v roce 2021 to
bylo 745 tis. K¢) - vydaje za sluzby ostraha a Uklid jsou vyrazné nizsi,
protoze Ustiedni inspektorat COI a Inspektorat pro Stredocesky kraj

3 HI. m. Prahu jsou nyni umistény v njemnim objektu Komeréni banky
3 tyto sluzby ze svého rozpoctu nehradi.

Na sluiby vyrobni a nevyrobni povahy bylo vynalozeno 948 tis. K¢
(v roce 2021 to bylo 403 tis. K¢), na zniceni falz 10 tis. K¢, na data z mé-
dii 3 elektronické normy 202 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 204 tis. K¢),
na zdravotni péci 237 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 192 tis. K¢), na revize
v objektech 228 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 189 tis. K¢), na odvoz odpa-
du 800 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 799 tis. K¢). Cerpani na této polozce
v sobé zahrnuje také pausalni platby za sluzby v pronajatych prostordch
Inspektordtu pro Krdlovéhradecky a Pardubicky kraj.

Nejdilezitéjsi polozku rozpoctu cini platby za rozbory vzorkd po-
honnych hmot - bylo vynalozeno 29 245 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
19 790 tis. K¢, v roce 2021 to bylo 27 443 tis. K¢), na platby ostatnich
rozborl 3 767 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 4 547 tis. K¢, v roce 2021 to
bylo 7 722 tis. K¢). Cerpéni této polozky mé vzestupnou tendenci vlivem
rozsifujicich se kompetenci COI a ristem cen zkousek a testovani vzorku.

Na poplatky za TV a rozhlas bylo vynalozeno 9 tis. K¢, na servis vytahi
22 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 16 tis. K¢), na technické prohlidky osobnich
aut 41 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 34 tis. K¢), na ostatni poplatky k CCS
kartdm 0 tis. K.

Pro ostatni nakupy byl konecny rozpocet ve vysi 8 307 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 11 427 tis. K¢, v roce 2021 to bylo 6 997 tis. K¢), cerpani
Cinilo 5 597 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 5 260 tis. K¢, v roce 2021 to bylo
5 253 tis. K¢). Z toho bylo cerpano:

= celkem na opravy a Udrzbu objektl bylo vynalozeno 849 tis. K¢
(v roce 2021 to bylo 1 161 tis. K¢). Celkové vydaje na dribu
objektd vynalozené z provoznich prostedki se sniZily, protoze
nacnd ¢ast vydaju do budov md charakter investic a byla nebo
v piistich obdobich bude realizovana v rdmci investicnich vydaji

®  opravy strojl a zafizeni vcetné IT byly ve vysi 18 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 11 tis. K¢)

= naopravy 3 Udrzbu sluzebnich aut bylo cerpano 783 tis. K¢ (v roce
2020 to bylo 760 tis. K¢, v roce 2021 to bylo 1 047 tis. K¢)

= na programové vybaveni bylo cerpdno cca 220 tis. K¢ (v roce
2021 to bylo 291 tis. Kc). Jednalo se o nakup licenci programu
spisové sluzby Ginis, ddle ndkup modulu pro persondini systém
0K Base a program do novych inventurnich ¢tecek

= ypraveny i konecny rozpocet vydaji na cestovné tuzemskeé i za-
hranicni byl stanoven (SCHRO) ve vysi 4 330 tis. K¢ (v roce 2021
to bylo 3 595 tis. K¢ a celkové cerpani v roce 2022 bylo ve vysi
3042 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 2 244 tis. K¢). Jednalo se
z7ejména o tuzemské cestovné, protoze zahranicni sluzebni cesty
byly znacné omezeny. V piistim roce je ocekdvdno vyznamné na-
vyseni v cerpdni této polozky v disledku zvyseni sazeb stravné-
ho pro tuzemské i zahranicni cesty, které bylo zvyseno vyhlaskou
v poloviné roku 2022 a ddle od 1. 1. 2023.

Vydaje na pohosténi byly cerpany na 94,62 % upraveného rozpoctu
3 celkové v roce 2022 bylo cerpano 416 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo
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394 tis. KC). Dary v roce 2022 byly cerpdny ve vysi 0 K¢ (v roce 2021 to
bylo 7 tis. K¢).

Ucastnické poplatky na konference byly cerpany v astce 26 tis. K¢.
Jednd se o Gcastnické poplatky pro oddéleni ADR a ESC.

Vydaje souvisejici s neinvesticnimi nakupy dosahly v roce 2022 vyse
1198 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 793 tis. K¢) a byly cerpany na 72,89 %
upraveného rozpoctu. Jednd se zejména o platby za vzorky, které vyho-
vély kontrole (671 tis. K¢) a rovnéz platby za ,0d¢epy” pohonnych hmot
(372 tis. K¢) a ,Gtratenky” (121 tis. KC).

Zaplacené sankce zadné nebyly.

Nahrady za soudni fizeni a svédecné cinily 1 625 tis. K¢ (v roce 2021
to bylo 134 tis. K¢). 7 této ¢astky byly hrazeny nahrady soudnich fizeni
k pokutdm, nahrady fizeni z prohranych pracovné pravnich soudnich spo-
ri a odskodnéni pracovnich Urazd.

11.3 Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny v Gcetni eviden-
ci k 31.12. 2022 cinil ve financnim vyjadreni v pofizovacich cendch
209 962 tis. KC.

Nejvétsi polozku predstavuji stavby, a to 49 900 tis. K¢, dale samostatné

movité véci a soubory movitych véci v hodnoté 59 037 tis. K¢ (napf. do-
pravni prostfedky, multifunkéni tiskarny, servery, telefonni Gstfedny apod.).
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Platby dani, poplatki byly cerpany ve vysi 72 tis. K¢ (v roce 2021 to
bylo 76 tis. K¢) a jednalo se zejména o ndkup tuzemskych dalnicnich
znémek.

Uhrady sankei jingm rozpoétim nebyly.

Nahrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2022 vyplaceny ve vysi
3072 tis. K& (v roce 2021 cinily 2 407 tis. K¢).

V roce 2023 3 v letech nésledujicich je tfeba pocitat s vyraznym naris-
tem vydaji v provozni i investicni ¢asti rozpoctu, kdy se patrné do cen
vsech vyrobkd a sluzeb promitnou narlsty cen energii, pohonnych hmot
a vysoka inflace, kterd se jiz v zavéru roku 2022 blizila téméf k 16 %.

Dalsi Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydaji pro rok 2022”
(viz Priloha cislo 2).

Celkovy majetek se od roku 2020 snizil o budovu a pozemek ve Ste-
panské 15, kde bylo do kvétna 2021 sidlo pro Ustfedni inspektorat a In-
spektordt Stredocesky a HI. m. Praha. Tato budova byla prevedena na
spolecnost Czechlnvest.

Dalsi Gdaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI k 31. 12. 2022”
(viz Piiloha ¢islo 4 - idaje 7 majetkové evidence).



Tabulky ke zpravé o hospodaieni

Piijmy k 31. 12. 2022 Piiloha ¢. 1
lllt:rzaliloef:; Rocni pInéni  Plnéni %
22 1361 danové pijmy 0,00 28 000,00
1361 celkem 0,00 28 000,00 0,00 %
222 211 1 prijmy za poskytnuti informaci 0,00 34 207,00
2111 celkem 0,00 34 207,00 0,00 %
222 2132 0 pfijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 300 000,00 92 885,36
2132 celkem 300 000,00 92 885,36 30,96 %
222 214 0 piijmy z Urokd 0,00 0,00
222 2141 celkem  piijmy z Urokd 0,00 0,00 0,00 %

prijmy z vlastni ¢innosti a odvody prebytkl organizaci

21 celkem § primym vztahem 300 000,00 155 092,36 51,69 %

222 2212 0 pfijaté sankéni platby - pokuty ve spravnim fizeni 55000 000,00 79 812 845,14 145,11 %
222 2212 1 pfijaté sankeni platby - pokuty ve spravnim fizeni 0,00 0,00 0,00 %
222 2212 2 pfijaté sankéni platby - sankce ostatni 0,00 0,00 0,00 %
222 2212 9 sankéni platby - pokuty ve spravnim fizeni neurcené 0,00 0,00 0,00 %
221 celkem  sankeni platby pfijaté od jinych subjektd 55000 000,00 79 812 845,14 145,11 %

222 2229 0 ostatni pfijaté vratky transferd 0,00 0,00 0,00 %
222 2310 0 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 0,00 0,00 %
2310 celkem  pfijmy z prodeje kratkodobého a dlouhodobého majetku 0,00 0,00 0,00 %

222 2322 0 pfijaté pojistné ndhrady 0,00 23 356,00 0,00 %
2322 celkem  prijaté pojistné ndhrady 0,00 23 356,00 0,00 %

222 2324 0 pfijaté nekapitalové prispévky a néhrady - predchozi roky 2700 000,00 257 288,33 9,53 %
222 2324 1 pfijaté nekapitalové prispévky a nahrady - refundace rozbord 0,00 4094 595,89 0,00 %

pfijaté nekapitdlové prispévky a ndhrady - ndhrady ndklada fizeni
- § 79 odst. 8 zak. ¢. 500,/2004 Sb.

pfijaté nekapitalové prispévky a ndhrady - znicené zbozi, sklado-

222 2324 2 0,00 326 800,00 0,00 %

222 2324 3 0,00 218 642,70 0,00 %

vané zboi
222 2324 4 pfijaté nekapitalové prispévky a nahrady - Skody 0,00 20 974,77 0,00 %
2324 celkem  prijaté nekapitdlové prispévky a nahrady 2700 000,00  4918301,69 182,15 %
222 2328 0 neidentifikované pfijmy 0,00 0,00 0,00 %
222 2328 1 neidentifikované pfijmy - Ucet 3754 0,00 0,00 0,00 %
2328 celkem neidentifikované prijmy 0,00 0,00 0,00 %
222 2329 0 j. . ostatni nedanové prijmy - jistoty 0,00 0,00 0,00 %
222 2329 3 j. . ostatni nedanové prijmy - troky z prodleni, soudni vylohy 0,00 0,00 0,00 %
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Rozpocet

Upiavey Rocni pInéni  Plnéni %

222 2329 4 j. n. ostatni nedaové piijmy - neuvedené jinde 0,00 5 811,00 0,00 %
2329  celkem ostatni nedafové piijmy jinde nezarazené 0,00 5 811,00 0,00 %

23 celkem E[:jmz 7 prodeje nekapitalového majetku a ostatni nedaiové 270000000 4947 468,69 180,78

222 3113 1 pijmy z prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého majetku 0,00 406 111,00 0,00 %
3113 celkem  pfijmy z prodeje ostatniho dlouhodobého hmotného majetku 0,00 406 111,00 0,00 %

31 celkem  kapitalové piijmy 0,00 406 111,00 0,00 %

222 4132 0 pfevody 7 ostatnich vlastnich fondd - (cz-60l5) 0,00 0,00 0,00 %
4132 celkem  prevody ostatnich vlastnich fondl 0,00 0,00 0,00 %

222 4135 1 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 0,00 0,00 %
4135 celkem  pfevody z rezervnich fondi 0SS 0,00 0,00 0,00 %

4 neinvesticni piijaté transfery 0,00 0,00 0,00 %

Celkem 58 000 000,00 85321517,19 147,11 %
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Rozpocet vydaju pro rok 2022

Cerpani k 31. 12. 2022

Schvdleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zméndch v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Celkové
cerpani

Cerpani
k upravenému

Pfiloha ¢. 2

Cerpani ke
konecnému

Béiné vydaje

501+502 Platy zaméstnanct

rozpoctu v K¢

rozpoctu v %

rozpoctu v %

; U 213923404,00 216264 404,00 217 158 355,00 212 790 748,00 98,39 U 97,99 U
a ostatni platby za pr. praci
2 toho 5011 Platy zaméstnanci 930794200 930794200 912586200 8899 576,00 95,61 0o 97,52 %
5011 Platy IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5011 Platy IK 41 00000 0,00 0,00 875 225,00 629 249,00 0,00 % 71,90 %
5013 Platy statnich zaméstnanci 201 239 300,00 201 239 300,00 198 733 020,00 195 395 208,00 97,10 % 98,32 U
5013 platy Ik 11 00000 icel 000 234100000 234100000 2 341000,00 100,00 % 100,00 %
22398032 ' '
5013 platy IK 41 00000 0,00 000 208950600 2089 506,00 0,00 % 100,00 %
5021 Ostatni osobni vydaje 217616200 217616200 2176 162,00 1801 809,00 82,80 % 82,80 U
5021 Ostatni 0s. vydaje 0 0
K 2100000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5021 Ostatni 0s. vydaje 0 ]
2500506 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5024 0dstupné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5024 0dstupné IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5025 0dbytné 120000000  1200000,00  1200000,00 1016 820,00 84,74 U 84,74 %
5025 0dbytné IK 41 00000 0,00 0,00 617 580,00 617 580,00 0,00 % 100,00 %
5051 Néhrady mezd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5051 Nahrady mezd 0 0
K 100000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
503 Povinné pojistné placené o, 350110 00 73097368,00 73324 645,00 71112 631,00 97,28 % 96,98 %
zaméstnavatelem
toho 5031 Pojistné na socialni o5 503 50400 53053 00400 52386 293,00 51553 171,00 97,17 % 98,41 0y
z7abezpeceni
5031 Pojistné na soc. zab. 0 0
1100000 Gel 22393032 0,00 580 568,00 580 568,00 580 568,00 100,00 % 0,00 %
5031 Pojistné na soc. zab. 0 0
K 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5031 Pojistné na soc. zab. 0 ]
1100000 0,00 0,00 880 229,00 0,00 0,00 % 0,00 %
;2;;;?'““‘3 i Zdravot 19253106,00 1925310600  19011152,00 18 768 202,00 97,48 % 98,72 %
5032 Pojistné na zdrav. poj. 0 0
K 1100000 Gel 22395030 0,00 210 690,00 210 690,00 210 690,00 100,00 % 100,00 %
5032 Pojistné na zdrav. poj. 0 0
K 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5032 Pojistné na zdrav. poj. 0 0
K 1100000 0,00 0,00 255 713,00 0,00 0,00 % 0,00 %
50 celkem bez 5042 286229 514,00 289 361772,00 290 483 000,00 283 903 379,00 98,11 % 97,73 %
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Cerpani ke
konecnému
rozpoctu v %

Cerpani
k upravenému
rozpoctu v %

Celkové
cerpani
rozpoctu v K¢

Schvéleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zménach v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Cerpani k 31. 12. 2022

5042 0dmény za pouziti pocita-

2UA. ; 0,00 397 711,36 397 711,36 376 044,68 94,55 0 94,55 %
¢ovych programd

5042 Odmény za pouZiti pocitac. 0,00 000 717395790 6453 106,59 0,00 % 89,95 %
program IK 41 00000

513 - Nakup materialu 7879547,00 1434867448  25388977,58 13 254 422,46 92,37 % 52,21 %
5123 T2 nehmotného DHMt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
a DDHM

7 toho 5132 Ochranné pomiicky 122 000,00 116 085,00 116 085,00 81 211,00 69,96 U 69,96 %
5132 Ochranné pomcky 0 0

1 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5133 zdravotnicky materidl 0 0

1 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
?;fk Knihy, ucebni pomicky 200 000,00 217 801,00 217 801,00 176 912,00 81,23 % 81,23 %
5136 Knihy, ucebni pomacky 0 0

ok 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5137 Drobny dlovhodoby hmot- 5 39 54700 1144026403 1144026403 5 865 481,27 51,27 % 51,27 %
ny majetek

5137 Drobny dlouhodoby hmot- 0 0

¢ majetek K 41 00000 0,00 000 1099998510 5168 754,74 0,00 % 0,00 %
5139 Nakup materidlu j. n. 2018000,00 257452445 257452445 1921 746,25 74,64 % 74,64 %
5139 Nakup materidlu j. n. 0 .

1 00000 0,00 0,00 40 318,00 40 317,20 000% 100,00 %
514 - Uroky a ost. fin. vydaje . 0

5142 real, kum. 2rdty 103 000,00 78 758,41 78 758,41 11,65 0,01 % 0,01 %
7 toho 5141 - troky vlasti 56 000,00 31 758,41 31 758,41 0,00 0,00 % 0,00 %
5141 - Groky vlastni 0 0

41 00006 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5142 real. kurz. ztraty 47 000,00 47 000,00 47 000,00 11,65 0,02 % 0,02 %
:1 :n;rNgaiZ“p vody, paliv 7106807,00  6980032,16 698003216 4 951904,29 70,94 % 70,94 %
7 toho 5151 Voda 951 187,00 384 089,98 384 089,98 199 644,56 51,98 51,98 %
5152 Péra 1979 208,00 944 849,60 944 849,60 823 026,06 87,11 % 87,11 %
5153 Plyn 666 468,00 961 835,00 961 835,00 679 423,65 70,64 % 70,64 %
5154 Elektricks energie 100994400 227686398 227686398 1648 124,00 72,39 % 72,39 %
5156 Pohonné hmoty a maziva 2500 000,00  2412393,60 241239360 1601 686,02 66,39 U 66,39 %
5157 Tepl4 voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
516 - Nakup sluzeb 43716807,00  33065670,64 8123733071 56 560 589,06 171,06 % 69,62 %
7 toho 5161 Sluzby post 651 187,00 985 460,00 985 460,00 816 908,00 82,90 U 82,90 %
5162 Sluzby telekomunikaci 197920800 572010400 572010400 3514 961,63 61,45 % 61,45 %
a radiokom.

5162 sluzby telekom. a radio- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

kom. IK 41 00000
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Cerpani ke
konecnému
rozpoctu v %

Cerpani
k upravenému
rozpoctu v %

Celkové
cerpani
rozpoctu v K¢

Schvaleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zméndch v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Cerpani k 31. 12. 2022

5163 Sluzby penéznich Ustav

 Sluz 666 468,00 766 468,00 766 468,00 367 044,00 47,89 % 47,89 %
3 pojistné
5164 Najemné 209100000 244498854 244498854 1749 267,54 7155 % 71,55 %
5164 Néjemné IK 41 00000 0,00 0,00 305 000,00 131 932,00 0,00 % 43,26 %
5166 Konzultatni, poradenské 1652000,00 197284900 1972 849,00 459 52875 23,29 % 23,29 0
3 pravni sluzby
5166 Konzult, porad, a prav. sl. 0 0
41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
fébééz”,S'“Zbyf Skoleni a vzde- 350000000 331985435 331985435 1448 469,82 43,63 % 43,63 %
5167 Sluzby, skoleni a vzdélav. 0 0
2509000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5168 Sluzby zpracovani dat 740000000 268482565 268482565 226878174 84,50 % 84,50 %
5168 Sluzby zpracovani dat 0 0
4100000 0,00 000 1389262441 5924 063,09 0,00 % 42,64 %
5169 Nakup sl. . n. (kentrolni 2577694400 15171 121,10 15171121,10 12 873 221,99 84,85 84,85 0
¢innost, stravovani atd.) ! ’ ’ ’ ! ’
5169 Nakup sl. j. n. IK 41 00000 0,00 000 3397403566 27 006 410,50 0,00 % 79,49 %
517 - Ostatni nakupy 8854150,00 734700113 830700113 5597 888,44 76,19 % 67,39 %
7toho 5171 Opravy a udrovani 4000 000,00 195841513 195841513 1043 186,64 5327 % 53,27 U
5171 Opravy a udrz. 0 0
11 00000 0,00 0,00 960 000,00 849 474,28 0,00 % 88,49 %
5172 Programové vybaveni 0,00 293 050,00 293 050,00 220 345,84 0,00 % 75,19 %
5172 Programové vybaveni 0 0
11 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
E:;j;ﬁ;tovne (tuzemske i za- 433000000 433758600 433758600 304223959 70,14 % 70,14 %
5173 Cestovné IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5175 Pohosténi 400 000,00 440 000,00 440 000,00 416 339,00 94,62 % 94,62 %
5175 Pohosteni IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5176 Ucastnické poplatky na 100 000,00 293 800,00 293 800,00 26 303,09 8,95 % 8,95 %
konference
5179 Ostatni nakupy j. n. 24 150,00 24/150,00 24/150,00 0,00 0,00 % 0,00 %
518 - Poskytnuté zlohy 0,00 361 863,00 361 863,00 0,00 0,00 % 0,00 %
z loho 5181 Poskytnuté zalohy 0,00 308 500,00 308 500,00 0,00 0,00 % 0,00 0
zdloh. organiz.
5182 Poskytnuté zglohy viastni 0,00 53 363,00 53 363,00 0,00 0,00 % 0,00 %
pokladné
E189 Poskytnuté zalohy na VISA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
artu
519 - Vydaje souvisejici 233500000 2570713,62  4570713,62 2823 709,31 109,84 % 61,78 %
s neinvesticnimi nakupy
7 toho 5191 Zaplacené sankce 0,00 0,53 0,53 0,00 0,00 % 0,00 %
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Cerpani k 31. 12. 2022

Schvéleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zménach v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Celkové
cerpani

Cerpani
k upravenému

Cerpani ke
konecnému

5192 Poskytn. neinv. piisp.

rozpoctu v K¢

rozpoctu v %

rozpoctu v %

: 400 000,00 926 637,79 926 637,79 575 580,33 62,11 % 6211 %
a ndhrady

5192 nahrady soudnich fizeni IK 0,00 000 200000000 1049 832,00 0,00 % 52,49 O
4100000

5194 Vécné dary 30 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5194 Vecné dary IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5195 0dvod za ZTP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
ﬁ;?gjvzdaje SOUVIS. S neinv. 190500000 164407530 164407530 1198 296,98 72,89 % 72,89 %
534 - Neinvesticni pievody 421094500 425776500  4225122,00 4186 694,00 98,33 0 99,09 %
vlastnim fondim

é;thKOSsW Nelnvesticni prevo- 4 91094500 421094500 415717900 4118 751,00 97,81 0 99,08 %
5342 Neinvesti¢. prev. FKSP 0 0
1100000 G2ol 123030032 0,00 46 820,00 46 820,00 46 820,00 100,00 % 100,00 %
5342 Neinvestic. prev. FKSP 0 0
2500000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5342 Neinvestic. prev. FKSP 0 0
1100000 0,00 0,00 21 123,00 21 123,00 0,00 % 100,00 %
5344 Neinv. pievody vl. rezerv- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
nim fondim

5345 Neinvestini prevody vl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
rozpoct. Uct.

5346 Prevody do rezervniho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
fondu

536 - Platby dani, popl., ihrad 100 000,00 492488620 19 442 347,09 72 000,53 1,46 % 0,37 %
sankéni povahy

7 toho 5361 Nakup kolkd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5362 Platby dani a poplatkd 100 000,00 156 250,00 156 250,00 72 000,00 46,08 % 46,08 %
5363 Uhrady sankei jinym roz- 000 476863620 4768 636,20 0,53 0,00 % 0,00 %
poctim

5363 Uhrady sankci jinym rozpo- 0 0
i K 4100000 0,00 0,00 14517 460,89 0,00 0,00 % 0,00 %
542 - Nahrady placené obyva- 4 c00 000 00 152000000 352000000 3 072 262,00 202,12 % 87,28 %
telstvu + 5909

z toho 5424 Nahrady mezd 150000000 150000000 150000000 1500 000,00 100,00% 100,00 %
v dobé nemoci

7 toho 5424 Néhrady mezd 0 0
! dob memoc. 4100000 0,00 000 200000000 1572 262,00 0,00 % 78,61 %
5909 - Ostatni naklady NIssP 0,00 20 000,00 20 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
B&iné vydaje celkem 5° 362 035 770,00 365 214 848,00 452 166 814,96 381 252 012,01 104,39 % 84,32 %
7 toho vécné vydaje 7159531100 7161531100 157 478 69296 86 708 832,42 121,08 % 55,06 %
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Cerpani k 31. 12. 2022

Schvaleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zméndch v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Cerpani
k upravenému

Celkové
cerpani

Cerpani ke
konecnému

rozpoctu v KE  rozpoctu v %

rozpoctu v %

Kapitalové vydaje

?;;\1/453%1020(?30 W 0,00 000 161281000 1612 809,00 000% 100,00 %
?;;\1”'53&3(?2?0 W 0,00 0,00 321 255,00 321 255,00 000% 100,00 %
gm :g;\}gggggg:atni Nk 5 700 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
56t1a%/1t)y|K1£V010903%%28(l)J(()j§Vy, haly. 3000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
§t1a%/L;K1;;Vg()9()3%%§g§§VYI haly, 000 100000000  1000000,00 16 335,00 1,63 % 1,63 %
§t1a2v1t>y|K1gv010903%%§(l)€gvy' haly, 0,00 0,00 152 760,76 152 760,76 000% 100,00 %
§t1a%/1by|K1gV010903%%28(l)f§Vy, haly, 0,00 0,00 92 028,97 92 028,97 0,00 % 100,00 %
?J;/LV'K&;VO%%%%ESJSSVV' haly, 0,00 350 000,00 350 000,00 3993,00 114 % 114 %
g:ozir'e'fﬂj; 1052()\?109288%”0”1‘ 275000000 775000000 775000000 2684 020,00 34,63 % 34,63 %
E: Ozjr'e'fjfy] 1%%%%%288%‘6? 0,00 000 275000214 2750 002,00 000% 100,00 %
?;;5”'53‘&38??0 HW 0,00 0,00 699 985,00 699 985,00 000% 100,00 %
?gi:&&fgfﬁo HW 000 235000000 2350 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
?;;31'53‘&205%0 HW 0,00 000 945222127 0,00 0,00 % 0,00 %
Investicni vydaje celkem 11450 000,00 11450 000,00 26 531 063,14 8333 188,73 72,78 % 31,41 %
CELKEM 373485770,00 376 664848,00 478 697 878,10 389 585 200,74 103,43 % 81,38 %
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Pijmy 2022 - zvlastni piijmovy ucet (v Kc) Pfiloha ¢. 3

MD Dal Listatek
Prikazy a rozhodnuti sprévniho fizeni 111 260 008
Prikazy vybrané na misté 9612 500 9612 500
Spravni poplatky 27 600 27 600
Naklady fizeni prevedené na Ucet 19- 23 000 -23 000
Pokuty predané celnim Gfadim 41059 490 -49 059 490
Celkem 79 817 618
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Majetek €01 k 31. 12. 2022 dle majetkové evidence

Piloha ¢. 4

Software nad 60 tis. K¢ 33 400
Software do 60 tis. K¢ 8 000
Pozemky 1450
Uméleckd dila a predméty 130
Stavby - 6 budov a 3 gardze 49 900
Samostatné movité véci a soubory 59 037
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 47 200
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych Uctech 10 196
Nedokonceny dlouhodoby majetek 649
Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 0
Celkem 209 962
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KONTAKTY

Ustfedni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Stépanska 796,44

110 00 Praha 1

@ +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

4 e-podatelna - www.coi.cz

Inspektorat (Ol - Stiedocesky a HI. m. Praha
Stépanska 796,44

110 00 Praha 1

@ +420 296 366 207

Inspektorat COI - Jihocesky a Vysotina
Mdnesova 1803/3a

370 21 Ceské Budgjovice

@ +420 387 722 338

Inspektorat COI - Plzefisky a Karlovarsky
Houskova 661/33

326 00 Plzed

@ +420 377 323 596

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 1386/6

400 01 Usti nad Labem

@ +420 475 209 493

Inspektorat Ol - Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 870/2

500 03 Hradec Kralové

@ +420 495 057 170

Inspektorat COI - Jihomoravsky a Zlinsky
tfida Kapitana Jarose 1924/5

602 00 Brno

@ +420 545 125 911

Inspektorat €Ol - Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 5491/1

722 00 Ostrava-Trebovice

@ +420 554 818 211

Poradenska linka
@ + 420 222 703 404

Vsechny inspektordty jsou dostupné prostfednictvim
B4 e-podatelny na webovych strdnkdch www.coi.cz
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