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Rok 2023 prinesl Ceské obchodni inspekci fadu zmén, které se
vyznamnym zpUsobem dotkly jeji cinnosti. Tyto zmény se tykaly
predevsim rozsifeni pravomoci Ceské obchodni inspekce pfi dozoru
nad trhem v oblasti ochrany prav spotebiteld a v oblasti dodavani
vyrobkd na trh.

Posileni ochrany prév spotfebitel prinesla predevsim novela zakona
0 ochrané spotfebitele, kterd v rdmci transpozice evropské legislativy
nové upravila pravidla pro poskytovani informaci o slevach z cen vy-
robkd, coz byla jedna z oblasti, kterd nebyla doposud v nasem pravnim
fadu vyslovné upravena. Novela rozsifila pisobnost organt dozoru nad
trhem o dalsi oblasti pravni Gpravy na ochranu prav spotfebiteld, které
byly doposud obsazeny pouze v soukromopravni Upravé, konkrétné
v obcanském zdkoniku. Pfikladem muze byt prévni Uprava tykajici se
z7dkazu uZiti zneuzivajicich ujednani ve spotiebitelskych smlouvdch,
kterd vyznamné posilila ochranu spotfebitell a jejich zajmad. Nové je
v zékoné o ochrané spotebitele upravena i problematika elektronic-
kého obchodovani v podobé nékterych povinnosti on-line trzist, po-
vinnosti tykajicich se poskytovani informaci o spotebitelskych recen-
zich a dalsich povinnosti prodavajicich, jejichz plnéni je vyznamné pro
zprehlednéni elektronického obchodovani a dostupnost informaci pro
spotfebitele a jejich rozhodovani. Ceska obchodni inspekce se v uve-
dené souvislosti zaméfila nejen na kontrolu dodrzovani novych po-
vinnosti, napf. v podobé kontrolnich akci zaméfenych na poskytovani
informaci o slevdch z cen vyrobkd, ale i na preventivni pusobeni, kdy
jiz v pribéhu legislativniho procesu komunikovala novou pravni Gpravu
se zastupci podnikatelskych sdruzeni.

Novd pravni Gprava se dotkla i doddvani vyrobkd na trh. V dubnu
2023 nabyl Gcinnosti zékon o dozoru nad trhem s vyrobky, ktery je
adaptacnim prdvnim predpisem pfimo navazujicim na nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) o dozoru nad trhem a souladu
vyrobkd s predpisy. Zdkon o dozoru nad trhem s vyrobky doplnil
soucasnou legislativu upravujici doddvani vyrobk( na trh a procesné
upravil nékterd opravnéni orgadnl dozoru nad trhem. V roce 2023
tak bylo nutné provést nékteré zmény v postupech kontroly dods-
vani vyrobkl na trh. Kontrola dodavani vyrobkd na trh klade vysoké
naroky na kontrolni pracovniky z hlediska jejich odbornych technic-
kych znalosti. Ocefuji, Ze i pfes slozitost a ndrocnost, je tato oblast

kontroly prabézné posilovana a rozsifovana, a to i v rdmci spolecnych
mezinarodnich aktivit.

Dozor nad trhem byl v roce 2023 v souladu se zvolenou strate-
qif zameéfen predevsim na dodavani vyrobkd na trh a ochranu prav
spotfebitell. V oblasti dodavani vyrobki na trh bylo predmétem
kontrolni cinnosti to, zda jsou vyrobky bezpecné a zda splfuji po-
zadavky pro uvedeni na trh. V pfipadé ochrany prdv spotfebiteld
pak byla kontrolni ¢innost zaméfena predevsim do téch oblasti, kde
neni v moznostech spotfebitele rozpoznat rizika spojend s nabidkou
vyrobkd, nebo sluzeb.

Do vykonu dozoru nad trhem v pribéhu roku 2023 zasédhly i uddlosti
celosvétového vyznamu, které mély dopad i na vyvoj vnitiniho trhu.
Ceskd obchodni inspekce tak reagovala napiiklad na zmény trhu vy-
volané vdlecnym konfliktem na Ukrajing, které se dotkly poptavky
po osobnich ochrannych prostredcich proti stfelnym poranénim ale
i vyvoj cen energif, ktery spolu s dotacnimi tituly zvysil poptdvku po
alternativnich zdrojich energie.

Zmén doznala v tomto roce i organizacni struktura Ceské obchodni
inspekce. V poloviné roku 2023 byla provedena zména organizacni
struktury inspektoratd a v zavéru roku pak byla pfipravena zména or-
ganizacni struktury Ustiedniho inspektoratu Ceské obchodni inspekce
s platnosti od 1. ledna 2024. Smyslem obou systémovych zmén bylo
zefektivnéni cinnosti Ceské obchodni inspekce jako celku a pfizpiso-
beni jeji organizacni struktury novym pozadavkim na vykon dozoru
nad trhem.

Pracovnici Ceské obchodni inspekce se i v roce 2023 podileli na
zabezpeceni odbornych pfedndsek a zajisténi praxe pro studenty
Univerzity Pardubice v rdmdi studijniho programu se zaméfenim na
obchodni inspekci. Jednotlivymi inspektordty bylo zabezpeceno opét
nékolik osvétovych aktivit pro seniory a pro studenty stfednich a vy-
sokych skol. Predndsky v oblasti prav spotiebiteld, kterd Ize uplatnit
v rdmci Evropské unie, zabezpecili pracovnici Evropského spotfebitel-
ského centra. Nékolik osvétovych aktivit bylo realizovdno i pro od-
bornou a podnikatelskou vefejnost. Rad bych, abychom v dalsim ob-
dobi dokadzali oslovit i dalsi skupiny spotfebiteld vyuzitim socidlnich
siti a jejich prostrednictvim posilili povédomi o prdvech spotfebiteld
pfi ndkupech, pfi vyfizovani reklamaci, on-line nakupovani apod.
Soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce bylo, stejné jako v pred-
chozich letech, poskytovani informaci a rad spotiebitelim. Dotazy
a informace spotfebiteld, stejné jako informace ziskané od sdruzeni
zalozenych za Gcelem ochrany prav spotfebiteld jsou cennym zdro-
jem pro sméfovani nasi kontrolni cinnosti.

Moje zdvérecné podékovani patii nejen vsem zameéstnancim Ceské
obchodni inspekce, ale i vsem organizacim a institucim s nimiz se na
zdkladé dlouhodobé spoluprace podilime jak na zvySovani ochrany
spotiebitell, tak také na rozvoji informovani podnikatelské vefej-
nosti. V&fim, ze tak spolecné prispivdme ke stalé kultivaci ceského
i evropského trhu.

Ing. Jan Stépanek
Ustredni feditel Ceské obchodni inspekce
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1. ZAKLADNI INFORMACE

1.1 Poslani a cile

Vizi Ceské obchodni inspekce je byt otevienym organem dozoru nad
trhem, podporujicim rozvoj jednotného trhu EU a ochranu prév spo-
trebitell i opravnénych zajmi hospodarskych subjektd pisobicich na
tomto trhu.

Posléanim Ceské obchodni inspekce je zajistit ochranu prav spotiebiteld
3 opravnénych zajma spolecnosti pfi uvadéni vyrobkd a poskytovani slu-
zeb na jednotném trhu EU. Podilet se na vytvareni rovnych podminek pro
hospoddrské subjekty, které vyrobky a sluzby na jednotny trh uvadéji.
Vést dialog se vsemi zainteresovanymi subjekty trhu a pfispét tak k jeho
rozvoji a zkulturnéni.

V rdmci zvolené strategie Ceskd obchodni inspekce identifikovala 5 ob-
lasti, které zdsadnim zpisobem ovliviiuji jeji cinnost. Jednd se o oblast:

v

ochrany prav a pravem chrdnénych zajmi spotrebiteld a dalsich
subjektd trhu, podpora rozvoje jednotného trhu

»  poradenstvi, asistence a pomoci spotfebitelim

> spoluprace (princip partnerstvi) s dalsimi subjekty na ndrodni
a mezindrodni Urovni

> prestize Ufadu
» optimalizace Ufadu

Pro jednotlivé strategické oblasti COI definovala cile, kterymi chce doséh-
nout své vize a kterymi jsou:

> z3jisténi nestranného a vyvazeného dozoru nad trhem

> legislativni ndvrhy, pravni zmény a prévné metodickd podpora
vedouci k efektivnimu vykonu dozorové cinnosti

> rozvoj spotfebitelského poradenstvi, mimosoudnich variant feseni
spotfebitelskych spord u COI a posileni vymahatelnosti spotfebi-

telskych prav

> zgjisténi efektivni spoluprace se zainteresovanymi subjekty
na narodni Grovni

> zgjisténi efektivni spoluprace se zainteresovanymi subjekty
na mezindrodni, respektive evropské Urovni

»  efektivni fizeni financi 3 majetku

rozvoj informacnich a komunikacnich technologit

v

»  zlepseni vnéjsi a vnitini komunikace, rozvijeni osvétové cinnosti

»  efektivni fizeni lidskych zdroju

» firemni kultura - zaméstnavatel jako znacka

»  optimalizace vnitini struktury Gfadu

> [0zv0j systému fizeni zmén

Pro napliovani svého poslani a vizi vypracovala Ceska obchodni inspekce

dokument ,Strategie Ceské obchodni inspekce 2021-2025", ktery na-
vazuje na dokument , Strategie Ceské obchodni inspekce 2017-2021".

1.2 Rozsah cinnosti a dozorova pisobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podiizenym Minis-
terstvu primyslu a obchodu. Byla zfizena jako ndstupnickd organizace
statni obchodni inspekce zakonem €. 64/1986 Sb. Cleni se na Ustredni
inspektordt a jemu podiizené inspektoraty se sidly v sedmi krajskych
méstech.

Ceskd obchodni inspekce kontroluje fyzické a prévnické osoby, které na-
bizeji, prodévaji, dodavaji nebo uvadeéji na trh vyrobky, nabizeji nebo po-
skytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle zakona o Ceské obchod-
ni inspekci, nebo podle zvlastniho prévniho predpisu, pokud to zdkon
0 Ceské obchodni inspekci nebo zvlastni pravni predpis stanovi.

Ceskd obchodni inspekce zjistuje u kontrolovanych osob nedostatky
a stanovi-li tak zakon o Ceské obchodni inspekci nebo zvlastni prévni
predpis, uklada opatreni k jejich odstranéni. Provadi rozbory nebo zajistu-
je jejich provedeni pro Ucely zjisténi, zda vyrobky odpovidaji pozadavkim
pravnich predpist, nebo zda jsou vlastnosti vyrobki ve shodé s deklaraci
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uvedenou zejména v prohldseni nebo v obchodnim sdéleni. Na zakladé
prévnich predpist ukldda i sankéni opatieni a opatreni spocivajici v ome-
zeni volného pohybu zbozi na jednotném trhu. Zobecriuje poznatky z vy-
konu kontrolni cinnosti a zvefejiuje vysledky kontrol s cilem predchazet
porusovani pravnich predpisa.

Ceskd obchodni inspekce spolupracuje s orgény statni spravy a podili se
na tvorbé a pripominkovani pravnich predpisi na ochranu prév spotebi-
teld, technickych predpisi a pravidel pro uvadéni vyrobkd na trh. Spolu
s dalsimi organy dozoru participuje na pfipravé a realizaci kontrolnich
akei, jejich vyhodnoceni a zvefejnéni vysledkd. Na zdkladé zakonného
zmocneni vydava Ceska obchodni inspekce zavazna stanoviska k propus-
téni vyrobki do volného obéhu v pfipadech, kdy existuje podezfeni, ze
vyrobek neni bezpe¢ny nebo neni oznacen v souladu s prdvnimi piepisy.

V ramc mezindrodni spoluprdce se Ceska obchodni inspekce aktiv-
né zapojuje do celé fady horizontdlnich aktivit a spolu s dozorovymi



organy dalsich clenskych statd Evropské unie se aktivné podili na pfi-
pravé a realizaci mezindrodnich kontrolnich akci. Spolupracuje v rdmci
struktur Evropské unie zabyvajicich se problematikou ochrany prév spo-
tebitel( a uvadéni vyrobk( na trh a do provozu.

Soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce je i spolupréce s organizacemi
na ochranu prav spotfebitelli a se zastupci profesnich i podnikatelskych
sdruzeni. Ceska obchodni inspekce se v rdmci své pisobnosti vénuje
i vzdélavani spotrebiteld a zvySovani jejich znalosti a informovanosti.

Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feseni spotfebitel-
skych sport ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU
ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feseni spotfebitelskych spord
3 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006,/2004 a smérnice 2009/22/ES.

Pii Ceské obchodni inspekci psobi i Evropské spotiebitelské centrum,
které poskytuje bezplatné ceskym spotiebitelim informace o jejich pra-
vech pfi nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku a Islandu.
Jeho pracovnici se podileli predevsim na feseni problematickych pripadi
vzniklych pfi uplatiovani spotfebitelskych prév u prodejci a poskytova-
teld sluzeb z vyse uvedenych zemi, a na preventivnim plsobeni v této
oblasti.

Hlavni naplni kontrolni cinnosti Ceské obchodni inspekce je vykon dozoru
nad dodrzovanim pravnich predpisi v oblasti ochrany prav spotfebite-
G a volného pohybu zboZi na vnitfnim trhu Evropské unie. Rozsah jeji
¢innosti a dozorové plsobnosti ramcové vymezuji zejména tyto pravni
predpisy:

»  7ak. €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

» 123k €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele

» 123k €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

» 23k . ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy, o feseni stavi
ropné nouze

» 123k €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

» 23k . ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpe¢nosti vyrobki
» 13k €. 477/2001 Sb., o obalech
» z3k. ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

» z3k. . 247/2006 Sb., 0 omezeni provozu zastavaren a nékterych
jinych provozoven v no¢ni dobé

» 23k €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotdch a cerpacich stanicich
pohonnych hmot

» 13k €. 253/2008 Sb., o nékterych opatenich proti legalizaci
vynosU z trestné cinnosti a financovani terorismu

» 13k €. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu,
3 o fluorovanych sklenikovych plynech

73k, ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

73k. €. 226/2013 Sb., 0 uvadéni dreva a dfevarskych vyrobki na trh
z3k. ¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

73k, ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnice

73k, €. 90/2016 Sb., 0 posuzovani shody stanovenych vyrobki
pfi jejich dodavani na trh

73k. ¢. 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé
3 velkoobchodé

z3k. ¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pred skodlivymi tcinky
navykovych latek

z3k. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
73k ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti

73k €. 225/2022 Sb., o prekurzorech vybusnin a 0 zméné souvi-
sejicich zdkon(

73k. ¢. 243/2022 Sb., o omezeni dopadu vybranych plastovych
vyrobkl na zivotni prostiedi

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007, kterym
se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet
7 néj kocici a psi kize a vyrobky obsahujici tyto kuze

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym
se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se
uvadeéni vyrobkd na trh a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 339/93

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768,/2008/ES o spo-
lecném ramci pro uvadéni vyrobki na trh a o zruseni rozhodnuti
Rady 93/465/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010
o ekoznacce EU

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010, kterym
se stanovi povinnosti hospodarskych subjektd uvadgjicich na trh
drevo a drevarské vyrobky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, kterym
se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich
vyrobkl na trh a kterym se zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011

0 ndzvech textilnich vldken a souvisejicim oznacovani materi-
alového slozeni textilnich vyrobki a o zruseni smérnice Rady
73/44/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES
3 2008/121/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012, kterym

se stanovi technické a obchodni pozadavky pro Ghrady a inkasa
v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 924,/2009
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013

0 feseni spotfebitelskych spor(i on-line a 0 zméné nafizeni (ES)

¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebi-
telskych spordi on-line)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/425 o osobnich
ochrannych prostredcich a o zruseni smérnice Rady 89,/686/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/426 o spote-
bicich plynnych paliv a o zruseni smérnice 2009/142/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2017/2394 o spolu-
praci mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani dodrzo-
vani prévnich predpisi na ochranu z3jmu spotfebitel(i a o zruseni
nafizeni (ES) ¢. 2006,/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 o feseni
neopravnéného zemépisného blokovani a dalsich forem diskri-
minace zalozenych na statni prislusnosti, misté bydlisté ¢i misté
usazeni zakaznik v rdmci vnitiniho trhu a 0 zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshranicniho dodévani balika
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515 o vzd-
jemném uzndvani zbozi uvedeného v souladu s prdvnimi pred-
pisy na trh v jiném clenském staté a o zruseni nafizeni (ES)

¢. 764/2008

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozo-
ru nad trhem a souladu vyrobkd s predpisy a 0 zméné smérnice
2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 3 (EU) ¢. 305/2011

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 o uvddé-
ni prekurzorG vybusnin na trh 3 o jejich pouzivani, zméné nafizeni
(ES) ¢. 1907/2006 a zruseni nafizeni (EU) ¢. 98/2013

Procesné pravni stranku vykonu dozoru a cinnosti Ceské obchodni
inspekce pak krome zakona o Ceské obchodni inspekci upravuji
zejména:

>

v

v

78k. €. 500/2004 Sb., spravni fad

78k. €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)

7dk. €. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

78k. ¢ 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o dozoru nad trhem
s vyrobky)



2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2023

Rok 2023 byl pro Ceskou obchodni inspekci ve znameni zmén. Pocatkem
roku 2023 nabyla Ucinnosti novela zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, kterd zavedla nové povinnosti ve vztahu k poskytovani in-
formaci o slevach z cen vyrobkd, a dalsi zmény, které posilily ochranu
prav spotfebiteld a soucasné mely vliv na cinnost Ceské obchodni inspek-
ce, jako organu dozoru nad trhem v této oblasti. V dubnu tohoto roku
nabyl Gcinnosti zakon ¢. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky
3 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o dozoru nad trhem
s vyrobky), ktery predstavuje adaptaci nafizeni Evropského parlamentu
3 Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. cervna 2019 o dozoru nad trhem
3 souladu vyrobkd s predpisy a 0 zméné smérnice 2004,/42/ES a nafize-
ni (ES) €. 765,/2008 a (EU) ¢. 305/2011 do pravniho fadu Ceské republiky.
Zmén doznala i organizacni struktura Ceské obchodni inspekce, kterd se
pfizplisobila soucasnym pozadavkim na efektivitu vykonu dozoru nad
trhem a podpUrnych cinnosti.

Vykon dozoru nad trhem byl v roce 2023 realizovan podle Programu do-
zoru nad trhem pro rok 2023, ktery byl Ceskou obchodni inspekci zpraco-
van na zakladé analyzy trhu a poznatkl z kontrolni ¢innosti z predchoziho
obdobi 3 planovanych mezindrodnich kontrolnich akci. Obsahem tohoto
dokumentu byly predevsim kontrolni akce zaméfené na bezpecnost vy-
robkd a plnéni pozadavkd harmonizacnich pravnich predpisd pfi jejich
uvadeni na trh Evropské unie. Ceskd obchodni inspekce se pravidelné
zaméfuje na ochranu nejzranitelnéjsich spotebiteld, kterymi jsou déti,
3 proto i v roce 2023 byla provadéna celorocni kontrolni akce na kontrolu
bezpecnosti hracek. S ohledem na mnohd zjisténi neshod v predchozich
letech u osobnich ochrannych prostfedkd dychacich organd, byla mezi
kontrolni akce zafazena i kontrola téchto vyrobkd. Program dozoru nad
trhem pro rok 2023 obsahoval i kontrolni akce zaméfené na ochranu prav
3 pravem chranénych z3jm0 spotfebitel(. Tyto kontrolni akce cilily jed-
nak na aktudlni ,problémy” trhu a jednak na monitorovani oblasti trhu
3 forem obchodovani, kde dochdzelo k rychlému vyvoji anebo zdsadnim
zméndm. Do programu dozoru nad trhem byla promitnuta i problematika
fiskdlnich a environmetdinich zajm0 spolecnosti a statu (kontrola jakosti
pohonnych hmot), véetné zajmu v oblasti ochrany zdravi pred skodlivy-

mi Gcinky ndvykovych Iatek. Program dozoru nad trhem pak obsahoval
i kontrolni akce s evropskym, respektive mezindrodnim prvkem, zamé-
fené predevsim na vykon dozoru nad uvadénim stanovenych vyrobki
na trh. Planované kontrolni akce a aktivity pak byly v pribéhu roku
dopliiovany o dalsi kontroly a aktivity, které vyzadovala aktualni situace.

V plsobnosti jednotlivych regiondlnich inspektordtd byly realizovany kon-
trolni akce, které se zaméfovaly na lokdIni problematiky.

0bdobné, jako v pfedchozich letech, i v roce 2023 byla vénovana mimo-
fadnd pozornost problematice podnétl spotfebiteli a dalsich subjektd
trhu.

Neoddélitelnou soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekce bylo v roce
2023 poskytovani informaci a rad spotrebitelim, at jiz prostrednictvim
webovych strdnek (informacni kampané a spotiebitelsky privodce) nebo
zodpovidanim konkrétnich dotaz(i prostrednictvim poradenské sluzby
3 informovani Siroké vefejnosti o vysledcich vykonu dozoru nad trhem.

V roce 2023 provedla Ceskd obchodni inspekce celkem 20 246 kon-
trol, z nichz ve 44,07 % (tj. 8 922 kontrol) byly zjistény nedostatky.
Na zékladé plsobnosti dané ji zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele provedla Ceskd obchodni inspekce celkem 19 140 kontrol
3 nedostatky byly zjistény v 7 074 pfipadech tj. 36,96 %. Na zakladé
plsobnosti dané ji zakonem €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky provedla Ceska obchodni inspekce celkem 4 337 kontrol, pri
kterych byly zjistény nedostatky v 913 piipadech tj. 21,05 %. Na zakladé
zmocnéni dané ji zakonem €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stano-
venych vyrobkd pi jejich dodévani na trh provedla Ceska obchodni in-
spekce celkem 1 597 kontrol 3 nedostatky byly zjistény v 553 pfipadech
tj. 34,63 %. Pfi 1 273 kontroldch pak bylo ovéfovdno dodrzovani zékona
¢.102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobkd. Nedostatky byly zjistény
v 26 pfipadech, tj. 2,04 %. V roce 2023 nabylo pravni moci 7 104 pokut
v celkové hodnoté 74 483 500 K¢. Do uvedenych vyctl nejsou zahrnuty
rozpracované kontroly.
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Piehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zékond

Pocet kontrol celkem  Kontroly se zjisténim

634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele 19 140 7074 37,0
65/2017 Sb. 0 ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky ndvykovych latek 6393 572 8,9
477/2001 Sb. 0 obalech 6203 160 2,6
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky 4337 913 211
353/2003 Sb. o spotfebnich danich 3434 16 0,5
542/2020 Sb. o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti 1608 583 36,3
90/2016 Sh. ﬁap?rshuzovéni shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani 1597 553 346
311/2006 Sb. o pohonnych hmotdch 1462 14 1,0
255/2012 Sb. o kontrole 1276 337 26,4
102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobku 1273 26 2,0
Safety Gate vyhleddvani vyrobkd notifikovanych v Safety Gate 537 4 0,7
206/2015 Sb. o pyrotechnice 181 75 41,4
243/2022 5h. Erggsfeezdeini dopadu vybranych plastovych vyrobki na Zivotni 159 1 06
253/2008 Sb. (C)";][:éggﬁrych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné 140 3 30,7
223/2016 Sb. o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé 121 2 1,7
201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi 120 2 1,7
2472006 b, S[g\%(;éig]p\io:gczrl:izdaglt)aéva'ren a nékterych jinych 5 0 0,0
225/2022 Sb. o prekurzorech vybusnin 43 0 0,0
370/2017 Sb. o platebnim styku 39 2 5,1

Inspektoraty - prehled kontrol a zjiSténych poruseni

Inspektorat (Ol Pocet kontrol Kojlvtr?lY Tjisténa porusent
se zjisténim v %
Stredocesky a HI. m. Praha 2419 1134 46,9
JihoCesky a Vysocina 2700 1295 48,0
Plzefisky a Karlovarsky 3 409 1456 42,7
Ustecky a Liberecky 2 556 1054 41,2
Kralovéhradecky a Pardubicky 2 940 1020 347
Jihomoravsky a Zlinsky 2 655 1042 39,2
Olomoucky a Moravskoslezsky 3567 1921 53,9
Celkem 20 246 8922 441
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Piehled kontrol ve vybranych oblastech

Kontrolovana oblast* Pocet kontrol celkem Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Prodejni ceny 12 066 5 404 448
Méfidla v obchodnim styku mimo vefejné stravovani 6 515 2 530 38,8
Informacni povinnosti - obecné 5104 21 41,4
Slevy 1665 816 49,0
Vefejné stravovani 868 329 37,9
Vanocni sortiment 407 133 32,7
Sluzby 276 131 47,5
Letni turisticka sezona 216 68 31,5
Kontrola trznic a stankového prodeje obecné 213 118 55,4
Spolecenské a kulturni akce 176 68 38,6
Zahradnictvi a kvétinrstvi 174 70 40,2
Zimni turistickd sezona 77 28 36,4
Vyrobky zaménitelné s potravinami 43 " 25,6
Prodej ndbytku 43 16 37,2
Znaceni obuvi a textilu 43 16 37,2

#) jednotlivé kontroly a jejich vysledky se mohou projevit v nékolika kontrolnich akcich

sankce uloiené celkem

Ulozené sankce celkem

Inspektorat €0l

Vyse v K¢
Stredocesky a HI. m. Praha 831 18 117 000
Jihocesky a Vysocina 1106 5892 500
Plzefisky a Karlovarsky 1156 14 225 500
Ustecky a Liberecky 823 4072 500
Krdlovéhradecky a Pardubicky 900 9 431 000
Jihomoravsky a Zlinsky 897 16 961 500
Olomoucky a Moravskoslezsky 1391 5783 500
Celkem 7104 74 483 500
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Ceskd obchodni inspekce i v roce 2023 spolupracovala s dalsimi orgény
statni spravy. V oblasti vykonu dozoru nad trhem doslo oproti roku 2022
k nartstu poctu kontrol realizovanych ve spolupraci s dalsimi organy stétni
spravy, respektive samospravy. Nejvice kontrol bylo realizovano spolecné
s 7ivnostenskymi Ufady, Statni zemédélskou a potravindiskou inspeki
3 Policii CR.

Zastupci Ceské obchodni inspekce pasobili v poradnich organech a pra-
covnich skupinach slozenych ze zastupct jednotlivych dozorovych organd,
popfipadé zastupcd jednotlivych rezorti. Pracovnici Ceské obchodni inspek-
ce byli stalymi cleny fady komisi zabyvajicich se problematiku uvadéni vy-
robkd na trh, jako je Komise pro technické prekazky obchodu, Meziresortni

Spoluprdce s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ

komise pro potirani nelegdlniho jednani proti praviim k dusevnimu viastnic-
tvi, atp. Nedilnou soucdsti této spolupréce bylo zastoupeni Ceské obchodni
inspekce v Radé kvality CR a odborné seki infrastruktury kvality a také
zastoupeni v fidicim vyboru programu Ceska kvalita, jehoz hlavnim tkolem
je podpora prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalitnich sluzeb. Déle
se delegovani zastupci Ceské obchodni inspekce ziicastnili na zasedénich
Technickych komisi pfi Uradu pro normalizaci, metrologii a stétni zkusebnic-
tvi a to zejména pro oblast hracek a stavebnich vyrobkd, a na Technickych
normalizacnich komisich pro oblast vyrobk( pro déti a oblast ropy a rop-
nych vyrobkd. Také byla zajisténa individudlni Gcast na MPS Info, ad hoc
jednanich pro pracovni skupiny pro dozor nad online trhem a u Defo-tymu
k implementaci nafizeni proti odlesnovani.

Pocet kontrol

Zivnostenské urady

Statni zemédelskd a potravinaiskd inspekce
Policie (R

Organy ochrany vefejného zdravi/hygienici
Celni sprava

Méstska /obecni policie

Cesky urad pro zkouseni zbrani a steliva
Hasicsky zachranny sbor

Cesky telekomunikacni Gad
Krajsky,/méstsky /obecni Gfad

Ministerstvo kultury

491

446

247

35

30

19

12

Spoluprace v rezortu MPO

0rgan dozoru

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %

Zivnostenské Grady 491 191 38,9
Cesky Grad pro zkouseni zbrani a streliva 12 10 83,3
Cesky telekomunikacni Grad 7 6 85,7
Celkem 510 207 40,6
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Tivnostenské ufady - spoleéné kontroly

Inspektorat €0l

Kontroly se zjisténym porusenim
pravnich piedpisii v dozorové
pravomoci €Ol

Pocet kontrol s iU

Sttedocesky a HI. m. Praha 156 49
Jihocesky a Vysocina 44 31
Plzensky a Karlovarsky 37 10
Ustecky a Liberecky 118 58
Krdlovéhradecky a Pardubicky 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 108 18
Olomoucky a Moravskoslezsky 28 25
Celkem 491 191

Piehled kontrolni cinnosti €Ol a ZU v letech 2013-2023

2013 2014 2015 2016

Sledované obdobi

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet spolecnych kontrol 2482 1402 1524 1351

1160

1068 997 328 167 478 491

Podnéty spotiebiteli podle nejvyznamnéjsiho piedmétu

Piedmét podnétu

Pocet

Dodani zbozi a sluzeb a souvisejici problematika
Nekalé obchodni praktiky

Ceny a souvisejici problematika

Reklamace a souvisejici problematika

Smlouvy a souvisejici problematika

Zboii neodpovidajici objedndvce, nevhodné
Fakturace

Sluzby

Ochrana zdravi pred skodlivymi cinky navykovych Iatek
Informacni povinnosti k vyrobkim a sluzbdm
Bezpecnost vyrobkd a sluzeb

Vadné zbofi 3 sluzby, skoda

Diskriminace

Vefejné stravovani

Zbozi porusujici pravo dusevniho vlastnictvi
Zéruka a souvisejici problematika

Méfidla v obchodnim styku

Ostatni

2143
1226
1040
1012
693
634
532
408
256
202
151
112
107
102
83
33
25
3333

Vroce 2023 bylo Ceské obchodni inspekci doruceno celkem 12 092 pod-
nétl ke kontrole. 7 tohoto poctu bylo jako opradvnénych nebo castecné
opravnénych vyhodnoceno 1 000 podnétd. V piimé souvislosti s poda-
nymi podnéty bylo provedeno celkem 2 961 kontrol, coz je cca 14,6 %

7 celkového poctu provedenych kontrol. Poruseni pravnich predpisi
(bez ohledu na predmét podani) bylo zjisténo pfi 1 810 kontrolach,
coz predstavuje 61,1 % z poctu vsech kontrol provedenych na zdkladé
podnéta.
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3. DOZOR NAD VYROBKY

Ceskd obchodni inspekce se v rémci vykonu dozoru zabyvala ochranou
vnitiniho trhu Ceské republiky ve vazbé na aktudlni trendy vyvoje spotie-
bitelské politiky Evropské unie a ochranou spotrebitele pri aplikaci platné
pravni legislativy upravujici volny pohyb zbozi a technické pozadavky
na vyrobky. Dozor u hospodaiskych subjektt probihal v souladu s opat-
fenimi prijimanymi za Ucelem nezbytného sladéni systému a procesu
statniho trzniho dozoru s kontrolnimi systémy a procesy uplatiiovanymi
v Evropské unii podle komunitérniho prava, zejména podle nové pfijatych
evropskych predpisu.

V roce 2023 Ceskd obchodni inspekce kontrolovala v ramci bezpecnosti
vyrobkd uvadénych na trh jejich soulad s pozadavky zvlastnich pravnich
predpist, v nékterych pripadech provéfovala prostfednictvim externich
odbornych subjektt i vlastnosti vyrobku deklarované vyrobcem. Pri kont-
rolni ¢innosti se zaméfila zejména na eliminaci rizik, kterd jsou s uzivanim
vyrobkd spojena. S ohledem na predchozi vysledky byly i v roce 2023
zafazeny do programu dozoru nad trhem kontrolni akce pro oblast osobnich
ochrannych prostredkd. V prvni fadé ochrana dychacich orgdnd, souvisejici
stdle s dozvuky pandemické situace a ddle, s ohledem na vdlecny konflikt
na Ukrajiné, byla také priorovana oblast ochrannych prostredkd proti strel-
nym poranénim a pobodani nozem. Pri dozorové cinnosti Ceskd obchodni
inspekce vyuzivala spoluprace s dalsimi vécné prislusnymi organy dozoru
a specializovanymi odbornymi pracovisti, véetné mezindrodnich. Pfi ovéfo-
vani technickych pozadavkd u dozorovanych vyrobki spolupracovala Ceskd
obchodni inspekce s notifikovanymi, autorizovanymi a akreditovanymi 0so-
bami, které ji v ramci své pasobnosti zajistovaly rozbory odebranych vzorki
vyrobkd a poskytovaly odborné informace.

V pfipadé dozoru nad uvadénim vyrobkli na jednotny trh a jejich na-
sledné distribuce aplikovala Ceskd obchodni inspekce zejména prislus-
nd ustanoveni zdkona €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobka,
zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a zdko-
na ¢ 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich
doddvéni na trh a pfimo Ucinnych provadécich predpisi evropské unie
kterymi jsou Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2019/515/EU
pro neharmonizovanou sféru a ¢. 2019/1020/EU pro harmonizovanou
sféru. Kontroly realizované podle zakona €. 102/2001 Sb. se tykaly ne-
stanovenych vyrobkd, u nichz byla hodnocena obecnd bezpecnost. Jednd
se zejména o vyrobky, u kterych nejsou stanoveny pozadavky zvlastnimi
prédvnimi predpisy. Kontroly dle zakond ¢. 22/1997 Sb. a €. 90/2016
Sb. se tykaly stanovenych vyrobku. Konkrétni pozadavky na stanovené
vyrobky jsou uvedeny v pfislusnych nafizenich viady, popfipadé v piimo
pouzitelnych pravnich predpisech Evropské unie.

Véechny kontrolni akce, kromé dvou, zafazené do Programu dozoru nad
trhem pro rok 2023, byly realizovany vsemi inspektoraty Ceské obchodni
inspekce. Behem kontrolnich akci kontrolovali inspektofi plnéni pozadav-
ki pro uvedeni vyrobkd na trh, a to vcetné kontroly technické doku-
mentace, privodni dokumentace vyrobkd a jejich znaceni. U vytipova-

16 | Ceska obchodni inspekce

nych vyrobkd, a to i u vyrobkd z planovanych kontrolnich akci, ovéfovali
testovanim u akreditovanych subjektt vlastnosti deklarované vyrobcem.
Identifikovali dilci clanky distribucniho fetézce a nasledné konkretizovali
0soby odpovédné za uvedeni vyrobkd na trh. V pipadé zjisténi nedostat-
ki u odpovédnych osob prokazovali poruseni platnych pravnich predpisa.

Prostiednictvim odboru metodiky a podpory kontroly Ustiedniho in-
spektoratu Ceské obchodni inspekce bylo piipadné dosetieni u dovozc,
zplnomocnénych zdstupct a vyrobcl usazenych v ostatnich clenskych
sttech Evropské unie pfedano odpovédnym orgdnim dozoru pfislusného
tlenského statu, primarné prostiednictvim databdze ICSMS.

0Oddéleni techniky odboru metodiky a podpory kontroly zajistovalo me-
todické vedenti inspektort Ceské obchodni inspekce ke vsem celostatnim
kontrolnim akcim, které byly zaméfeny na kontrolu vyrobkd, a to vcetné
specializovaného $koleni.

Vsechny kontrolni projekty, které byly zahajeny v roce 2023, byly nebo
budou zakonceny hodnotici zavérecnou zprédvou. O vysledcich kontrol
byla nebo bude prostfednictvim tiskovych zprdv informovdna Siroka
vefejnost. V piipadech zjisteni formélnich nedostatki inspektofi Ceské
obchodni inspekce ukladali opatfent k jejich odstranéni. V pfipadech, kdy
bylo zjisténo, 7e vyrobek predstavuje riziko, ulozili ochranné opatfeni,
jimz bylo stazeni vyrobka z trhu, zékaz uvadeéni na trh, uvadéni do provo-
20 nebo distribuce takovéhoto vyrobku. Ndsledné byly vyrobky s vaznym
rizikem nahlaseny narodnimu kontaktnimu mistu pro Safety Gate (Systém
pro nebezpecné nepotravinaiské vyrobky).

S ohledem na vyssi poptdvku po alternativnich zdrojich vytapéni a zdro-
jich elektrické energie, coz bylo zpUsobeno ristem cen energii, byly
realizovany dvé mimofadné kontrolni akce, a to kontrola tepelnych cerpa-
del urcenych pro domdcnost a podobné tcely a kontrola fotovoltaickych
moduld.

Kromé planovanych kontrolnich akci byly Setfeny podnéty spotiebitelské
i podnikatelské vefejnosti na konkrétni vyrobky, a to z harmonizované
i neharmonizované sféry. Z jednoho podnétu, podaného Ministerstvem
vnitra, resp. Policii CR, ktery se tykal GSM modemu se SIM bankou pro
64 slotd, vyplynula cilend kontrolni akce pro inspektorat Ustecky a Libe-
recky ve spoluprdci s Ceskym telekomunikacnim Gradem a prislusnym
odborem Policie. Cilend kontrolni akce nebyla doposud ukoncena. Dal-
Si podnét sméfoval na bezpecnost Zebiiki a schidkd pro domdcnost.
V rdmci kontrol byly odebrény vzorky vyrobkd, které byly testovany ve
zkusebni laboratofi. | tato kontrolni akce nenf dosud ukoncena. Mezi opa-
kované provéfované stanovené vyrobky patfily hracky (tj. vyrobky urcené
velmi zranitelné skupiné uzivatelt), kterym je trvale vénovana zvysend
pozornost, a dale tlakové hrnce, a sitové nabijecky notebookd, u kterych
byly v minulém obdobi zjistovany nevyhovujici vysledky z laboratorniho
testovani.



Spolecné ndrodni kontrolni akce zafazené do Programu dozoru nad trhem v roce 2023

Kontrolni akce

Hracky urcené pro déti do 14 let véku

Ochranné prostredky dychacich organd

Hracky bateriové

Ochranné prostiedky proti stfelnym poranénim nebo pobodani nozem
Podlahové krytiny™

Sitové napdjeci zdroje pro notebooky

Chytré hodinky~

Zahradni technika - elektrické ru¢ni foukace a vysavace
Zahradni technika - elektrické drtice a Stépkovace
Navijaky prodluzovacich piivoda

Tlakové hrnce”

Sparovaci malty a lepidla pro keramické obkladové prvky
Zafizeni détskych hrist

Uvadeéni deva na trh

Plynovad topidla

Pocet kontrol K:j?gttrg:]yinie Zjisténa poruseni v %
859 511 59,5
107 63 58,9

39 31 79,5
12 11 91,7
18 " 61,1
25 13 52,0
27 " 40,7
16 4 25,0
14 0 0,0
25 12 48,0
15 4 26,7
20 4 20,0
40 " 27,5
77 " 14,3
14 8 57,1

#) kontrolni akce ve fdzi rozpracovdni testovdni

3.1 Narodni kontrolni akce

Hracky uréené pro déti do 14 let véku - Ceskd obchodni inspekce tuto
oblast kontroly zaméfenou na bezpecnost hracek povazuje za jednu
7 priorit své kontrolni ¢innosti vzhledem k tomu, Ze se jednd o sortiment
uréeny pro nejohrozenéjsi skupinu spotiebiteld. V roce 2023 bylo prove-
deno celkem 859 kontrol. Poruseni pravnich predpist bylo zjisténo pfi
511 kontrolach. Poruseni pozadavkd zakona €. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky, respektive nafizeni vlddy ¢. 86/2011 Sb.,
o technickych pozadavcich na hracky bylo zjisténo pfi 428 kontrolach.
Zkontrolovano bylo 1 997 modell hracek a u 1 117 modeld byly zjisté-
ny nedostatky. Vétsina zjisténych nedostatki se stale tykala nedodrzeni
administrativnich pozadavki platnych predpist kladenych na hracky pfi
jejich uvadéni a doddvani na trh. Jednalo se prevdiné o nedostate¢nou
identifikaci osob odpovédnych za uvedeni hracek na trh, nedostatky
v oznacovani kontrolovanych hracek ¢i zjisténi, Zze na vyrobcich nabi-
zenych k prodeji nebyly uvedeny informace pro spotebitele, pfipadné
tyto informace byly uvedeny pouze cizojazy¢né. V procentnim vyjadreni
se nékterd z vyse uvedenych zavad, pripadné jejich kumulace, vyskytla
U cca 56 % kontrolovanych hracek.

Pro ovéreni, zda hracky odpovidaji svymi mechanickymi, fyzikalnimi
¢i chemickymi vlastnostmi pozadavkim platnych pravnich predpis,
bylo v trzni siti v roce 2023 odebrano celkem 47 riznych modeli
téchto vyrobkd. Pouze 9 hracek z tohoto poctu vyhovélo ve viech
vybranych, testovanych ukazatelich a splnilo i informacni povinnosti,
které jsou pro tento sortiment vyrobkl stanoveny platnou legisla-
tivou. Na trhu byly nalezeny hracky obsahujici nadlimitni mnozstvi
nezadoucich chemickych latek, hracky s malymi silnymi magnety,
které vysoce prekrocily povolené hodnoty magnetického toku a také
hracky obsahujici vodni napln, ve které byla zjisténa mikrobiologickd
kontaminace v takovém rozsahu, ze by mohla pfedstavovat pro hrajici
si déti zdravotni riziko.

Na zdkladé zjistenych nedostatki byly po ukonceni spravnich fizeni
3 modely hracek nahldseny do evropského vystrazného systému pro
nebezpecné nepotravindrské vyrobky Safety Gate z divodu vazného
rizika ohrozeni zdravi déti, pripadné pro zjisténé environmentalni riziko
kontaminace vody ¢i pidy pfi nesprévné likvidaci téchto hracek.
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Kontroly hracek dle jednotlivych inspektorati

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 167 109 65,3
Jihocesky a Vysocina 141 81 57,4
Plzefisky a Karlovarsky 122 98 80,3
Ustecky a Liberecky 159 100 62,9
Kralovéhradecky a Pardubicky 94 32 34,0
Jihomoravsky a Zlinsky 13 63 55,8
Olomoucky a Moravskoslezsky 63 28 44,4
Celkem 859 511 59,5

V prvni poloviné roku 2023 byl dokoncen mezindrodni projekt zahdjeny
v roce 2022 zaméfeny na kontrolu hracek obsahujicich magnety. Akce
byla ukoncena informacni kampani pro spotebitele, kterd obsahova-
la dilezitd upozornéni na rizika spojend s obsahem silnych magneti
v hrackdch a nebezpeci, které pro déti predstavuje spolknuti ¢i vdech-
nuti téchto magneta.

Ochranné prostiedky dychacich organd - kontrolni akce zafazend do
Programu dozoru nad trhem pro rok 2023 navdzala na kontrolni akce
provaddéné v predchozich letech, vzhledem k tomu, ze bylo opakova-
né zjisténo, ze vyrobky nespliuji predepsané zakladni pozadavky. Kon-
trolni akci bylo ovéfovano, zda vyrobky byly doddny na trh v souladu
s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/425,
0 osobnich ochrannych prostredcich, (ddle téz ,nafizeni 00P”) a zéko-
na ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich
dodavéni na trh. Ceska obchodni inspekce provedla celkem 107 kontrol
zaméfenych na dodavani respirdtori na trh. Poruseni pravnich predpist
bylo zjisténo pfi 63 kontroldch. Bylo zkontrolovéno celkem 130 vyrobkd
a nedostatky byly shleddny u 77 z nich. Kontrolami bylo ovéfovano, zda
jsou nabizené vyrobky oznaceny dle pozadavki nafizeni OOP (osobni
ochranné prostiedky). Ve 25 pfipadech nebyla pfilozena privodni do-
kumentace (ndvod a informace pro spotfebitele) v ceském jazyce. Ve
24 pripadech byly zjistény v ndvodu nedostatky a ve 21 pripadech nebyly
ndvod a informace pro spotiebitele prilozeny vibec. Nedostatky v povin-
ném znaceni shody spolu s cislem ozndmeného subjektu byly zjistény
v 6 pfipadech. Nejvice pochybeni bylo zjisténo v absenci EU prohlaseni
0 shodé a to ve 44 pfipadech. V dalsich 16 pfipadech byly v EU prohl3-
Seni identifikovany nedostatky. Pfi zjisténi poruseni pozadavki nafizeni
00P byla pfijata patficnd opatieni. Na zakladé nedostatkd zjisténych pfi
kontrolach ulozila Ceskd obchodni inspekce 40 pokut v celkové hodnoté
882 000 K¢. v ramci kontrolni akce byl proveden odbér 9 vzorkd vyrobka,
které byly odeslany do zkusebni laboratofe. 7 téchto vzorki nevyhovélo
pozadavkim CSN EN 149:2002+A1:2009 ¢l. 7.9.1 Celkovy pranik, nebo
¢l. 7.9.2 pPronik filtracnim materidlem celkem 5 vzorkd vyrobkd. Prvni
7 nevyhovujicich respiratori byl jiz nahlasen do Safety Gate. V soucasné
dobé probihd dosetfovani u distributori dalsich nevyhovujicich 00P na
ochranu dychacich orgdnl a ozndmeni téchto respirdtori do databdze
Safety Gate budou nasledovat v nejkratsi mozné dobé.
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Hracky bateriové - jsou stanovenym vyrobkem dle nafizeni vlady
¢. 86/2011 Sb., o technickych pozadavcich na hracky a nafizeni vlddy
¢. 481/2012 Sb., o mezeni pouzivani nékterych nebezpecnych Iatek
v elektrickych a elektronickych zafizenich, popfipadé nafizeni vlady
¢. 426/2016 Sb., pokud jsou hrackami na dalkové ovladani. V rdmci
kontrolni akce bylo provedeno celkem 39 kontrol, z toho 1 neni dosud
dokoncena. Z celkového poctu kontrol je 31 kontrol se zjisténim. Kont-
rolovdno bylo 8 dovozcd, 31 distributord. Zkontrolovéno bylo 51 vyrob-
ki, z toho u 36 z nich byly zjistény nedostatky. U nékterych vyrobkd
bylo zjisténo vice nedostatkd soucasné. U 29 vyrobkd byly zjistény
nedostatky ve znaceni a pfilozenych informacich. Nedostatky se tykaly
napf. neuvedeni kompletni identifikace vyrobce, dovozce, k vyrobkim
nebyly pfilozeny predepsané informace v ceském jazyce. Stanovenym
oznacenim CE nebylo opatfeno 14 vyrobk{. Ke 4 vyrobkim na ddlkové
ovladani nebylo pfilozeno EU prohldseni o shodé ani informace o ném,
jak pozaduje nafizeni vlddy ¢. 426/2016 Sb. a ke dvéma z nich nebyly
poskytnuty informace ve smyslu tohoto nafizeni. U 2 vyrobkd byly
zjistény nedostatky pfi uvedeni vyrobkd na trh dovozci. Jednalo se
0 nedodrzeni pozadavkd nafizeni vlddy ¢. 86,/2011 Sb. a nafizeni vlady
¢. 481/2012 Sb. V ramci akce bylo odebrédno 22 vzorkd. Po celkovém
posouzenf vsech vzorku, tedy vcetné znaceni a privodni dokumentace,
bylo vyhodnoceno 20 vyrobki jako nevyhovujicich. Z toho 19 vyrobkd
nevyhovélo pozadavkim nafizeni vIady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni
pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronic-
kych zafizenich. U vsech 19 vyrobkd bylo zjisténo v pajenych spojich
uvnitf hracky nadlimitni mnozstvi olova oproti povolené limitni hodnoté
0,1 % a u 12 vyrobkl jesté navic nadlimitni mnozstvi kadmia oproti po-
volené limitni hodnoté 0,01 %. Do systému Safety Gate byly nahlaseny
3 nevyhovujici vyrobky. Podklady pro nahlaseni zbylych nevyhovujicich
vzorki se stdle zpracovavaji.

Ochranné prostredky proti stielnym poranénim anebo pobodani no-
iem - predmétem kontroly byly osobni ochranné prostfedky - balistické
vesty, nepristielné vesty nebo balistické platy. Cilem akce bylo ovéfit,
zda predmétné vyrobky spliuji technické pozadavky stanovené nafize-
nim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425. V pribéhu akce
probéhlo 12 kontrol. 7 tohoto poctu byly 3 kontroly u vyrobcd, 1 kon-
trola u dovozce 3 8 kontrol u distributor(i. Privodni dokumentace byla



zkontrolovana u 11 modeld téchto vyrobkd. Nedostatky byly zjistény ve
vsech kontrolovanych pfipadech. U 10 vyrobki chybélo EU prohlaseni
0 shodé a ndvod, u 1 vyrobku byly v prohldseni o shodé nedostatky,
u vsech vyrobki chybélo oznaceni CE. Nedostatky byly i v dalsim po-
vinném znaceni. U 9 vyrobkd chybéla identifikace vyrobce, 8 vyrobki
nemélo uvedeny typ, sériové ¢islo nebo model a chybély i upozornéni,
instrukce a varovani. U 5 vyrobki chybéla identifikace dovozce a 3 vy-
robky nebyly vybaveny upozornénim, instrukcemi a varovanim v ¢eském
jazyce. U vyrobkd, u kterych byly zjistény podstatné zévady pro uvedeni
vyrobku na trh, byl vydan zékaz dodavani vyrobka na trh.

Podlahové krytiny - cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda pruzné pod-
lahové krytiny nabizené v trini siti CR spliuji technické pozadavky sta-
novené nafizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢. 305/2011, kterym
se stanovi harmonizované podminky pro uvadeéni stavebnich vyrobki
na trh a kterym se zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS. Kontrola byla
zaméfena na ovéreni spinéni formalnich pozadavki a téz vytipovaného
pozadavku podle CSN EN 14041: 2005 Pruné, textilni a laminétové
podlahové krytiny - konkrétné emise formaldehydu, na jejichz pritom-
nost byla Ceska obchodni inspekce upozornéna odbornou vefejnosti.
Behem kontrolni akce bylo odebréno 7 vzorkd podlahovych krytin od
7 kontrolovanych osob, které byly ndsledné predany k laboratornimu
testovani. U 3 vzorkd byla laboratorni kontrola ukoncena s vyhovujicim
vysledkem, u 4 vzork( nebyla laboratorni kontrola, s ohledem na délku
zkouseni, prozatim ukoncena. Doposud bylo, vcetné odebranych vzorka,
provedeno 18 kontrol hospodaskych subjektd, 7 kontrol nebylo ukon-
¢eno. Prozatim bylo zjisténo poruseni nékterého z pravnich predpisi
v 11 kontroldch. Kontrolni akce s ohledem na skutecnost, ze doposud
nebylo ukonceno testovani vyrobkd ani setfeni u hospodafskych sub-
jektd, bude pokracovat i v roce 2024, kdy bude i vyhodnocena.

Sitové napajeci zdroje pro notebooky - kontrolni akce byla zaméfena
na dodrzovani pozadavky zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych poza-
davcich na vyrobky, zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stano-
venych vyrobkd pfi jejich doddvani na trh, nafizeni vlddy ¢. 117/2016
Sb., o posuzovani shody vyrobki z hlediska elektromagnetické kom-
patibility pfi jejich dodévani na trh, nafizeni vlddy ¢. 118/2016 Sb.,
0 posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani
v urcitych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh a nafizeni vlady
¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych Iatek
v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly byly zaméfeny na
provéfeni bezpecnosti téchto vyrobkl a ddle na spinéni administrativ-
nich pozadavkd pfi jejich uvadeni na trh. V rdmci kontrolni akce bylo
provedeno 25 kontrol, nedostatky byly zjistény celkem u 13 kontrol.
Zkontrolovano bylo celkem 23 vyrobku, nedostatky byly zjistény u cel-
kem 21 vyrobku. K testovani bylo vybrano 7 vyrobkd. A vsechny byly
na zdkladeé testovani shledany jako nevyhovujici. U 2 typd vyrobkd byly
technické zavady takového charakteru, ze bylo nutno pfikrocit k vyda-
ni ochranného opatreni - stazeni z trhu. 0dpovédnym podnikatelskym
subjektim byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena piislusna
opatfeni za Ucelem ndpravy zjisténych nedostatky.

Chytré hodinky - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda chytré hodinky
doddvané na trh CR spliuji technické pozadavky stanovené nafizenim
vlddy ¢. 426/2016 Sb., o posuzovani shody radiovych zafizeni, nafi-
zeni vladdy ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebez-
pecnych Iatek v elektrickych a elektronickych zafizenich, popf. nafi-
zeni vIddy ¢ 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni
urcenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich dodavani

na trh, nafizeni vlddy ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrob-
ki z hlediska elektromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na
trh a zakont ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
3 €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi je-
jich doddvani na trh. V rdmci akce bylo dosud provedeno 27 kontrol,
z nichz u 11 kontrol bylo zjisténo poruseni pravnich predpist. Byly
zjistény nedostatky formalniho charakteru, které se tykaly nedostatec-
ného znaceni vyrobkd, k vyrobkim nebyl poskytnut navod k pouziti
nebo EU prohldseni o shodé, nebo tyto dokumenty nemély predepsané
ndlezitosti ¢i nebyly poskytnuty v ceském jazyce a ddle nedostatky
v oznaceni vyrobkl oznacenim CE. Kontrolovano bylo celkem 29 vyrob-
kd. Kontrolni akce byla spojena s odbérem 7 vzork( vyrobkd k ovéfeni,
2da vyrobky uvddené na trh CR spliuji pozadavky stanovené nafizenim
vlddy €. 426/2016 Sb., o posuzovani shody rddiovych zafizeni. Tes-
tovani dosud nebylo ukonceno. Po obdrzeni vysledkd zkousek bude
jednotlivymi inspektordty provedeno celkové zhodnoceni jednotlivych
vyrobkd a dalsi tkony sméfujici k dokonceni kontrol.

Zahradni technika - elektrické rucni zahradni foukace a vysava-
¢e - jsou stanovenym vyrobkem, strojnim zafizenim dle nafizeni vlddy
¢. 176,/2008 Sb., o technickych pozadavcich na strojni zafizeni a musi
spliovat pozadavky zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky a zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobkd pfi jejich doddvani na trh. V rdmci kontrolni akce bylo prove-
deno celkem 16 kontrol, z toho 1 neni dosud dokoncena. 5 kontrol bylo
provedeno u vyrobct a 11 kontrol u distributord. 7 celkového poctu
kontrol jsou 4 kontroly se zjisténim. V 1 pfipadé vyrobce nedodrzel
pozadavky zakona ¢. 22/1997 Sb., pfi uvedeni vyrobku na trh, ve 2 pfi-
padech bylo poruseno ustanoveni § 73 odst. 1 zdkona ¢. 542,/2020 Sb.,
kdy nebyla spInéna povinnost uvést oddélené od ceny elektrozafizeni
ndklady na zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni odpadni-
ho elektrozafizeni. V 1 pfipadé nebyl dodrzen pozadavek ustanove-
ni § 18263 zakona ¢. 89/2012 Sb., pfi uzavirdni smlouvy za pouziti
elektronickych prostiedki na ddlku. V ramci akce bylo zkontrolova-
no 16 vyrobkd, u 2 vyrobkd byly zjistény nedostatky. U 1 vyrobku
byl zjisten formélIni nesoulad v prohldseni o shodé s nafizenim vlddy
¢. 176/2008 Sb., a u 1 vyrobku nedodrzel vyrobce pozadavky zdkona
¢. 22/1997 Sb., pfi uvedeni vyrobku na trh. V ramci kontrolni akce byly
odebrany 3 vzorky, které ve vsech zkousenych parametrech vyhovely.

Zahradni technika - elektrické drtice a stépkovace - jsou stanove-
nym vyrobkem, strojnim zafizenim dle nafizeni vlady ¢. 176,/2008 Sb.,
o technickych pozadavcich na strojni zafizeni a musi splfiovat poza-
davky zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
3 zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobka pfi
jejich dodavani na trh. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno celkem
14 kontrol. Kontrolovéno bylo 5 vyrobct a 9 distributor(. Celkem bylo
zkontrolovano 16 vyrobku, u zddného z nich nebyly zjistény nedostatky.
0debrany byly 3 vzorky - dva elektrické drtice vétvi a jeden elektricky
stépkovac. Vsechny 3 vzorky vyhovély ve vsech zkousenych parame-
trech. Kontrolni akce tak byla bez zjisténi.

Navijaky prodluzovacich pivodd - kontrolni akce byla zaméfena na
dodrzovéani pozadavki zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky, zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanove-
nych vyrobka pfi jejich dodavani na trh, nafizeni vlady ¢. 118,/2016 Sb.,
o posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani
v urcitych mezich napéti pri jejich dodavani na trh a nafizeni vlady
¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych Iatek
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v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly byly zaméfeny na
provéfeni bezpecnosti téchto vyrobki a déle na spinéni administrativ-
nich pozadavki pfi jejich uvadéni na trh. V rdmci kontrolni akce bylo
provedeno 25 kontrol hospodarskych subjektd, pfi 12 z nich byly zjisté-
ny nedostatky. Kontrolovano bylo celkem 24 vyrobkad, nedostatky byly
zjistény u celkem 10 vyrobkd. Dale bylo k testovani odebrano celkem
7 vyrobkd a vsechny byly na zdkladé testovani shledany jako nevy-
hovujici. Zjisténé zdvady vsak nebyly natolik zvainé, aby bylo nutno
pfistoupit k okamzitému stazeni vyrobku z trhu, pripadné od spotrebi-
teld. 0dpovednym podnikatelskym subjektim byla v pravomoci Ceské
obchodni inspekce ulozena piislusnd opatfeni za Ucelem napravy zjis-
ténych nedostatku.

Tlakové hrnce - kontrolni akce spojend s odbérem vzork( byla zaméfena
na tlakové hrnce pro domdci pouziti bez integrovaného ohfivaciho zafize-
ni, které jsou stanovenymi vyrobky podle zékona ¢. 90/2016 Sb., o po-
suzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich doddvéani na trh a podle
nafizeni vlddy ¢. 219/2016 Sb., o posuzovani shody tlakovych zafizeni
pfi jejich doddvani na trh. Kontrola vyrobkd byla zaméfena na povinné
znaceni vyrobku, privodni dokumentaci a provedeni posouzeni shody
stanovenym postupem. V rdmci akce bylo dosud provedeno 15 kontrol,
7 nichz u 4 kontrol bylo zjisténo poruseni pravnich predpist. Byly zjistény
nedostatky formdlniho charakteru, které se tykaly napf. nedostatecného
znaceni vyrobkd. Déle bylo odebrano 7 vzorkd k provedeni laboratornich
zkousek za Gcelem ovéfeni plnéni pozadavk( na cinnost requldtoru tlaku,
zaffzeni na snizeni tlaku, na bezpecnost pfi otevirdni a na odolnost proti
tlaku. Kontrolni akce neni zatim ukoncena, nebot probihaji laboratorni
zkousky vzork( vyrobkd a nejsou zndmy jejich vysledky.

Sparovaci malty a lepidla pro keramické obkladové prvky - jednd se
0 stanovené stavebni vyrobky ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 2 nafizeni
vlddy ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vybra-
né stavebni vyrobky, prilohy ¢. 2, skupiny ¢. 5 ,0chranné tepelné izolacni
materidly a vyrobky, hydroizolacni materidly, stfesni krytiny a lepidla“,
pofadové cislo 11 ,Tmely, maltoviny, lepidla a tésnici pasky” pism. b)
,Pro vnitni a vnéjsi pouziti v pozemnich a inzenyrskych stavbach”. Jednd
se 0 narodni predpis, vztahujici se ke stavebnim vyrobkim, kdy povin-
nosti jsou uklddany primarné ceskym vyrobcim a dovozcim ze tretich
zemi. V piipadé distributor( z EU je tfeba pfihlédnout k institutu vzéjem-
ného uzndvani ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/5715. Kontrolni akce byla zaméfena na kontrolu znaceni a privodni
dokumentace u vyrobkd. Kontrola byla provedena a ukoncena u 20 hos-
poddfskych subjektd (8 vyrobc a 12 distributort) a u 4 kontrol bylo zjis-
téno poruseni nékterého z pravnich predpist. Dalsi 4 kontroly (1 vyrobce
a 3 distributofi) jsou rozpracovany a nebyly prozatim ukonceny. Kontrolo-
vano bylo celkem 23 vyrobkd, kdy nedostatky byly zjistény u 12 z nich.
Jednalo se jak o nedostatky formalniho razu (uvedeni nespravnych idaji
v Prohlaseni o shodé, neoznaceni vyrobcem, rozpor ve znaceni na vyrob-
ku), tak i o zjisténi neprovedeni posouzeni shody vyrobcem u vyrobkd
jiz uvedenych na trh.

Zafizeni détskych hiist - jsou stanovenymi vyrobky podle nafizeni vlady
¢. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané vyrobky k posouzeni shody
a podle zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrob-
ky. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno celkem 40 kontrol. 8 kont-
rol nebylo dokonceno. U vyrobcl bylo provedeno 11 kontrol, u dovozce
1 kontrola, u distributord 7 kontrol a u provozovatelu zafizeni détskych
hrist 21 kontrol. Z celkového poctu 40 kontrol je 11 kontrol se zjisténim.
Ve 3 pfipadech vyrobce nedodrzel pozadavky zdkona ¢. 22/1997 Sb.,,
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0 technickych pozadavcich na vyrobky, v 1 pfipadé provozovatel porusil
pozadavek zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a ve 3 pfipa-
dech kontrolovand osoba neposkytla potfebnou soucinnost pfi kontrole
3 nesplnila tak pozadavky zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole. Opat-
feni k odstranéni zjisténych nedostatki u zafizeni détskych hrist bylo
ulozeno 4 subjekttim. Zkontrolovano bylo 161 vyrobk, z toho u 51 vy-
robkd byly zjistény nedostatky. U 3 vyrobkd bylo zjisténo, Ze vyrobci
uvedli vyrobky na trh bez provedeni posouzeni shody dle nafizeni vlddy
¢. 173/1997 Sb., z toho na 2 vyrobky byl vydan zdkaz uvedeni na trh,
distribuce, prodeje a pouzivani. U 4 vyrobkd nedodrzeli vyrobci poza-
davky na znaceni pii uvedeni vyrobkd na trh 3 nesplnili tak pozadavky
nafizeni vady ¢. 173/1997 Sb. U 3 vyrobkl nebylo pfedlozeno prohldseni
0 shodé - kontrola neni dosud ukoncena. U 41 vyrobkd, které jiz byly
provozovany, byly zjistény nedostatky provozniho charakteru. Nebyly do-
drzeny pozadavky normy CSN EN 1176-1 na znaceni vyrobku, déle byly
zjistény nedostatky pfimo na vyrobcich - jejich poskozeni a nedostatky
v provoznim fadu. Odpovédnym subjektdm byla v pravomoci Ceské ob-
chodni inspekce ulozena prislusna opatreni za Gcelem ndpravy zjisténych
nedostatkd.

Uvadéni dieva na trh - Ceskd obchodni inspekce v ramci své psobnos-
ti uvedené v zakoné ¢. 226/2013 Sb., o uvddeéni dieva a dfevarskych
vyrobk( na trh provaddi kontroly obchodniki se dievem a dfevaiskymi
vyrobky. Kontroly byly zaméfeny na dodrzovani povinnosti stanovenych
v ¢l. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010, kte-
rym se stanovi povinnosti hospodafskych subjektt uvadgjicich na trh
dievo a drevaiské vyrobky, konkrétné na dodrzovani povinnosti moz-
nosti zpétného vysledovani hospodafskych subjektt, které dievo a dre-
véné vyrobky obchodnikim dodaly. Kontrolni akce byla ddle zaméfena
na kontrolu zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V roce
2023 se Ceskd obchodni inspekce zaméfila na prodej palivového stipa-
ného dfeva. Behem kontrolni akce bylo provedeno celkem 77 kontrol.
V ramci téchto kontrol nebylo zjisténo poruseni povinnosti obchodnikd,
tj. ¢l. 5 narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 995/2010. V 10
pripadech (kontroldch) bylo zjisténo poruseni zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele. Nejcastéjsim porusenim (6 pfipadd) bylo poru-
Seni § 10 odst. 1 a 2, kdy prodavané vyrobky nebyly dostatecné ozna-
¢eny dle pozadavki. Ve dvou piipadech bylo zjisténo poruseni § 12,
kdy prodévajici neinformoval v souladu s cenovymi predpisy a pfimo
pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi spotfebitele o cené
prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim
vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobki ¢i sluzeb jinak vhodné
nezpfistupnil a poruseni § 15 odst. 3, kdy prodavajici pfi poskytnuti
sluzby, kterd nebyla na pockani, nevydal spotiebiteli pisemné potvrzeni
0 prevzeti objednavky s piislusnymi nalezitostmi. Ddle bylo zjisténo
poruseni § 14 odst. 1, kdy proddvajici méa povinnost informovat spotre-
bitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o sub-
jektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, ktery je pro dany
typ nabizeného, proddvaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného
vyrobku nebo sluzby vécné prislusny a poruseni § 16 odst. 1, kdy
spotrebiteli byl na vyzadani vydan doklad o ndkupu, ktery neobsahoval
predepsané nélezitosti. V 1 pfipadé bylo zjisténo poruseni § 18263
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kdy spotrebiteli pfi naku-
pu v e-shopu nebyly poskytnuty predepsané formulace. Za poruseni
zdkona ¢. 634/1992 Sb., bylo pravomocné ulozeno 9 pokut v celkové
hodnoté 15 500 K.

Plynova topidla - kontrolni akce byla zaméfena na vybrané spotfebice
spalujici plynnd paliva - plynovd topidla pro domdcnost bez pfipojeni



ke koufovodu. Cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda plynova topidla
pro domacnost bez pripojeni ke koufovodu dodavana na trh CR spliuji
z3kladni pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/426
o spotfebicich plynnych paliv a relevantni specifické pozadavky tech-
nické normy CSN EN 449:2008+A1. Kontrola byla zaméfena na oznaceni
vyrobkd a na privodni dokumentaci (ndvod pro instalaci, pouzivani
3 Udrzbu a dokumenty k posouzeni shody), jak stanovi zakladni po-
7adavky nebo pozadavky specifickych norem. Ceska obchodni inspek-
ce provedla 14 kontrol, nedostatky byly zjistény celkem u 8 kontrol.
Zkontrolovano bylo 11 typl vyrobkd, nedostatky byly zjistény u 8 typl
vyrobkd. Predmeétnym hospodaiskym subjektm byla ulozena sankéni
3 ochrannd opatfeni.

Tepelna cerpadla pro domacnost a podobné ucely - v rdmci mimo-
fadné kontrolnf akce bylo provedeno celkem 35 kontrol (19 distributord,
13 vyrobct, 2 dovozci a 1 zplnomocnény zastupce) a kontrolovano bylo
36 vyrobkd. Dvé kontroly nebyly doposud ukonceny. Poruseni pravnich
predpist bylo zjisténo u 12 hospodarskych subjektd. Nedostatky byly
zjistény u 15 kontrolovanych vyrobkl. V ndvaznosti na vyse uvedené
byla kontrolovanym osobdm ulozena sankéni opatfeni ve formé pokut
v celkové hodnoté 11 000 K¢ a ve 4 pfipadech byl podan ndvrh, pfipad-
né jiz bylo zahdjeno spravni fizeni. Vysledky kontrolni akce zaméfené

3.2 Mezinarodni kontrolni akce
Mezindrodni kontrolni projekt CASP 2022

Projekty CASP - Koordinované aktivity pro bezpecnost vyrobka - jsou
organizovany Evropskou Komisi - generdlnim feditelstvim pro spraved|-
nost a spotiebitele. Ceska obchodni inspekce se jich pravidelné Gcastni.
V roce 2023 se podilela na tfech mezindrodnich kontrolnich akcich. Vy-
stupy a vymena zkusenosti, k nimz v rdmci téchto akci dochdzi, jsou ur-
ceny k vyuziti pii dalsi kontrolni cinnosti Ceské obchodni inspekce, kterd
rovnéz uverejiiuje zavery, informace a doporuceni pro sirokou vefejnost
na svych webovych strankdch.

Hracky s magnety - cilem mezindrodni kontrolni akce bylo ovéfen,
z7da hracky vybavené magnety spliuji technické pozadavky stanovené
smérnici 2009/48/ES o bezpecnosti hracek. Akce byla zahdjena na z3-
kladé zdokumentovanych véznych zranéni nésledkem nezadouci interakce
magnetickych ¢asti hracek v pripadech jejich polknuti. Dalsim rizikovym
aspektem je casté pouzivani téchto hracek, urcenych pro vetsi déti, rovnéz
détmi do 36 mésict, coz zvysuje rizikovost téchto vyrobkd. Byly prove-
deny laboratorni zkousky vzork(i 10 modeld hracek. Tri modely hracek
nevyhovély v mechanickych zkouskach, u dvou modell hracek byly pre-
kroceny povolené hodnoty indexu magnetického toku u pouzitych mag-
netd a v jednom pfipadé nevyhovéla tloustka plastové fdlie, kterd byla
obalovym materidlem hracky. Kvili prekroceni hodnot magnetického toku
byly do Safety Gate nahlaseny dva modely hracek. Polsky dovozce hracky,
kterd byla zabalena v plastové folii nedostatecné tloustky, neprodlené
pfijal dobrovolné opatreni k néprave.

Détskeé kocarky - mezindrodni kontrolni akce byla zaméfena na ovéfeni,
zdali vyrobky této kategorie, urcené pro péci o nejmensi déti, spliuji
pozadavky na obecnou bezpecnost vyrobki podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobka. Pro tento
Gcel byly odebrané vzorky vyrobki podrobeny laboratornimu zkouseni
na vybrané parametry podle norem EN 1888-1:2018 Vyrobky pro péci

na posouzeni technickych pozadavki na tepelnd cerpadla ukazuji, ze
u 40 % kontrolovanych vyrobkd byly nalezeny nedostatky formalniho
charakteru, jez jsou administrativné odstranitelné. V ramci kontrol te-
pelnych cerpadel byla po formaini strénce provedena i kontrola neka-
lych obchodnich praktik ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele s negativnim vysledkem, kdy se neprokdzalo pouzivani
nekalych praktik vici spotfebiteli.

Fotovoltaické moduly - mimoradnd kontrolni akce byla zaméfena na
dodrzovani pozadavkl zékona ¢ 22/1997 Sb., o technickych poza-
davcich na vyrobky, zékona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stano-
venych vyrobkd pfi jejich doddvani na trh, nafizeni vlddy ¢. 118/2016
Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani
v urcitych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh a nafizeni vlady
¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych Iatek
v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly byly zaméfeny na
spInéni administrativnich pozadavk pfi uvadéni téchto vyrobkd na trh.
V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 30 kontrol, nedostatky byly
zjistény celkem u 20 kontrol. Zkontrolovano bylo celkem 22 vyrobka,
nedostatky byly zjistény u celkem 15 vyrobk. 0dpovédnym podnika-
telskym subjektim byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena
pfislusnd opatfeni za Ucelem ndpravy zjisténych nedostatkd.

o dité - Détské kocarky - Cast 1: Sportovni a hluboké kocarky. Mezi-
nérodni kontrolni akce se Gcastni 10 clenskych zemi EU a ESVO. Ceskd
obchodni inspekce provedla v rdmci této akce 7 kontrol, pfi kterych byly
odebrany vzorky 7 modeld vyrobkd pro Gcely laboratorniho zkouseni.
2 modely vyrobkd nevyhoveély pozadavkim normy. V obou pfipadech
byly zjistény neshody s pozadavky normy EN 1888-1:2018 v oblasti z3-
drzného systému, v jednom pfipadé vyrobek nevyhovél pozadavkim
normy na stabilitu a ve druhém pak nebyl dodrzen maximalni Ghel mezi
sedadlem a opéradlem povoleny normou, coz mé opét vliv na bezpec-
nost uchyceni ditéte v sedacce. U jednoho vyrobku nebyl také dodrzen
pozadavek na bezpecnost vyrobku pfi pouzivani na nerovném povrchu,
kdy doslo také v prvni desetiné zkusebniho procesu k oddéleni prednich
kol. Vviici vyrobkam, které nesplnily pozadavky pravnich predpisi v ob-
lasti bezpecnosti, bylo v jednom piipadé uplatnéno ochranné opatfeni
spocivajici v zékazu dodavani na trh a ve druhém piipadé stazeni vyrobku
jit dodaného na trh.

0zonové Cisticky vzduchu a sterilizatory - mezindrodni kontrolni akce
byla zaméfena na ovéreni, zdali vyrobky kategorie Cisticek vzduchu vy-
bavenych funkci ionizace, a UV sterilizatord vzduchu pfimo napajenych
7e sité 230V/50Hz urcenych pro domaci a podobné poutiti, splfuji poza-
davky smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35/EU o harmoni-
zaci pravnich predpist clenskych statd tykajicich se dodavani elektrickych
zafizeni urcenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti na trh. Ceska
obchodni inspekce provedla v rdmci této akce 23 kontrol. Kontrolovéno
bylo 17 model( vyrobki, vzorky 4 modeld vyrobkd byly podrobeny labo-
ratornimu zkouseni, zejména v oblasti povoleného limitu 0zénu produko-
vaného vyrobkem, jehoz nadlimitni produkce mize mit za ndsledek sni-
7eni elektrické bezpecnosti vyrobkd. Vsechny 4 testované modely vyrobki
nevyhovély pozadavkim pravnich predpisi a byla vaci nim uplatnéna
odpovidajici ochrannd opatreni.
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Mezinarodni kontrolni projekt JA 2020

Ceskd obchodni inspekce se pravidelné Gcastni mezindrodnich kontrolnich
projekty, jejichz zaméfeni je pfipravovano v rdmci skupin pro spravni
spoluprdci dozorovych organi ADCO, zastieSenych a spolufinancovanych
Evropskou komisi - generdlnim feditelstvim pro rist. Tykaji se vyrobki
spadajicich pod harmonizované pravni predpisy EU, a jsou souhrnné ozna-
¢ovany Joint Actions (JA - spolecné akce). Jejich Uzka vazba na odborniky
7 fad dozorovych organi umoziuje intenzivni zaméfeni celoevropského
dozoru nad trhem s vyrobky, optimalizaci postupd orgént dozoru a efek-
tivni prenos zaveérd a poznatkl do vykonné i legislativni praxe.

Plynové varné desky - cilem mezindrodni kontrolni akce zahdjené
v roce 2021 bylo ovéfeni, zda plynové varné desky (vestavné, pro do-
méci pouziti) spliuji technické pozadavky nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady 2016/426 o spotrebicich plynnych paliv. V roce 2023
byla akce dokoncena a vyhodnoceny zavéry. Ceskd obchodni inspekce
realizovala 22 kontrol, pfi kterych zkontrolovala 10 modeli vyrobkd,
7 nichz 2 byly podrobeny laboratornimu zkouseni podle vybranych casti
normy EN 30-1-1:2021. Oba modely nevyhovély pfi zkousce na odolnost
prehidti a byla vici nim uplatnéna sankéni a ochrannd opatfeni. Vysled-
ky kontrol byly analyzovany v mezinarodnim méfitku podle jednotnych
kontrolnich seznami a vysledki laboratornich zkousek. Analyza slouzi
k dalsim zdverim na Grovni skupiny ADCO ve smyslu nastaveni Gcin-
néjsich podminek pro kontrolu nad uvddénim plynovych spotiebici na
trh EU. Na zdkladé vysledka zkousek a velkého poctu zjisténych neshod
v privodni dokumentaci u kontrolovanych vyrobkd, bude tato skupina
vyrobki predmétem sirsi narodni kontrolni akce Ceské obchodni inspek-
ce v roce 2024.

Venkovni plynové ohfivace - cilem mezindrodni kontrolni akce bylo
ovéfeni, zda vybrané plynové spotfebice - venkovni plynové ohfivace
s nucenou konvekci vzduchu - spliuji technické pozadavky nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady 2016/426 o spotfebicich plynnych paliv.
Ceskd obchodni inspekce provedla v ramci akce 16 kontrol, pfi nichz
zkontrolovala 9 modell vyrobkd. 2 modely vyrobki byly podrobeny
laboratornim zkouskam podle vybranych ¢asti normy EN 1596:1998.
Celkem 6 modelt vyrobkd nevyhovélo pozadavkim na znaceni vyrobkd
a privodni dokumentaci. Za zjisténé nedostatky byla ulozena sankeni
opatreni. Z kontrol byly vyhotoveny jednotné kontrolni seznamy, které
byly analyzovany Gcastniky akce v mezindrodnim méfitku.

Tlakové nddoby na jedno pouiiti obsahujici helium - mezindrodni
kontrolni akce vychdzela z dfive zjisténych nedostatkd u vyrobka - [ahvi
s heliem pro plnéni balonkd, které jsou uréeny pro Siroké pouziti laickou
vefejnosti. Jejich prodej se uskuteciiuje vétsinou prostfednictvim inter-
netu. U nékterych vyrobki byla zavaind zjisténi, ktera byla nahlasena
do vystrazného systému Safety Gate. Cilem této mezindrodni akce bylo
jednak ovefeni, zdali vyrobky spliiuji pozadavky smérnice 2010,/35/EU
o prepravitelnych tlakovych zafizenich, ale také vytvoreni doporucenych
postupl pro kontroly téchto vyrobki v nabidce online obchodd a pro
sjednocent pfistupu ¢lenskych zemi k posuzovani zjisténych nedostatku.
Ceska obchodni inspekce se na tomto projektu Gcastnila jako pozorova-
tel, ziskané know-how bude aplikovano pfi kontrolach vyrobk, které
jsou nabizeny na trhu CR.

Velka piepravitelna tlakova zafizeni pro piepravu plyng tfidy 2 - me-
zindrodni kontrolnf akce byla zaméfena na vytvoreni harmonizovaného
pfistupu ke kontroldm vyrobkd, které jsou pravidelné vyuzivany v pre-
pravé této specifické komodity mezi zemémi EU. Analyza dosavadnich
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zkusenosti byla vychozi premisou pro vyvinuti doporucenych postupd pro
identifikaci zakladnich indikatorG shody téchto slozitych zafizeni s poza-
davky pravnich predpist, zejména smérnice 2010/35/EU o prepravitel-
nych tlakovych zafizenich. Tyto postupy byly ovéfeny béhem nékolika
spolecné provedenych kontrol postupl posouzeni shody za Gcasti vyrob-
ce téchto zafizeni se sidlem ve Slovinsku. Ziskané informace mohou byt
ddle vyuzity nejen v ramci dozoru nad trhem, ale i pro Gcely spoluprace
s celnimi organy a oznamenymi subjekty, a rovnéz pro cinnosti specia-
lizovanych organizaci pro silnicni, Zeleznicni i leteckou dopravu. Ceskd
obchodni inspekce se tohoto projektu Gcastnila jako pozorovatel, ziskané
know-how bude aplikovano v rémci dozorové praxe v Ceské republice.

Mezindrodni kontrolni projekt JA 2021

V ramci tohoto projektu probihala v roce 2023 jedna spolecnd mezina-
rodni kontrolni akce za Gcasti Ceské obchodni inspekce.

Nesilni¢ni mobilni stroje - ndikové zdvihaci ploSiny - pfedmétem
kontrolni akce je ovéfeni, zdali vyrobky této kategorie strojnich zafizeni
urcenych ke zdvihani osob a ndkladu, u nichz hrozi nebezpeci padu
7 vysky vice ez tii metrd, odpovidaji pozadavkim pravnich predpi-
s na bezpecnost pro konecného uZivatele, v rozsahu kontrol znace-
ni, dokumentace a povinnych ndvodd k pouzivani a udrzbé, v souladu
s pozadavky plynoucimi ze smérnice 2006/42/EU o strojnich zafize-
nich. V rdmci kontrolni akce bylo béhem roku zkontrolovano celkem
42 modeld strojnich zafizeni, z toho dva modely byly podrobeny také
laboratornim zkouskdm na vybrané parametry normy EN 280:2013.
Ceskd obchodni inspekce provedla kontroly 5 vybranych vyrobka, ve
véech pripadech byly zjistény nedostatky ve znaceni a/nebo privodni
dokumentaci vyrobkd, popf. nedodrzeni pozadavk( normy EN 280, které
vsak nejsou zasadniho charakteru ve vztahu k bezpecnosti vyrobku pro
jeho uZivatele, a budou feseny s hospodaiskym subjektem odpovéd-
nym za uvedeni vyrobku na trh EU. Vyhodnocenf zjisténych skute¢nosti
v mezindrodnim méfitku a navazujici koordinované zavéry budou zndmy
s ukoncenim projektu v roce 2024.

Mezinarodni kontrolni projekt JA 2022

V roce 2023 byl zahdjen projekt JA 2022, v némi se Ceskd obchodni
inspekce Ucastni dvou spolecnych kontrolnich akci. V prabéhu roku 2023
probéhla priprava. Zameéfeni obou akci, provedeni kontrol a zkousenf
probéhne v roce 2024, vyhodnoceni celé akce pak bude nasledovat
v prvni poloviné roku 2025.

Solarni pfislusenstvi - cilem této kontrolni akce je ovéfeni souladu
pfislusenstvi soldrnich paneld, tj. invertord, mikroinvertord 3 optimizé-
ri, s pozadavky smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30,/EU
o harmonizaci prvnich predpist tykajicich se elektromagnetické kom-
patibility. Soldrni technika je diky celoevropskému trendu na vzestupu
z3jmu spotfebitelské vefejnosti. Do mezindrodni akce se proto zapojily
organy dozoru ze 6 clenskych zemi EU. Vysledky kontrol vyrobkd bu-
dou jednotné analyzovany. Soucasti kontrol bude laboratorni zkouseni
odebranych vzork( vyrobkl v akreditované zkusebné, a to na vybrané
parametry norem EN 55011:2016,/A2:2021 Primyslova, védeckd a zdra-
votnickd zafizeni - Charakteristiky vysokofrekvencniho ruseni - Meze
3 metody méfeni, a EN 55032:2015/A1:2020 Elektromagnetickd kom-
patibilita multimedialnich zafizeni - Pozadavky na emisi. Ceskd obchodni
inspekce Ucasti na této akci navdze na vlastni kontrolni ¢innost v pred-



chdzejicich letech a zavéry cerpané z mezinarodniho zabéru této akce
vyuZije opét pfi dozoru nad uvadénim vyrobkd na trh CR.

Retézové pily - mezindrodni kontrolni akce je zaméfena na rizikové
prvky vybranych vyrobki - elektrickych pil, zejména modeli s bateri-
ovym pohonem, resp. ovéfeni souladu vyrobkid s pozadavky smérni-
ce Evropského parlamentu a Rady 2006/42/ES o strojnich zafizenich,
3 to véetné testovani na identifikované rizikové prvky pro bezpecnost
téchto vyrobka. Sortiment elektrickych fetézovych pil je vyhledavan
nejen profesionalnimi uzivateli, ale i béznymi spotfebiteli pro domaci
pouZiti, pficemz jsou spotrebitelim nabizeny jak v tradicnich, tak online
obchodech. Mezindrodni kontrolni akce se Ucastni 5 dozorovych organi
75 ¢lenskych zemi EU a jeji soucasti bude analyza kontrolovanych po-
7adavka pravnich predpist pro uvadéni vyrobki - fetézovych pil na trh,
3 rovnéz laboratorni zkouseni odebranych vzorkd vyrobki na vybrané
parametry normy EN 62841-4-1 Elektromechanické ru¢ni naradi, pre-
nosné naradi a 7aci a zahradni stroje - Bezpecnost - Cast 4-1: Zvlastni
pozadavky na fetézové pily. Ceska obchodni inspekce svou Gcasti nava-
7uje na dfive realizované kontrolni akce zamérené na fetézové pily pro

profesiondlni pouziti a kotoucové pily, coz je rovnéz segment vyrobki
siroce zastoupeny na trhu CR.

Mezindrodni kontrolni akce skupiny pro spravni spolupraci ADCO
EMC

Domaci kuchyiiské spotiebice - pozadavky na elektromagnetickou
kompatibilitu vyrobkd - cilem samostatné mezindrodné koordinované
kontrolni akce skupiny ADCO EMC bylo ovéfeni, zda vyrobky splfiuji po-
zadavky pravnich predpist pro uvadéni na trh. Kontroly byly zaméfeny
na bézné rucni a stolni domdci elektrické spotebice (mixéry, sleha-
ce, topinkovace, vaflovace, fritézy, susicky potravin). Soucasti kontrol
bylo laboratorni zkouseni vzorkd vyrobki na vybrané parametry normy
EN IEC 55014-1:2021 Elektromagnetickd kompatibilita - Pozadavky na
spotebice pro domacnost, elektrické néfadi a podobné pristroje - Cést
1: Emise. Ceska obchodni inspekce provedla v ramci této akce 8 kontrol,
pfi kterych zkontrolovala 8 model vyrobk(. Bylo odebrdno 6 modeld
vyrobkd k laboratornimu zkouseni. Vsechny vyrobky vyhovély pozadav-
kim pravnich predpist, ochranné opatfeni nebylo ulozeno.

3.3 0dbéry vzorki a jejich vyhodnoceni

V rdmci planovanych ndrodnich a mezindrodnich kontrolnich akci ¢i Setfent
podnétl od spotfebiteld i jinych subjektd byly odebirdny vzorky vyrobkd,
u kterych bylo potfeba ovéfit, zda spliuji predepsané pozadavky stanove-
né pravnimi predpisy. Kontroly se tykaly stanovenych vyrobkd i vyrobki
7 neharmonizované sféry. Nejcastéji byly odebirany vzorky elektrickych
zafizeni a elektroniky, hracky, osobni ochranné prostredky, textil a tuhd
paliva. Mimo vzork pohonnych hmot bylo odebrdno v roce 2023 celkem
193 vzork( vyrobkd. Do doby uzavérky vyrocni zpravy bylo vyhodnoceno
153 vzork vyrobku, z nichz 94 nevyhovélo legislativnim pozadavkim.

Nestanovené vyrobky

7 tohoto poctu nevyhovélo 76 stanovenych vyrobkd, tj. vyrobkd nevy-
hovujicich pozadavkim zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky nebo zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody sta-
novenych vyrobk( pii jejich doddvani na trh. Pozadavkim na obecnou
bezpecnost nebo pozadavkim zdkona o ochrané spotiebitele, popfipadé
pozadavkim dalsich zvlastnich pravnich predpisi nevyhovélo 18 nesta-
novenych vyroka. PInéni prislusnych pozadavkd na vyrobky bylo posu-
zovano akreditovanymi/notifikovanymi osobami nebo internimi postupy
Ceské obchodni inspekce.

Vyrobky Pocet vzorka (typa) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované
Tuhd paliva 23 19 4 0
Textil 21 10 " 0
Ostatni 8 1 3 4
Celkem 52 30 18 4

Stanovené vyrobky

Vyrobky Pocet vzorka (typa) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované
Elektro a elektronika 55 7 31 17
Hracky 47 9 38 0
0Osobni ochranné prostiedky 11 3 7 1
Ostatni 28 10 0 18
Celkem M 29 76 36
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3.4 Safety Gate

Safety Gate - Evropsky systém vcasného varovani o nebezpecnych ne-
potravinafskych vyrobcich, dive oznacovany jako RAPEX, je informacni
systém provozovany Evropskou komisi, v némz se soustreduji informa-
ce o opatrenich vici nebezpecnym vyrobkim, které byly zachyceny
na jednotném trhu EU. Pravidla pro vyuzivani systému urcuje smérni-
ce Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti
vyrobkd (ddle téz jen ,GPSD”). Systém je vyuzivan vsemi clenskymi
zemeémi Evropské Unie, Norskem, Islandem a Lichtenstejnskem. Ceskd
obchodni inspekce je do systému zapojena od roku 2004, kdy CR vstou-
pila do Evropské unie. Dozorové organy oznamuji pfijatd ochrannd opat-
feni prostrednictvim narodniho kontaktniho mista - v Ceské republice je
to Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Tato oznameni (,notifikace”)
ddle podléhaji validaci spravcem systému, Evropskou komisi, a nasled-
né jsou systémem distribuovany kompetentnim dozorovym organim,
které mohou podniknout Gcinné kroky pro eliminaci notifikovanych vy-
robkl z trini sité. Systém také slouzi k analytickym celim pro dalsi
smeérovani cinnosti v oblasti dozoru nad trhem. Soucdsti systému je
internetovy portdl nazvany rovnéz Safety Gate, urceny siroké vefejnos-
ti, kam jsou prabéziné nahravany zakladni informace o notifikovanych
opatrenich a riziku, které dotcené vyrobky mohou predstavovat. Portdl
je provozovan v Ufednich jazycich clenskych stati EU a obsahuje i dalsi
informace a doporuceni pro spotfebitele i hospodarské subjekty, napf.
7 realizovanych mezindrodnich kontrolnich projektd. V interni, nevefej-
né Casti systému jsou obsazeny kompletni informace ke schvalenym
notifikacim, tj. k pfedmétnému vyrobku a pfijatym ochrannym opat-
fenim, pfistupné dozorovym orgdnim, institucim zUcastnénych zemi
a organim Evropské komise. Paralelné probihd vymeéna informaci mezi
systémem Safety Gate a podobnymi systémy existujicimi v jinych ze-
mich (Cina, Kanada).

souhrn notifikaci

¢l. 12 GPSD + ¢l. 11 GPSD + INFO

V roce 2023 bylo Evropskou komisi schvdleno celkem 3 417 notifikac,
01239 vice nez v roce 2022. Nejcastéji notifikovanymi kategoriemi jak cel-
kove, tak ve vztahu k trhu CR byly opét v nejvétsi mife hracky, dale elektrické
spotfebice a zafizeni, odévy, textil, modni dopliky a dalsi. Z celkového poctu
3 417 notifikaci bylo 3 158 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD - vdiné riziko
(0 1272 vice nez v roce 2022) a z toho bylo pfes narodni kontaktni
misto adresovano Ceské obchodni inspekci 1 156 notifikaci, 0 275 vice
nez v roce 2022. Na zéklade téchto hlaseni provedla Ceska obchod-
ni inspekce na ndrodnim trhu celkem 537 cilenych kontrol, pfi kterych
uvedené vyrobky vyhledavala. K nalezenym vyrobkim ¢i vyhledavanym
vyrobkim, ke kterym bylo tfeba doplnit nékteré informace, byla ndsled-
né do systému Safety Gate odeslana dopliiujici tzv. reakce, a to v poctu
10 pfipadd. Pro vyhledavani vyrobk( je vyuzivana také specializovand
aplikace, tzv. eSurveillance tool, dostupnd na webové strance Evropské
komise. Pocitacovy program vyhledavd vyrobky ozndmené v Safety Gate,
které jsou nabizeny na internetu. V aplikaci Ize vyvolat pfislusnou na-
bidku internetového obchodu a nasledné realizovat operativni a rychlou
kontrolu. Timto zpGsobem byl detekovan vyskyt dalSich 25 konkrétnich
vyrobkl. Ve 12 pfipadech bylo ovéfeno, 7e pfedmétny vyrobek jiz neni
v nabidce ani skladem, ve zbyvajicich 13 pfipadech kontroly dosud pro-
bihaji. V roce 2023 predala Ceskd obchodni inspekce kontaktnimu mistu
na Ministerstvu pramyslu a obchodu CR celkem 33 névrhi na notifikaci
nebezpecného spotfebitelského vyrobku na zakladé vlastnich kontrolnich
zjisténi. 7 tohoto poctu se ve 31 pfipadech jednalo o notifikace podle
¢l. 12 GPSD (vyrobky predstavujici vazné riziko). Nejcastéji se jednalo
0 svételné fetézy, elektrické spotiebice a osobni ochranné prostiedky. Za
rok 2023 prijala Ceska obchodni inspekce také 6 oznémeni o dobrovol-
ném opatfeni podle ¢l. 5 odst. 3 GPSD ze strany vyrobce nebo distributora
vyrobku.

2013 2416
2014 2 440
2015 2148
2016 2158
2017 2231
2018 2292
2019 2248
2020 2232
2021 2186
2022 2178
2023 3417

¢l. 12 GPSD
2019 1468
2174 1525
1767 1119
1795 931
1882 1019
2024 1093
2 000 1093
1920 1024
1887 903
1886 881
3158 1156
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Kategorie vyrobki notifikovanych podle ¢l. 12 GPSD, v dozorové kompetenci COI

Hracky 302
Elektrické spotfebice a zafizeni 275
0deévy, textil a médni dopliky 209
Vyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 92
Strojni zafizeni 63
0sobni ochranné prostredky 4
Svételné fetézy 31
Nabytek 22
Dekorativni pfedméty 16
Osvetlovaci zafizeni 15
Stavebni vyrobky 13
Gadgety 13
Ostatni 12
Hobby/sportovni vybaveni 1
Spotfebice plynnych paliv a soucdsti 11
Laserovd ukazovatka 7
Zafizeni v prostiedi s nebezpecim vybuchu 5
Kuchyiské prislusenstvi 5
Komunikacni 3 medidlni zafizeni 4
Kosmetika 3
Papirnické zbozi 2
Rekreacni plavidla 1
Sperky 1
Tlakova zafizeni a nadoby 1
Zapalovace 1
Celkem 1156

Kategorie vyrobku notifikovanych ol

Kategorie vyrobki notifikovanych €0l

Svételné fetézy 11 1 0
Elektrické spotfebice a zafizeni 9 0 1
Osobni ochranné prostredky 5 0 0
Hracky 3 0 0
Dekorativni pfedméty 2 0 0
0deévy, textil a modni dopliky 1 0 0
Celkem 31 1 1
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4. VSEOBECNA KONTROLA

Jednim z dlouhodobych cili Ceské obchodni inspekce je efektivni
ochrana prav a pravem chrdnénych z3jmi spotiebiteld. Vedle kontrol
dodrzovani pozadavki na vyrobky pfi jejich doddvani na trh provadi
Ceska obchodni inspekce i kontroly zaméfené na ochranu dalsich zajmi
spotebiteld, zejména ekonomickych. Dozorové cinnost Ceské obchodni
inspekce se v této oblasti zaméfuje na dodrzovani a plnéni dalsich
povinnosti, spojenych s nabidkou nebo prodejem vyrobki ¢i sluzeb
(korektni nabidky a prodej vyrobkd, nabidky a poskytovani sluzeb,
pozadavky na plnéni informacnich povinnosti, dodrzovani poctivosti
prodeje, omezeni prodeje urcitych komodit mladistvym atd.). Kontroly
se zameéfuji i na specifika urcitych forem obchodovani, zejména pokud
jde o rizné formy nabidky a prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb
s vyuzitim prostredkd komunikace na dalku. Kontroly nabidky a po-
skytovani sluzeb zahrnuji kromé vyse uvedeného i nékteré aspekty
financnich sluzeb. Ceska obchodni inspekce tak svou rozséhlou a roz-
manitou cinnosti prispivé k celkové kultivaci trhu v Ceské republice
a md i vyznamny podil na tvorbé transparentnich vztahi mezi viemi
subjekty zainteresovanymi na obchodu a poskytovani sluzeb na Uzemi
(R, potazmo v ramci EU.

Stézejnim dokumentem, ktery v roce 2023 urcoval, které oblasti trhu
budou predmétem vykonu dozoru Ceské obchodni inspekce, byl Pro-
gram dozoru nad trhem na rok 2023. V roce 2023 se dozorova ¢innost
planovité zaméfovala na oblast internetového obchodovani, mozny vy-
skyt riznych forem diskriminace, prodej, respektive omezeni prodeje
pyrotechnickych vyrobkd, prodej vyrobkd porusujicich nékterd prava
dusevniho vlastnictvi a dalsi dulezité oblasti trhu, které Ceska obchodni
inspekce vyhodnotila jako potencidlné rizikové nebo patficné pro rea-
lizaci vykonu cileného dozoru. Kontroly se z divodu negativniho dopa-
du na oprdvnéné z3jmy spotrebitel( pribéiné zaméfuji na dodrzovani
zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabidce a prodeji
vyrobkd, ale i na plnéni pozadavkd na ochranu zdravi a bezpecnost
spotfebitelli, ochranu fiskdlnich zajm statu a v neposledni fadé také
na ochranu Zivotniho prostiedi. V roce 2023 byly provadény kontro-
ly zaméfené na nabidku a prodej alkoholickych ndpoju, tabakovych
vyrobkid, kufdckych potfeb a dalsich sledovanych Iatek podle zdkona
¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Gcinky ndvykovych
Iatek. V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi byla kontrolnf ¢innost in-
tenzivné zaméfena na kontroly jakosti pohonnych hmot a tuhych paliv.
V souvislosti s riziky, kterd signalizovala mezindrodni situace, realizo-
vala Ceska obchodni inspekce v roce 2023 také kontroly zaméfené na
dodrzovani zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti le-
qalizaci vynosU z trestné cinnosti a financovani terorismu. U vybranych
tematickych kontrol vyuzila Ceskd obchodni inspekce Gcinné spoluprace
s dalsimi organy verejné spravy (napf. zivnostenské Grady, Policie CR,
Celni sprava (R a dalsi).

Po vstupu v platnost nové zakonné Upravy requlujici nékteré aspekty
spotfebitelskych smluy, uzavirdni spotfebitelskych smluv v prostredi
on-line trzist, informacnich povinnosti pfi nabidce vyrobku se slevou
a omezeni nabidky ndvykovych latek mladistvym, Ceska obchodni in-
spekce reagovala na tyto zmény zafazenim kontrol nové zékonné Upra-
vy do standardné vykondvané kontrolni ¢innosti, a rovnéz operativnim
zafazenim cilenych kontrol a kontrolnich akci, které doplnily Program
dozoru nad trhem pro rok 2023.
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Vykon dozoru dopliovaly rovnéz kontroly realizované z podnéti spo-
tebitel, zgjmovych a profesnich sdruzeni, ostatnich dozorovych organd
a dalsich subjekta pasobicich na trhu CR.

Vysledky realizovanych kontrolnich akci jsou analyzovany a ddle vyuzi-
ty jak pro zaméfovani dalsi kontrolni cinnosti Ceské obchodni inspekce,
tak jsou také sdileny v rezortnich i mezirezortnich pracovnich skupinach
3 tvoff soucdst celondrodnich ukazateld sdilenych v ramci mezindrodnich
aktivit a zvazku pfi potlacovani jevl s nezddoucim dopadem na pravem
chranéné zajmy.

Vyrobky porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - systema-
tickou kontrolou dodrzovani zakazu nabidky a prodeje vyrobkd poru-
sujicich nékterd préva dusevniho vlastnictvi Ceska obchodni inspekce
napliuje nejen své primarni poslani, tedy ochranu spotrebitele pred
nabidkou a prodejem nedovolenych napodobenin, padélki i falzifika-
td, ale chrani téZ prdva hospodaiskych subjektd, které jsou vlastniky
nékterych prav k dusevnimu vlastnictvi (napf. ochranné zndmky, pri-
myslové a uzitné vzory). V tomto sméru je cinnost Ceské obchodni
inspekce hodnocena dlouhodobé jako potfebnd, pfinosnd a ucinnd.
Kazdorocné je do programu dozoru nad trhem zafazovana celostatni
kontrolni akce zaméfend na dodrzovani zékazu nabidky, prodej a skla-
dovani vyrobkd porusujicich nékterd préva dusevniho viastnictvi. Podil
kontrol, pfi kterych bylo zjisténo poruseni pravnich predpist, byl v roce
2023 stale vyznamny. Z geografického hlediska bylo nejvice kontrol se
zjisténim nabidky, prodeje a skladovani vyrobkd porusujicich nékte-
ré prava dusevniho vlastnictvi evidovdno v prihranicnich regionech,
zejména pii hranici Ceské republiky s Rakouskem a Neémeckem. Vy-
skyt téchto vyrobkd je vsak registrovan a kontrolovan téZ v nabidce
realizované prostrednictvim internetovych obchodi a socidlnich siti.
Nejvétsi objem zbozi zajisténého pri kontroldch cinilo relativné ce-
nové dostupné tzv. ,znackové” spotiebitelské zbozi, zejména textil
3 hracky. Celkem bylo v roce 2023 v ramci kontrolni akce provedeno
celkem 803 kontrol, pfi nichz bylo zjisténo poruseni obecné zévaznych
prévnich predpisi v 645 pfipadech, z tohoto poctu u 360 kontrol bylo
zjisténo poruseni zakazu nabizeni, prodeje a skladovani vyrobki poru-
Sujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi, tj. ve 44,8 % z celkového
poctu kontrol.

Kromé sank¢nich opatfent bylo zajisténo a ulozeno mimo dosah kontrolo-
vanych osob celkem 18 508 kust padélkd, v hodnoté vycislené v cenach
origindli ve vysi 36 389 165 K¢. Vyrobky, které neodpovidaly zvIastnim
prévnim predpisiim, o nichz bude pravomocné rozhodnuto o jejich pro-
padnuti nebo zabrani, budou nésledné zniceny nebo vyuzity k humani-
tarnim uceltm.

V zjmu maximalizace Gcinnosti kontrol zaméfenych na porusovani né-
kterych prav dusevniho vlastnictvi spolupracuji inspektoraty Ceské ob-
chodni inspekce jiz tradicné s dalsimi dozorovymi organy. V roce 2023
mezi nejcastéjsi partnery patila Policie Ceské republiky a Zivnostenské
Grady. Zastupci Ceské obchodni inspekce se v roce 2023 aktivné podi-
leli na cinnosti mezirezortni komise pro potirani nelegdlniho jednani,
spojeného s porusovanim nékterych prav dusevniho vlastnictvi, ziizené
pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu CR.



Kontroly nabidky, prodeje a skladovani vyrobki porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Kontroly se zjiSténim

Inspektorat €0l Pocet kontrol Zjisténa poruseni PDV* v %
Celkem
Stfedocesky a HI. m. Praha 46 39 35 76,1
Jihocesky a Vysocina 12 86 46 411
Plzenisky a Karlovarsky 152 13 52 34,2
Ustecky a Liberecky 141 107 50 35,5
Kralovéhradecky a Pardubicky 99 92 63 63,6
Jihomoravsky a Zlinsky 60 52 51 85,0
Olomoucky a Moravskoslezsky 193 156 63 326
Celkem 803 645 360 44,8

#) PDV - porusovani nékterych prdv dusevniho viastnictvi

Vyrobky nebo sluiby porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - mezirocni srovnani

Kontroly se zjisténymi  Kontroly se zjiSténymi Zajisténé padélky Hodnota padélki v K¢ odhadem

Rok  Pocet kontrol

zdvadami padélky v kusech v cendch origindli
2013 1946 1444 614 25 486 44 335 000
2014 1994 1598 733 65 475 128 993 000
2015 2414 1643 474 35694 101 496 725
2016 2076 1452 515 46 619 207 006 430
2017 1925 1410 515 38 385 83 946 862
2018 1914 1495 554 41 379 92372725
2019 1701 1257 444 57 576 151 664 346
2020 &1 557 213 18 845 32 492 871
2021 699 516 275 29 443 61764 645
2022 1041 815 435 36 349 80 543 417
2023 803 645 360 18 508 36 389 165

Sortiment zajisténych vyrobka porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Textil a odévy Hracky, vyrobky pro déti Audio 0Obuv, koiena galanterie Ostatni

Pocet v kusech 9302 5 831 390 1547 1438
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Internetovy prodej - uzavirdni smluv za pomoci prostiedki komunika-
ce na dalku je celosvétové stale vice vyuzivanou formou spotrebitelského
obchodovani a jeho objem dynamicky roste. Nabidka a prodej vyrobkd
v elektronickych obchodech véetné aukenich a bazarovych platforem pisobi
neomezené v rdmci globdlni internetové sité. Pristupu k internetu vyuziva
stéle vice spotrebitell prostrednictvim mobilnich zafizeni. Nabidka a pro-
dej je realizovan téz ve vice ¢i méné uzavienych skupindch na socidlnich
sitich, ¢imz do procesu nabidky a uzavirdni smluv vstupuji nové prvky. Pro
konecného spotfebitele predstavuje tato forma obchodovani jak vyhody,
tak potencidlni nebezpedi. Jednd se predevsim o problém spojeny s identi-
fikaci hospodérskeho subjektu, ktery prostrednictvim internetové sité pro-
davd vyrobky, dale o kvalitu a bezpecnost prodévanych vyrobka, o miru
vymahatelnosti prav spotrebitell, ale také praktiky potencidlné ovliviujici
rozhodovani spotfebitele. 7 téchto divodi je dozor nad internetovym ob-
chodovénim jednou z priorit Ceské obchodni inspekce. V roce 2023 Ceskd
obchodni inspekce provedla v této oblasti celkem 994 kontrol a z toho

Kontroly internetového obchodovani

pfi 866 kontroldch zjistila poruseni prévnich predpist. Nejcastéji dochdzelo
k poruseni nékterého z ustanoveni zdkona ¢. 634,/1992 Sb., 0 ochrané spo-
tfebitele, a to v 1 168 pfipadech (v rdmci jedné kontroly mize byt zjisténo
vice poruseni). V roce 2023 se nejcastéji jednalo o poruseni ustanoveni
z7dkona o ochrané spotrebitele tykajici se povinnosti prodvajiciho fadné
informovat spotfebitele o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni prava
7 vadného plnéni, které bylo zjisténo ve 384 piipadech, déle zdkazu uzivani
nekalych obchodnich praktik, které bylo poruseno ve 243 piipadech. Tre-
tim nejcastéji porusovanym ustanovenim zakona na ochranu spotfebitele,
3 to ve 153 piipadech, byla povinnost prodévajiciho informovat spotfebi-
tele o subjektu mimosoudniho narovnani spotiebitelskych spor( (ADR). Je
tfeba poznamenat, Ze tyto vysledky nelze interpretovat jako celkovy obraz
internetového obchodovani v Ceské republice, vzhledem k tomu, Ze kont-
roly byly zaméfeny na internetové prodeje, u kterych existovalo divodné
podezfeni, ze dochdzi k porusovani pravnich predpist, vzeslé jak z viastni
kontrolni ¢innosti, tak z podnétd spotebiteld.

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 102 88 86,3
JihoCesky a Vysocina 63 59 93,7
Plzefisky a Karlovarsky 190 153 80,5
Ustecky a Liberecky 110 92 83,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 73 65 89,0
Jihomoravsky a Zlinsky 203 169 83,3
Olomoucky a Moravskoslezsky 253 240 94,9
Celkem 994 866 871

Internetové obchodovani - meziro¢ni srovnani

Pocet kontrol

Kontroly se zjiSténim

Zjisténa poruseni v %

2013 1296 1013 78,2
2014 867 682 78,7
2015 1194 990 82,9
2016 1197 1042 871
2017 1085 952 87,7
2018 992 851 85,8
2019 973 809 83,1
2020 1144 809 70,7
2021 1900 1288 67,8
2022 1064 839 78,9
2023 994 866 87,1
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Diskriminace - z definice tohoto negativniho spolecenského jevu vyply-
vé, e se jednd o rozdilné zachazeni s lidmi ve srovnatelnych situacich na
zdkladé ndrodnosti, rasy, etnického plvodu, pohlavi, sexudlni orientace,
véku, viry, ndbozenského vyznani, svétového nézoru ¢i zdravotniho posti-
7eni, nebo jinych divodi. Jednd se o dalezitou oblast kontrolni ¢innosti
Ceské obchodni inspekce, které je kazdorocné vénovana cilend pozor-
nost. V roce 2023 bylo provedeno celkem 136 kontrol 3 u 50 kontrol
doslo k poruseni pravnich predpisi. Z toho v 8 piipadech bylo zjisténo,
7e dochdzi k nezadoucimu diskriminacnimu jedndni. Ve 3 piipadech se
jednalo o diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni, ve 2 pfipadech
o diskriminaci narodnostni, v jednom piipadé o diskriminaci z hlediska
véku, v 1 pfipadé o diskriminaci rasovou a na zdkladé etnického pavodu,
3 v jednom pfipadé o jinou diskriminaci. Oproti roku 2022 doslo ke sni-
7eni poctu prokdzanych pripadd diskriminace.

Alkoholické napoje a tabakové vyrobky - Ceska obchodni inspekce se ve
své kontrolni ¢innosti systematicky zaméfuje na kontrolu dodrzovani zékona
¢. 65/2017 Sb., 0 ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky névykovych latek,
zdkona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, zdkona ¢. 307/2013 Sb,,
0 povinném znaceni lihu, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
3 dalsich pravnich predpist pfi nabidce, podavani a prodeji alkoholickych
napoju a pfi nabidce a prodeji tabakovych vyrobkd, kufdckych potfeb, ku-
fackych pomcek, bylinnych vyrobki urcenych ke koufeni, elektronickych
cigaret a nikotinovych sacki bez obsahu tabaku. V rémci celorepubliko-
vé kontrolni akce bylo provedeno celkem 6 732 kontrol, pfi nichz bylo
zjisténo poruseni obecné zavaznych pravnich predpist v 3 464 piipadech
(51,5 %). Z tohoto poctu bylo poruseni zkona ¢. 65/2017 Sb. zjisténo
v 789 pfipadech. Nejcastéji prodavajici porusili tento prévni predpis tim, ze
podali nebo prodali alkoholicky ndpoj osobé mladsi 18 let (257 pfipadu),
ddle neumistili v mistech prodeje alkoholickych ndpoji pro spotfebitele
zjevné viditelny text o zdkazu prodeje téchto ndpoji osobdm mladsim
18 let (110 pfipadd). Obdobné nedostatky byly zjistény i v pfipadé prodeje
tabakovych vyrobkd, kdy prodévajici spotrebitele neinformovali o zékazu
jejich prodeje osobdm mladsim 18 let (97 pfipadi). Poruseni nékterého
7 ustanoveni zakona €. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, bylo zjisténo
v 16 pfipadech. Nejcastéji prodejci porusili povinnost prodévat tabdkové
vyrobky v uzavieném jednotkovém baleni (9 pfipadt). K 508 kontrolnim
Setfenim byly pfizvany osoby mladsi 18 let, které se Ucastnily provadéni
kontrolniho nékupu alkoholickych népoju ¢i tabdkovych vyrobky, a jejichz
pfitomnost je pro Ucinnost provadéného dozoru nezbytnd. V mezirocnim
srovnani doslo zejména k navyseni poctu kontrol, kdy prodavajici prodali
alkoholicky ndpoj mladistvému.

Vyrobky s ukoncenou Zivotnosti - celorocni kontrolni akce byla soucds-
ti planované dozorové cinnosti Ceské obchodni inspekce. Kontrolni akce
byla provedena viemi regiondlnimi inspektordty a byla zaméfena na
dodrzovani povinnosti prévnickych a podnikajicich fyzickych osob v po-
staveni vyrobce, distributora a posledniho prodejce vyplyvajicich jim ze
zdkona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti a o zméné
nékterych zakond, vztahujicich se na vybrané vyrobky (elektrozafizeni, ba-
terie, akumuldtory a pneumatiky). V ramci akce bylo provedeno celkem
1398 kontrol, pfi kterych bylo ovéfovano dodrzovani povinnosti i dalsich
obecné zavaznych pravnich predpist v dozorové pravomoci Ceské obchodni
inspekce. Poruseni obecné zavaznych pravnich predpisi bylo zjisténo pfi
802 kontroldch, coz predstavuje 57,4 % z celkového poctu provedenych
kontrol. Poruseni zakona €. 542/2020 Sb., bylo zjisténo v 640 pfipadech,
§j. ve 45,8 % provedenych kontrol, z toho ve 351 pfipadech $lo o poruseni
povinnosti posledniho prodejce, distributora nebo vyrobce pfi prodeji nové-
ho elektrozafizeni uvést oddélené od jeho ceny ndklady na zpétny odbér,

zpracovani, vyuiiti a odstranéni odpadniho elektrozafizeni na 1 kus nebo
1 kg nového elektrozafizeni. Ve 176 pfipadech $lo o poruseni povinnos-
ti posledniho prodejce, u néhoz vyrobce nezfidil misto zpétného odbéru,
umistit viditelnou a citelnou informaci ve svém prodejnim misté o moz-
nostech odevzdani odpadni baterie nebo akumuldtoru, nebo kde je Ize
odevzdat k zpétnému odbéru. A v 65 pfipadech $lo o poruseni povinnosti
posledniho prodejce pisemné informovat konecného uzivatele o zplsobu
zajisténi zpétného odbéru vybranych vyrobkd po ukoncent jejich Zivotnosti.
Poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele bylo v ramci této
kontrolni akce zjisténo v 554 pfipadech. Nejcastéji byly zjistény nedostatky
spojené s dodrzovanim poctivosti pfi prodeji vyrobkd a téz byly zjistény ne-
dostatky v povinnosti fadné sezndmit spotfebitele s cenou vyrobku platnou
v okamziku nabidky.

Bazary a zastavarny - v roce 2023 byla realizovana ¢asové omezend ce-
lostatni kontrolni akce, kterd byla zaméfena na dodrzovani povinnosti vy-
plyvajicich proddvajicim zejména ze zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné cinnosti a financovani terorismu,
zdkona ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavdren a nékterych jinych
provozoven v nocni dobé, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
a dalsich obecné zavaznych pravnich predpist pfi zprostiedkovéni prodeje
a prodeji zbozi, predmeétd kulturni hodnoty a kulturnich pamatek v baza-
rech, zastavarnach, starozitnictvich a aukenich sinich. Prodej pouzitého zbozi
3 predmétu kulturni hodnoty a kulturnich pamatek predstavuje potencidné
rizikovou oblast trhu, kterd mdze byt do jisté miry spojena s negativnimi
spolecenskymi jevy, jakymi jsou legalizace vynosU z trestné cinnosti nebo
financovani terorismu. V roce 2023 bylo provedeno celkem 128 kontrol.
Poruseni nékterého z pravnich predpisi bylo zjisténo pfi 69 kontroldch,
coz predstavuje 53,9 %. Ceskd obchodni inspekce se zaméiila predevsim
na kontrolu dodrzovani evidencnich povinnosti spojenych s prodejem
v tomto segmentu trhu, kdy byla ve 39 pfipadech porusena povinnost
prodavajiciho identifikovat klienta dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani teroris-
mu. Nedostatky byly zjistény i v poruseni povinnosti prodavajiciho podle
z7dkona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (celkem v 83 pripadech).
V 19 pripadech nebylo na dokladu o zakoupeni vyznaceno, ze se jednd
o vyrobek pouzity nebo o vyrobek s vadou, v 18 pripadech se jednalo o to,
7e prodavajici fadné neseznamil spotfebitele s cenou nabizenych vyrobki
a poskytovanych sluzeb, v 16 pripadech bylo zjisténo neplnéni povinnosti
fadné informovat spotfebitele o rozsahu, podminkdch a zplsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni spolu s Udaji o tom, kde pravo Ize uplatnit. V nékte-
rych kontrolnich pripadech bylo zjisténo poruseni vice zdkond, resp. jejich
jednotlivych ustanoveni soucasné.

Textilni vyrobky - v roce 2023 probéhla ¢asové omezend kontrolni akce
zamérend na nabidku textilnich vyrobkd spotfebiteli, a to v roviné kontrol
dodrzovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011
o ndzvech textilnich vldken a souvisejicim oznacovani materidlového
slozeni textilnich vyrobkd, véetné ovéreni skutecného slozeni vldken
deklarovanych u 21 odebranych vzorki textilnich vyrobki, zejména
obleceni a luzkovin. Z celkové provedenych 614 kontrol bylo zjisténo
ve 307 pripadech poruseni prévnich predpisd, tedy v 50 %, z toho ve
112 pripadech se jednalo o poruseni nafizeni Evropského parlamentu
3 Rady (EU) ¢. 1007/2011. Z odebranych 21 vzorkd vyrobka bylo labora-
tornim zkousenim zjisténo, ze u 11 vzorki skutecné materidlové slozeni
textilnich vldken neodpovidd slozeni uvedenému na vyrobku. Spotfebitel
tedy byl nesprévné informovan o skutecném podilu textilnich vidken ve
vyrobku. Na zakladé zjisténych poruseni byla pfijata odpovidajici sankcni
3 ochrannd opatfeni.

Ceska obchodni inspekce | 29



Pyrotechnické vyrobky - Ceska obchodni inspekce zafazuje kazdorocné
do pladnu kontrolni cinnosti kontrolni akci zaméfenou na nabidku, prodej
a skladovani pyrotechnickych vyrobki v obdobi listopadu-prosince, kdy
se pravidelné zvysuje poptdvka spotebiteld po vyrobcich zabavni pyro-
techniky. Ze strany Ceské obchodni inspekce je kontrola nabidky a pro-
deje tohoto sezonniho zbozi dlouhodobé preferovéna a to i jako ndstroj
prevence a ochrany oprdvnénych zajmu spotebitell, zejména pro rizika
spojend s pouzivanim pyrotechniky mladezi a détmi. V prabéhu kontrolni
akce bylo realizovano 159 kontrol, pficemz poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisi bylo zjisténo v 78 kontrolach (4. 49,1 %). Poruseni
zdkona ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni s nimi
bylo prokdzano v 58 pripadech, v 38 pfipadech byly nedostatky zjistény
zejména ve vedeni evidence skladovanych pyrotechnickych vyrobku
a neplnéni obecnych pozadavki na jejich skladovani. V 5 pripadech doslo
k prodeji pyrotechnickych vyrobki kategorii F2 a F3 osobdm mladsim
18 let, respektive 21 let nebo bez odborné zpisobilosti. Poruseni zékona
o ochrané spotfebitele, bylo zjisténo ve 36 pripadech, kdy nejcastéjsim
provinénim bylo poruseni povinnosti vydat doklad o zakoupeni vyrobku
a povinnost fadné informovat spotebitele o cendch nabizenych vyrobka
(shodne v 18 pripadech). Ceska obchodni inspekce spatfuje ve zjisténich
7 kontrolni akce vysokou zavaznost.

Alkohol, drogy a mladei 2023 - nad rdmec pldnovanych kontrolnich
akel byla v obdobi 25. - 29. 10. 2023 realizovana celostatni kontrol-
ni akce zaméfend na nabidku, poddvani a prodej alkoholickych ndpoji
3 tabdkovych vyrobk osobdm mladsim 18 let. Kontroly byly provadény
v (izké soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalsimi organy stétni spravy
a samospravy. V pribéhu akce bylo realizovédno 151 kontrol, pfi 79 kon-
troldch, tj. 52,3 %, bylo zjisténo poruseni nékterého z obecné zavaznych
pravnich predpist. Pfi této kontrolni akci bylo zjisténo ve 44 pipadech, ze
byl prodan nebo podén alkoholicky népoj osobé mladsi 18 let a v 5 pii-
padech byl prodan nebo podan tabakovy vyrobek, bylinny vyrobek urce-
ny ke koureni, elektronickd cigareta nebo nikotinovy sacek bez obsahu
tabdku osobé mladsi 18 let nebo byla prodana kufdckd pomicka osobé
mladsi 18 let. Kontrolni akce prokdzala cinnost a vyznam spoluprace
organt dozoru nad trhem z hlediska prevence negativnich socidlnich jevd
spojenych s konzumaci navykovych létek détmi a mlddezi a potvrdila
nutnost sledovat dodrzovani platné legislativy v zajmu ochrany zdravi
spolecnosti pred skodlivymi cinky ndvykovych atek.

Slevy - v obdobi od 1. 2. do 31. 3. 2023 bylo v rdmci mimofddné
kontrolni akce ovéfovano dodrzovani povinnosti vyplyvajicich kontrolo-
vanym osobdm z nové povinnosti ve vztahu k poskytovani informaci

4.1 Environmentalni oblast

Tuhd paliva - v rémi kontrolni akce byly Ceskou obchodni inspekci provedeny
kontroly zaméfené na ovéfeni dodrzovani povinnosti pfi prodeji tuhych paliv,
stanovenych zdkonem ¢. 201/2012 Sb., 0 ochrané ovzdusi v rozsahu kvalita-
tivnich ukazateld stanovenych provadécim pravnim predpisem k zakonu, kte-
rym je vyhlaska ¢. 415/2012 Sb., o pripustné Grovni znecistovani a jejim zjis-
fovani a o provedeni nékterych dalsich ustanoveni zakona o ochrané ovzdusi.
Béhem kontrolni akce bylo uskutecnéno 34 kontrol u hospodaskych subjekt(i
uvadejicich nebo nabizejicich prodej tuhych paliv na trh (R a subjektd vyvi-
jejicich obchodnf aktivity v oblasti prodeje a poskytovani sluzeb souvisejicich
s prodejem tuhych paliv. Poruseni dozorovanych prévnich predpist bylo zjis-
téno u 8 hospodarskych subjektii v 13 pfipadech. Ve 2 pfipadech se jednalo
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0 slevach z cen vyrobka. V uvedeném obdobi bylo provedeno 350 kon-
trol, pfi kterych bylo porueni nové povinnosti zakona ¢. 634,/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele zjisténo u 52 kontrol. Pfi kontrolni akci bylo déle
u 169 kontrol zjisténo i dalsi poruseni téhoz zdkona. Nejcastéji (47 zjis-
téni) byla porusena povinnost prodavat vyrobky ve sprévné hmotnosti,
mife a mnozstvi, v 35 pfipadech prodavajici neinformoval spotfebitele
v souladu s cenovymi predpisy o cené proddvanych vyrobki nebo posky-
tovanych sluzeb, ve 26 pfipadech bylo zjisténo klamavé konani proddva-
jiciho vaci spotfebiteli ve smyslu poskytovani nepravdivych informaci ¢i
informaci uvadéjicich v omyl o vyrobku, sluzbé, cené, servisu, proddva-
jicim a pravech spotfebitele. Pfi realizovanych kontroldch se v prevainé
mife prokdzaly nespravné vypocty slev, ale také pfipady, kdy deklarovana
sleva 7 ceny vyrobku neobsahovala informaci o nejnizsi cené vyrobku, 7a
kterou jej prodavajici nabizel a proddval v dobé 30 dni pred poskytnutim
slevy. Provadéni kontrol této nové povinnosti je ¢asové velmi ndrocné,
3 to vzhledem k nutnosti zkoumat cenovou evidenci kontrolovanych
osob. Ceska obchodni inspekce zaznamendva od nabyti Gcinnosti nove-
ly zdkona o ochrané spotfebitele také vyssi mnozstvi spotfebitelskych
dotazl a podnétl na uvadeni nespravnych informaci o slevach vyrobka.

Slevy u potravinaiskych vyrobkd - problematika slev a slevovych akci
na rizné druhy vyrobka byla v roce 2023 predmétem zvyseného zjmu
Ceské obchodni inspekce. Fenomén slev je v piipadé CR zasadnim mar-
ketingovym nastrojem, ktery ovliviije chovani spotfebitell pfi ndkupech,
3 to zvlaste v provozovnach maloobchodnich fetézcd. Ceskd obchodni
inspekce v daném pfipadé vychdzela zejména z poddni jinych organd
statni spravy, pripadné ze spotiebitelskych podnéti a na tomto zékladé
pfistoupila k provedeni dvou ¢asové omezenych celostatnich kontrolnich
akci, které byly zaméfeny na slevy u potravindiskych vyrobkd. V rdmci
spolecnych kontrol Ceské obchodni inspekce a Statni zemédélské a potra-
vindfské inspekce bylo provedeno 442 kontrol, pficemz poruseni obecné
zdvaznych pravnich predpisi bylo zjisténo v 270 kontroldch (61,1 %).
U kontrolni akce, kterou realizovala Ceska obchodni inspekce samostatné
bez Ucasti dalsich kontrolnich orgénu, bylo provedeno 201 kontrol, z toho
ve 124 kontroldch doslo k poruseni obecné zévaznych pravnich predpisi
(61,7 %). Z vysledki obou kontrolnich akci tedy vyplynulo, Ze z celko-
vé provedenych 643 kontrol bylo poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisi zjisténo v 394 kontroldch 3 to ve 487 pripadech. K nejcastéj-
sim prohfeskim u obou kontrolnich akei patfilo poskytovani nedplnych
a nejednoznacnych informaci o slevé z ceny zbozi u prodavanych vyrob-
ki (330 pfipadd), nesprdvné Uctovani prodévaného zbozi (101 pripadu)
3 také nesezndmeni spotiebitele s cenou platnou v okamziku nabidky
(26 pripadu).

0 zjisténi poruseni ustanoveni § 16 odst. 1 zékona ¢. 201/2012 Sb,, 0 ochrané
ovzdusi a v 1 pripadé o zjisténi poruseni ustanoveni § 10 odst. 2 zék. C. z3-
kona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad). Poruseni povinnosti stano-
venych zdkonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele bylo kvalifikovano
v 10 pfipadech.

Pii prodeji tuhych paliv dochdzelo k tomu, Ze prodavajici nabizel k pro-
deji uhli, které nespliovalo jakost jim uvadénou; pii prodeji vazeného
uhli- prodévajici neumoznil spotfebiteli prekontrolovat si sprdvnost pro-
davaného mnozstvi (hmotnosti) uhli a v dalsim pripadé prodavajici pou-
7il neovéiené méfidlo. Kontrolou bylo také zjisténo, ze prodavajici neza-



jistil, aby jim proddvané vyrobky byly fadné oznaceny ndzvem vyrobku;
prodavajici uvedl na svych webovych strdnkdch u prodavaného paliva
nepravdivé informace. Dédle bylo zjisténo, ze proddvajici neinformoval
spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o sub-
jektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor; nesplnil povinnost
spotfebitele fadné informovat o rozsahu, podminkdch a zplsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (reklamace), spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit.

Pfi kontrolni akci bylo odebrano a testovéno celkem 21 vzorki tu-
hych paliv, z toho 14 vzorki uhli volné lozenych a 7 vzorkl vyrobki
vyliskd z biomasy nabizené v obalu od vyrobce (3x drevéné pelety a 4x dre-
véné brikety). Z celkového poctu odebranych vzorki byly 3 vzorky hodnoceny
jako nevyhovujici. Ve 2 pripadech odebrané vzorky volné lozeného uhli ne-
vyhovely kvalitativnim ukazateldm stanovenych vyhlaskou ¢. 415/2012 S,
0 pripustné Grovni znecistovani a jejim zjistovani a o provedeni nékterych dal-
Sich ustanoveni zkona o ochrané ovzdusi ¢. 201/2012 Sb. V prvnim z téchto
pripadd bylo laboratornimi zkouskami zjisténo prekroceni limitni povolené
hodnoty obsahu popela, podsitného a obsahu prachu a ve druhém piipadé
bylo zjisténo prekroceni limitni hodnoty podsitného. Zaroven ve 3 pripadech
bylo zjisténo prekroceni maximalni uvadéné hodnoty podsitného oproti hod-
notdm v produktovych katalozich vyrobci a v osvédceni o jakosti, které vydal
vyrobce. Za poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele byly
ve 3 pripadech pravomocné ulozeny pokuty v celkové vysi 15 000 K¢. Dalsi
opateni budou fesena v rdmci spravniho fizeni.

Nad rdmec vyse popsané kontrolni akce byly uskutecnény 2 kontroly u hos-
podarskych subjekt( na zakladé podnétd spotiebitele, kdy byl odebran jeden
vzorek hnédého uhli a jeden vzorek ligninovych briket. U vzorku hnédého uhli
bylo zjisténo prekroceni maximalni hodnoty nadsitného oproti maximalnim
hodnotdm nadsitného uvadénych v produktovém katalogu vyrobce. Vzorek
ligninovych briket splnil legislativni pozadavky.

0dbéry vzorkd pohonnych hmot

0Odebrané vzorky

Druh motorového paliva

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Kontrola a sledovani jakosti pohonnych hmot (motorové benziny, motorové
nafty, FAME, smésnd motorovd nafta, motorova nafta B10, motorovd nafta
s vysokym obsahem FAME, parafinickd motorova nafta (HVO), LPG, CNG, bio-
-CNG, LNG, bio-LNG a ethanol E85) provadénd formou odbéri vzork a labo-
ratornich rozbord, je na tGzemi Ceské republiky realizovina podle ustanoveni
§ 7 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotdch a cer-
pacich stanicich pohonnych hmot a vyhlasky ¢ 516,/2020 Sb., o pozadavcich
na pohonné hmoty a provedeni nékterych dalsich ustanoveni zékona o po-
honnych hmotach. Ceska obchodni inspekce kontrolovala, zda jsou prodévény
nebo vydavany pohonné hmoty, které spliuji pozadavky na jejich jakost a slo-
7eni stanovené provadécim pravnim predpisem, zviastnimi pravnimi predpisy
3 Ceskymi technickymi normami. Z celkového poctu 2 542 vzorki pohonnych
hmot odebranych a kontrolovanych Ceskou obchodni inspekci v roce 2023
nevyhovélo stanovenym jakostnim pozadavkim celkem 12 vzorka, coz pred-
stavuje 0,5 % nevyhovujicich vzorkd. V celkovém porovndni s rokem 2022
nedoslo k zdsadnim zménam, jelikoz v roce 2022 z 2 545 vzorkii pohonnych
hmot nevyhovélo stanovenym jakostnim pozadavkim 18 vzorkd, coz predsta-
vuje 0,7 % nevyhovujicich vzorka.

V roce 2023 nejvyssi pocet nevyhovujicich vzorki pohonnych hmot, a to
4 vzorky, byl zjistén v mésfc srpnu. V mésici bieznu byly zjistény 3 nevyho-
vujici vzorky, v mésici fijnu 2 nevyhovujici vzorky a v mésici lednu, kvétnu,
¢ervenci 1 nevyhovujici vzorek. V ostatnich mésicich roku 2023 nebylo zjisténo
7adné poruseni pravnich predpisu.

Motorové benziny - v roce 2023 bylo odebrano a kontrolovano celkem
1001 vzorkdl motorovych benzind. Ceskd obchodni inspekce prehodnotila
3 nevyhovujici vzorky motorovych benzind, které nevyhovély v jakostnim pa-
rametru ,tlak par”. Vzorky byly prehodnoceny na vyhovujici na zakladé smé-
Sovaciho efektu, kdy naméfend hodnota tlaku par byla nizsi nez maximalni

Nevyhovujici vzorky Vyhovujici vzorky

Pocet % z druhu Pocet Y% z druhu Pocet % z druhu
Motorové benziny 1001 394 4 0,4 997 99,6
Motorové nafty 1200 47,2 6 0,5 1194 99,5
FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Smésna motorova nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorova nafta B10 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorova nafta s vysokym obsahem FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Parafinicka motorova nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
LPG 300 11,8 0 0,0 300 100,0
(NG, bio-CNG ) 1,6 2 4,9 39 95,1
LNG, bio-LNG 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ethanol E85 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 2542 100,0 12 0,5 2530 99,5
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Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2023 Motorové benziny Motorova nafta LPG (NG celkem
Leden 0,0 0,9 0,0 0,0 0,4
Unor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Biezen 0,0 2,6 0,0 0,0 1,2
Duben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kvéten 0,0 0,9 0,0 0,0 0,4
Cerven 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cervenec 1,4 0,0 0,0 0,0 0,5
Srpen 1,0 13 0,0 50,0 2,0
73 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rijen 2,5 0,0 0,0 0,0 0,8
Listopad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Prosinec 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Celkem 0,4 0,5 0,0 4,9 0,5

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v pribéhu roku 2023
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povolend hodnota s pfipoctenou odchylkou. Stanovené pozadavky technické
normy na jakost automobilového benzinu nesplnily 4 vzorky. Dva kontrolo-
vané vzorky nevyhovély v jakostnim parametru ,ethanol” (0,2 % ze vzorkd
motorové benziny) a dva vzorky v jakostnim parametru ,konec destilace”
(0,2 % ze vzorkd motorové benziny).

Motorové nafty - v roce 2023 bylo odebrdno a kontrolovano celkem
1200 vzorki motorové nafty. Z tohoto poctu odebranych vzorki nesplnilo
6 vzork( jakostni ukazatele stanovené dle prislusné technické normy, coz cini
0,5 % z odebranych vzorki prislusného druhu. Vsechny nevyhovujici vzorky
motorové nafty nevyhovély v jakostnim parametru ,bod vzplanuti”.

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny) - v roce 2023 bylo odebrdno

3 kontrolovano celkem 300 vzorki LPG. Viechny odebrané a kontrolované
vzorky splnily jakostni pozadavky prislusné technické normy.
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(NG (stlaceny zemni plyn) - v roce 2023 bylo odebrano a kontrolovéno
celkem 41 vzorkd tohoto druhu motorového paliva. Z tohoto poctu odebra-
nych vzorkd nesplnily 2 vzorky jakostni pozadavky piislusné technické nor-
my, coz ¢inf 4,9 % z odebranych vzorkd prislusného druhu. 0ba nevyhovujici
vzorky CNG nevyhoveély v jakostnim parametru ,voda” (v pfipadé jednoho
nevyhovujiciho zjisténi se jednalo o ovéfovaci rozbor po predchozim zjisténi
neshody).

Biopaliva v motorovych palivech - v pribéhu roku 2023 byl kontrolovan
obsah methylesters mastnych kyselin u 1 200 vzorki motorové nafty. Obsah
ethanolu v motorovych benzinech byl zkontrolovan u 1 000 vzorkd z 1 001
odebranych (u 1 vzorku se jednalo o opakovany odbér na téze cerpaci stani-
ai, u kterého nebyl obsah ethanolu kontrolovan). Laboratornimi rozbory bylo
zjisténo prekroceni pripustné horni hranice obsahu ethanolu u 2 vzorkd mo-
torového benzinu.



Ulozena opatieni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. a) zékona ¢. 64/1986 Sb,, o Ceské ob-
chodni inspekci ve znéni pozdéjsich predpist, ulozila Ceska obchodni inspekce
v pribéhu roku 2023 v 6 pripadech opatieni spocivajici v zdkazu prodeje
pohonnych hmot, které nesplfiovaly pozadavky na jakost a slozeni stanovené
provadécim prévnim predpisem, zvlastnimi pravnimi predpisy a ceskymi tech-
nickymi normami. Opatfeni bylo vydano na:

>

17 227,71 | motorové nafty v hodnoté 582 437,99 K¢

>

12 133,00 | motorovych benzind v hodnoté 474 632,90 K¢

Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

vse v celkovém mnozstvi 29 360,71 | pohonnych hmot a celkové hodnoté
1057 070,89 K¢. Téz byl vydan zékaz na prodeje (NG. Vzhledem k tomu,
7e tato pohonnd hmota je distribuovdna na Cerpaci stanici prostiednictvim
potrubi a na cerpaci stanici je ndsledné upravovana, nebylo mozné v tomto
pripadé urcit mnozstvi paliva v nddrzi a jeho hodnotu.

MinimadIni pocet odebranych vzorki pohonnych hmot stanovi vyhlaska
¢. 516,/2020 Sb. Vzorky FAME, smésné motorové nafty, motorové nafty B10,
motorové nafty s vysokym obsahem FAME, parafinické motorové nafty (HVO),
bio-CNG, LNG, bio-LNG a ethanolu E85 se vzhledem k vyvoji na trhu s pohon-
nymi hmotami v roce 2023 nepodafilo odebrat.

Nevyhovujici vzorky v %

Motorova Smésna

i ERLE I nafta  motorova nafta® RAE
22'0%01" 57 15,8 4,7

2002 4,0 12,2 21,7

2003 10,4 13,4 20,8 1
2004 6,3 12,3 14,5

2005 4,1 7,9 10,3

2006 2,4 6,9 17,5

2007 3,3 5,4 46,7

2008 1,8 89 66,7

2009 2,5 79 40,0

2010 5,6 9,6 23,8 25,0
2011 2,1 6,0 17,7 17,4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8
2013 2,5 31 7,0 4,8
2014 09 2,2 5,5 13,3 1
2015 0,5 1,6 3,5 9,1
2016 0,7 1,4 7,7 14,3
2017 1,2 09 0,0 0,0
2018 19 0,7 0,0 0,0
2019 0,3 1,0 0,0 0,0
2020 0,2 0,8 0,0 0,0
2021 0,1 0,6 0,0 0,0
2022 0,5 1,0 0,0 0,0
2023 0,4 0,5 0,0 0,0

LPG

2,9
25
43
2,0
2,0
4.0
15
0,5
0,0
17
23
23
03
03
03
0,0
03
0,0
26
03
0,0

NG “Ehsas'!?' B1O ;'f';’;‘;’:x:'ﬁ HVO  Celkem

13,5

9,0

12,4

8,6

6,1

48

46

5,6

5,0

0,0 65,2 79
0,0 217 44
0,0 53 31
0,0 0,0 29
0,0 0,0 3,0
0,0 11,1 12
0,0 143 11
0,0 9,1 1,0
0,0 0,0 11
0,0 10,0 07
0,0 12,5 0,5
0,0 500 0,0 0,0 00 07
0,0 00 00 0,0 00 07
49 00 00 0,0 00 05

#) vyssi % nevyhovujicich vzorkd v takto oznacenych pohonnych hmot je ovlivnéno rusenim prodeje téchto pohonnych hmot na cerpacich

stanicich a tim i nizkym poctem odebranych a zkousenych vzorki
“#) vcetné bio-CNG, LNG, bio-ING
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Vyvoj jakosti pohonnych hmot v mezirocnim porovnani
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V porovnani vysledkd s rokem 2022 bylo v roce 2023 zaznamenano zlepsent
jakosti u vzorkd motorovych benzinl (z 0,5 % na 0,4 %), motorové nafty
(z 1,0 % na 0,5 %), LPG pro pohon (z 0,3 % na 0,0 %). Zhorseni jakosti bylo
zjisténo u vzork( CNG pro pohon (z 0,0 % na 4,9 %, vysledek je ovlivnén
opakovanym odbérem vzorku, ktery byl opakované vyhodnocen jako nevyho-
vujici pravnim predpisim).

Na zakladé podnéti, které byly v roce 2023 Ceské obchodni inspekci doru-
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ceny, bylo neprodlené odebréno a kontrolovano 65 vzorkd pohonnych hmot.
Vsechny tyto analyzované vzorky splnily jakostni parametry stanovené prislus-
nymi technickymi normami.

V rémci prabézného monitoringu sledovéni jakosti pohonnych hmot Ceskd
obchodni inspekce Uzce spolupracuje s organy Celni sprdvy, Generdlnim fi-
nancnim feditelstvim a Policii Ceské republiky. Tyto statni orgény pribézné
informuje o zjisténych nedostatcich v jakosti prodévanych pohonnych hmot.

4.2 Piehled vysledki vSseobecné kontroly

Vysledky narodnich kontrolnich akci zafazenych do Programu dozoru nad trhem pro rok 2023

Ndzev kontrolni akce Pocet kontrol celkem Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Nabidka za Ucelem prodeje, prodej a skladovani vyrobki

porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi* 803 360 448
Internetovy prodej 994 866 87,1
Diskriminace™* 136 8 5,9
Alkoholické napoje a tabdkové vyrobky 6732 3 464 51,5
Vyrobky s ukoncenou zivotnosti® 1398 802 57,4
Bazary a zastavarny” 128 69 53,9
Textilni vyrobky™ 614 112 18,2
Pyrotechnické vyrobky® 159 78 49,1
Tuha paliva® 34 8 23,5
Pohonné hmoty™* 1451 12 0,8

i

#) kontrolni akce byly provedeny v kratsim casovém obdobi nez 1 rok

##) u kontrol Uzce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze poruseni daného predmétu kontroly
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5. KONTROLNi CINNOST INSPEKTORATU

Ceskd obchodni inspekce mé sedm inspektordtd se sidly v krajskych
méstech. V roce 2023 jejich kontrolni cinnost vychdzela z rocniho pla-
nu - Program dozoru nad trhem pro rok 2023. V rdmci tohoto planu
se jednotlivé inspektordty zamérovaly na kontroly technickych vyrobka
3 na tzv. vseobecné kontroly, jako jsou napriklad kontroly internetovych
obchodu, zdkaz prodeje padélaného zbozi apod. (viz kapitola 3.1 Narodni
kontrolni akce a kapitola 4. Vseobecnd kontrola). Inspektordty také pro-
vadely kontroly, které jsou specifické pro dany region. Rovnéz operativné
reagovaly na poddni spotebitelské a podnikatelské vefejnosti.

Inspektorat Stiedocesky a HI. mésto Praha

V roce 2023 byly inspektordtem provedeny vlastni kontrolni akce, jimiz
byly dopInény kontrolni akce provadéné podle Programu dozoru nad tr-
hem, a které vychdzely také z vyhodnoceni podnéti spotiebiteli a pfi-
padné mozné spoluprace s dalsimi statnimi kontrolnimi organy, zejména
pak s Policii Ceské republiky, Zivnostenskymi trady, Celni sprévou a jedna
kontrola byla provedena ve spolupréci s Cizineckou policif Praha.

Fotovoltaické elektrarny - zvlastni pozornost vénoval inspektordt v roce
2023 kontroldm se zaméfenim na fotovoltaické elektrdrny dodévané
spotfebitelim spolecnostmi CEZ a.s., CEZ Prodej a.s., SCHLIEGER s.ro.,
Energeticky holding Malina a.s., TENAUR s.r.o., Pompier s.r.o. K uve-
denym subjektim sméfovaly také podnéty spotfebiteli. Celkem bylo
provedeno v této oblasti 7 kontrol a dalsi budou pokracovat v nésle-
dujicim roce.

Hracky - v oblasti hracek byly provedeny kontroly za pouziti VANTA spek-
trometru, které umoznily $irsi zaméfeni na oblast hracek z hlediska jejich
bezpecnosti, a to z hlediska pritomnosti nebezpecnych latek.

Padélky - mimofadné kontroly zaméfené na prodej a nabidku vyrobki
s moznym porusenim prav dusevniho viastnictvi probihaly v obdobi kona-
ni findlového zapasu konferencni ligy UEFA v Praze. Majitel prav ocekaval
v ramci probihajici akce pouli¢ni prodej padélka. Celkem bylo provede-

Kontrolni akce

no 6 kontrol se zajisténim zbozi oznaceného ochrannou zndmkou UEFA
3 ochrannou zndmkou Westham. Vsechny zajisténé vyrobky byly padélky.

Pyrotechnika - na konci roku 2023 proved| inspektordt ve spolupraci
s Policii CR kontroly prodeje pyrotechnickych vyrobki se zaméfenim na
dodrzovani povinnosti dle zdkona ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych
vyrobcich. V rdmci této soucinnosti byla provedena rozsshld kontrola
v provozovné v Praze, kde byl zjistén prodej a skladovani pyrotechnickych
vyrobkl v prodejni mistnosti vyssiho nez zékonem povoleného mnozstvi
obsahu cistych vybusnych latek pyrotechnickych vyrobka. Zaroven kont-
rolovand osoba neposkytla soucinnosti, kdyz kontrolnimu organu na vy-
23dani nedolozila evidenci skladovanych pyrotechnickych vyrobka, kterou
je ze zdkona povinna vést. Dalsi kontroly byly provedeny ve spolupraci
s pfizvanou mladistvou osobou, pfi nichz bylo prokdzano poruseni zékazu
prodeje pyrotechniky mladistvym.

Také kontroly se zaméfenim na prodej alkoholu, cigaret a elektronickych
cigaret jak v kamennych obchodech, tak pfes internet byly realizovany
s pfizvanymi mladistvymi osobami.

Inspektofi se v pribéhu roku zamérili i na kontroly mozné diskriminace
0sob, a to z hlediska narodnostniho, z hlediska véku, zdravotniho posti-
zeni a z hlediska diskriminace osoby pecujici o dité.

V sirsim rozsahu byly inspektordtem provadény kontroly se zaméfenim
na provoz détskych hrist a hernich prvka z hlediska jejich bezpecnosti.

Na zdkladé podnétu spolecnosti dTest byly zahdjeny 2 kontroly détskych
kocdrku s podezfenim na bezpecnost uvedenych vyrobka. Kontroly budou
dokonceny v roce 2024.

Ve spolupraci s Cizineckou policii byl kontrolovan zahranicni subjekt, kde
predmétem kontroly byl depilacni pristroj - kosmeticky laser bez oznace-
ni CE, a tedy s podezienim na nebezpecny vyrobek. Tato kontrola bude
pokracovat i v roce 2024.

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

Kontroly hracek za pomoci VANTA spektrometru
Kontroly détskych hist

Mimoradna kontrolni akce - nabidka, prodej a skladovani pyrotechnickych
vyrobka ve spolupraci s Policii Ceské republiky

Mimoradna kontrolni akce - kontroly dodrzovani zékona ¢. 634/1992 Sb.
provedené pfi findlovém zapase fotbalového pohdru UEFA

Kontrola ve spolupréci s Cizineckou policii Praha

Kontroly fotovoltaickych elektraren dle podnéti spotrebitell

3 3 100,0
3 3 100,0
1 1 100,0
6 6 100,0
1 1 100,0
7 4 51,5
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Inspektorat Jihocesky a Vysocina

Zamecnické sluiby - v prvnim ctvrtleti roku 2023 dokoncili inspekto-
fi kontrolu plnéni povinnosti poskytovatele sluzeb - zédmecnika, kterd
byla zahdjena na zakladé ctyf podnétd seniorl. Kontrola byla zaméfena
na dodrzovani zdkazu uziti nekalych obchodnich praktik vici spotrebite-
[Gm v seniorském véku.

V rdmci kontroly byly inspektory realizovany vypovédi seniord, které na-
sledné byly pouzity jako stézejni ditkazni podklady pro kontrolni zjisténi.
Dotceny zémecnik byl v ramci kontroly a ndsledného spravniho fizeni
shledan vinnym ze spachani opakované agresivni obchodni praktiky.
Praktika spocivala v aktivnim oslovovéani seniorG na chodbé jejich byto-
vého domu s nabidkou vymeény bezpecnostni viozky zamku u jejich bytu
s tvrzenim nepravdivé informace, ze nékolik byt v bezprostfednim okoli
jejich bytu bylo jiz vykradeno. Zaroved bylo seniorim zdiraznéno, 7e
byty byly zdevastovany, ale zdmky nebyly poskozeny a pojistovny tudiz
odmitaji pInéni. Tato nepravdivd tvrzeni oslovené seniory vydésila nato-
lik, Ze se ve vsech ctyrech piipadech rozhodli pro zakoupeni a ndslednou
instalaci nové vlozky zémku v hodnoté od 5 000 K¢ do 6 000 K¢. Zéme¢-
nik se ddle opakované dopustil nekalé obchodni praktiky, kdy seniory ve
vydanych formuldfovych smlouvach opomnél informovat o moznosti od-
stoupit od kupni smlouvy na vlozky zamka. Podnikatel ddle neinformoval
seniory o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni reklamace instalova-
né vlozky zamku a rovnéz seniofi neziskali zddnou informaci o moznosti
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl. Za uvedend zjisténi byla
podnikateli pravomocné ulozena Ghrnnd pokuta ve vysi 250 000 K¢. In-
spektordt zaroved podal mistné pfislusnému obecnimu Zivnostenskému
Gfadu ndvrh na odebrdni Zivnostenského oprévnéni.

Kontroly soldrii - inspektordt uskute¢nil kontrolni akci zaméfenou na
bezpecnost provozu solarii na Gzemi mésta Ceské Budejovice. Bylo
provedeno celkem 5 kontrol provozoven nabizejicich spotfebiteli sluz-
by soldrii jako spotfebici pro osetfovani pleti pouZitim ultrafialového
zdfeni. Ve viech pifpadech bylo u horizontalnich i vertikdlnich soldrif
7a provozu provedeno méfeni celkové efektivni hustoty zéfivého toku
posuzovaného podle funkéniho spektra pro erytém, dle CSN EN 60335-
2-27:2014 ed.4 Elektrické spotfebice pro domdcnost a podobné cely -
Bezpecnost - Cast 2-27: Zvlastni pozadavky na spotfebice pro osetiovani
pleti pouzitim ultrafialového a infracerveného zafeni (max. 0,3W/m?),
v souladu s platnou metodikou méfeni. Priméry z naméfenych hodnot
ozafeni byly v nékterych pfipadech i dvojndsobné oproti maximalnimu
stanovenému zafeni, coz je hodnota 0,3 W/m?. Pfi vsech kontroldch
tak bylo inspektory ucinéno kontrolni zjisténi spocivajici v nedodrze-
ni stanovenych meznich hodnot pro celkovou efektivni hustotu zafi-
vého toku u jednotlivych trubic pouzitych v kontrolovanych soldriich.
Na vsechna kontrolovand soldria byl vydan zdkaz jejich pouzivani do
doby zjedndni ndpravy. Naslednym preméfenim bylo zjisténo, ze ve
trech pripadech byla poskytovateli sluzeb zjedndna ndprava. V téchto
trech pripadech bylo kontrolni zjisténi kvalifikovano jako poruseni ust.
§ 3 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebite-
le spocivajici v nesplnéni povinnosti poskytovat sluzbu v predepsané
nebo schvdlené jakosti, pokud je zdvazné stanovena nebo pokud to
vyplyvd ze zvldstnich predpisi anebo v jakosti jim uvadeéné; neni-li
jakost predepsana, schvélena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé a feseno
vydanim piikazd na misté v celkové hodnoté 15 000 K¢. U dvou kontrol
bylo zjisténo opakované poruseni zékazu pouzivani spotiebicl s vadny-
mi trubicemi, pricemz ndprava byla ndsledné zjedndna pouze u jedné
7 téchto dvou kontrol. V jednom pfipadé tak nadale zistal v platnosti
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ulozeny zdkaz pouzivani dotcenych spotiebict. Kontrolni zjisténi tykajici
se téchto kontrol jsou fesena ve spravnim fizeni.

; Kontroly Zjisténa
; Pocet N
Kontrolni akce se poruseni
kontrol ol
zjisténim v %
Vystava Zemé Zivitelka 12 6 50,0
Poskytovatelé sluzby soldrii 5 5 100,0

Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky

Trampoliny pro domaci pouiiti - kontrolni ¢innost byla zaméfena na
pInéni povinnosti pfi nabidce a prodeji velmi popularnich vyrobkd pro déti,
které mohou mimo pfijemné zabavy prinést pfi nerespektovani dilezitych
pravidel i fadu nebezpecnych situaci a Uraz0. Proto predpisy pro tento druh
hracky, nebot na trampolinu pro doméci pouziti je nahlizeno jako na speci-
fickou hracku, stanovi pozadavky jak na vlastni konstrukci téchto vyrobka,
tak i na informace sdélované spotrebiteli jednak prostfednictvim névodu
k pouziti, nebo i pfimo na vyrobku. Pfi nerespektovani téchto dilezitych
pravidel se mUze stat tento vyrobek, jinak konstrukéné bezpecny, hrozbou
pro zdravi a bezpecnost déti. Na poskytnuti viech téchto stanovenych
dulezitych bezpecnostnich a jinych informaci se inspektofi zaméfili v rdmci
8 kontrol. Nedostatky zjisténé hned v 7 pfipadech byly feseny ndsled-
né ve spravnim fizeni. Ve vétsiné pfipadi se nejednalo pfimo o absenci
klicovych bezpecnostnich upozornéni, ale i tak maji chybéjici Udaje svij
vyznam a jejich absence mize uzivatelim zpUsobit vazné problémy.

Chranice zapésti, dlani, kolenou a loktl pro uiivatele koleckové-
ho sportovniho nacini - jednd se o oblast tzv. osobnich ochrannych
prostiedkd, jejichz uzitim se spotfebitel chrani pred moznymi Urazy. Spo-
léhd se tedy na jejich ochrannou funkci, kterd je zarucena jednak jejich
konstrukci, ale i sprdvnosti a vhodnosti pouZiti. Zde se pak spotebitel
musf spoléhat na informace vyrobce a respektovat zvazné pokyny k uziti
téchto vyrobkl. Bylo provedeno 11 kontrol a v 7 z nich bylo zjisténo, ze
tyto vyrobky neobsahuji, at uz v ndvodu nebo pfimo na vyrobku, stano-
vené informace, které jsou bezpodminecné nutné pro sprdvné, a hlavné
bezpecné vziti. Zjisténé nedostatky byly vzhledem k charakteru a zdvai-
nosti feSeny ve spravnim fizeni.

Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary 2023 - filmovy festival pof3-
dany v nejnavstévovanéjsich tuzemskych Iaznich prilakd kazdorocné mimo
divakd i celou fadu prodejcd a poskytovateli sluzeb, ktefi Casto zfizuji
své provozovny pravé jen po dobu filmového festivalu. Mimo né vsak
zdejsi zavedené podniky s celorocnim provozem zfizuji na dobu konani
filmového festivalu mobilni provozovny v mistech s vysokou navstévnosti
pozornost inspektort a provedli zde 59 kontrol. Ve 26 pfipadech zjstili ne-
dostatky, zejména v oblasti poctivosti prodeje, kdy nebyla dodrzena mira
podanych ndpoju nebo mnozstvi pokrmu, ¢i doslo k nespravnému Ucto-
vani. Opakované, jako v predchozich letech, byly zjistovany i nedostatky
spocivajici v neumoznéni spotfebiteli zkontrolovat si spravnost miry poda-
nych ndpoji ¢i mnozstvi pokrma, tedy Ze v provozovné nebylo k dispozici
Gredné ovéfené vycepni sklo ¢i vahy. Méné zdvazné nedostatky, kterych



bylo 12, byly feseny ulozenim pokuty piikazem na misté v celkové Ghrnné
vysi 47 000 K¢. Ostatni zavaznéjsi pripady byly feseny ve spravnim fizeni.

Svételné vanocni fetézy - ke kontrolni cinnosti inspektor( v predvanoc-
nim obdobf patfi jiz tradicné, vedle jinych oblasti, i kontrola prodeje vanoc-
nich svételnych fetéz0. Divodem je, 7e i pres systematicky a cileny dozor
v této oblasti se opakované v trzni siti objevuji vyrobky, u kterych nejen ze
nejsou spinény povinnosti na znaceni ¢i vybaveni vyrobku navodem k po-
uziti, ale jsou vyslovené nebezpecné diky své nevyhovujici konstrukci. To
mize v konecném disledku vést az ke vzniku pozaru ¢i Urazu elektrickym
proudem. Bylo provedeno 28 kontrol a naslednymi rozbory odebranych
vzorkd svételnych vanocnich fetézd bylo zjisténo, ze vyrobky konstrukéné
nevyhovuji stanovenym pozadavkim a mohou byt nebezpecné. Jednalo
se 0 nevyhovujici provedeni vidlic, nevyhovujici prifez nebo délku pri-
vodniho vodice ¢i provedeni krytu ovlddaciho prvku tak, ze i bez pouziti
nastroje Ci vetsi sily bylo mozné zpfistupnit zivé ¢asti, kde hrozi pomérné
vysoke riziko Urazu elektrickym proudem. Na zakladé vyse uvedenych ne-
dostatkd byla ve vsech 28 pripadech zpracovana potfebnd dokumentace
pro nahldseni nevyhovujicich vyrobki do Evropského vystrazného systému
pro nebezpecné vyrobky Safety Gate. Vsechny pfipady pak byly s prodej-
ci feseny ve spravnim fizeni, kde mimo sankce bylo nafizeno napfiklad
i stazeni vyrobku z trhu.

y Kontroly  ZjiSténa
. Pocet L
Kontrolni akce poruseni
kontrol ... .
zjistenim v %
Trampoliny pro doméci pouziti 8 7 87,5
Chrénice zapésti, dlani,
kole[lou 3 lokt(i pro uyvatele 1 7 636
koleckového sportovniho
nacini
Mezindrodni filmovy festival
Karlovy Vary 2023 > 2 441
Svételné vanocni fetézy 28 28 100,0

Inspektorat Ustecky a Liberecky

Docesna Zatec - dne 2. 9. 2023 provedli inspektofi 4 kontroly stanko-
vého prodeje kosmetickych vyrobkd, syrd, slaniny, vyrobki porusujicich
nékterd préva dusevniho vlastnictvi a prodeje pokrm0 na akci , Docesnd”
v Zatci. Pochybeni bylo zjisténo pouze u jedné kontroly, a to nespravné
Gctovani a nesprévné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku.

Zahrada Cech v Litoméficich - ve dnech 11. a 12. 9. 2023 provedli
inspektofi na vystavisti v Litoméficich celkem 18 kontrol v rdmci tradicni
akce ,Zahrada Cech”. Kontroly byly zameéfeny nejen na stankovy pro-
dej uzenin, pochutin, burcaku, kvétin v kvétinacich, sadbu kvétin, prodej
ovocnych stromkd a kefd, textilnich vyrobkd, ale také na prodej hracek
3 osobnich ochrannych prostfedkd - pracovnich rukavic. Celkem v 7 pfi-
padech bylo zjisténo poruseni prdvnich predpisi, které spocivalo napr.
v nesezndmeni spotfebitele s cenou vyrobku nabizeného k prodeji, v pro-
deji cesneku v mensim nez deklarovaném mnozstvi, v prodeji padélki
3 v nelplném oznaceni proddvanych hracek pfislusnymi informacemi.
Na proddvané hracky, jejichz oznaceni vykazovalo nedostatky, byl ulozen
zdkaz distribuce po dobu potiebnou k provedeni kontroly. Jednalo se
celkem o0 40 kust kontrolovanych hracek.

Kontrola zdkazu prodeje tabakovych vyrobka a alkoholickych napoji
osobam mladsim 18 let - v den preddvani vysvédceni 30. 6. 2023 pro-
vedli inspektofi, za vyuZiti pfizvané osoby mladsi 18 let a ve spolupréci
s Policii CR, celkem 6 kontrol zaméfenych na dodrzovani zékazu prodeje
tabakovych vyrobk( a alkoholickych ndpoji osobdm mladsim 18 let. Ve
2 pfipadech bylo zjisténo poruseni uvedeného zékazu spocivajici v pro-
deji cigaret a alkoholického napoje (ldhev 0,5 | Bozkov) osobé mladsi
18 let, v jednom pfipadé navic nepovoleny sortiment prodala osoba
mladsi 18 let.

Kontrola prodeje pyrotechnickych vyrobkd ve Hiensku - v ndvaznosti
na pozér v Narodnim parku Ceské Svycarsko se pracovnici inspektoratu
ve dnech 9. 3 10. 6. 2023 zicastnili mimofadné kontrolni akce, kterd byla
zaméfena na dodrzovani prévnich predpist pfi zpfistuphovani, skladovani
3 zachdzeni s pyrotechnickymi vyrobky. Akce byla iniciovana ze strany
Policie CR s ohledem na opétovny pozar v Narodnim parku Ceské Svycar-
sko v kvétnu 2023 a zUcastnili se ji téz zdstupci Hasicského zdchranného
sboru Usteckého kraje a Ceského Gradu pro zkouseni zbrani a streliva.
Pracovnici Ceské obchodni inspekce provedli celkem 6 kontrol, v ramci
kterych byla zjisténa pochybeni v dozorové kompetenci pouze ve vztahu
k zdkonu o ochrané spotfebitele, nikoli ve vztahu k zdkonu o pyrotech-
nickych vyrobcich.

Slevové akce v drogistickych fetézcich - v obdobi od 13. do
30. 11. 2023 bylo v rdmci vlastni kontrolni akce ,Slevové akce v dro-
gistickych fetézcich” realizovéno 10 kontrol. Porusenf zékona o ochrané
spotfebitele spocivajici v nesprdvném informovani spotfebiteli o sle-
vach z ceny proddvanych vyrobkd bylo zjisténo v 90 % pfipada.

Nad ramec vlastnich kontrolnich akci zajistovali pracovnici inspektoratu
realizaci odborné fizené praxe studentl Univerzity Pardubice, studijni-
ho programu Hospodaiska politika a sprava se zaméfenim na obchodni
inspekci. Jednalo o studentku III. rocniku v letnim semestru skolniho
roku 2022/2023 3 o studenty I1. ro¢niku zimniho semestru skolniho roku
2023/2024.

Na jafe roku 2023 probéhla na Univerzité 3. véku, Vysoké Skoly finan¢-
ni a spravni, studijni stiedisko Most, série prednasek na téma ,Ceskd
obchodni inspekce a ochrana prav spotfebiteld”. Obsah byl zaméfen
napi. na bezpecnost vyrobkl, na nekalé obchodni praktiky, na prodej
tzv. zdzracnych vyrobkd, jak nakupovat bezpecné na internetu, ale i na
nejcastéjsi podnéty spotfebiteld a jak s nimi COI pracuje.

. Zjisténa
. Pocet  Kontroly se .
Kontrolni akce vy poruseni
kontrol  zjisténim m
v %
Docesnd Zatec 4 1 25,0
Zahrada Cech 18 7 38,9
Prodej alkoholu mladistvym
06/23 6 2 33,3
Kon}mla prodeje pyrotechniky 6 5 833
v Hrensku
Slevové akce v drogistickych 10 9 90,0

fetézcich
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Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Kontrolni cinnost inspektoratu vychazela predevsim z planu dozoru nad
trhem. V oblasti technické kontroly byla pozornost vénovana kontro-
le bezpecnosti vyrobkd (napf. hracek, ochrannych pomucek) a Setfeni
podnéti spotfebitell upozordujicich na vyskyt nebezpecnych vyrobka
v trzni siti. U vseobecné kontroly byl diraz kladen na kontrolu pouzi-
vani nekalych obchodnich praktik u e-shopt, kontrolu zdkazu prodeje
alkoholickych ndpoji a cigaret osobdm mladsim 18 let 3 nové i na
informovani spotfebiteld o slevé ceny vyrobki obsahujici informaci

v dobé 30 dnU pred poskytnutim slevy.

Kontroly zdkazu prodeje alkoholu a tabakovych a bylinnych vy-
robkd mladistvym - vlastni kontrolni akce inspektoratu byly na tuto
oblast zaméfeny predevsim z divodu vysokého procenta zjistovaného
poruseni a opakovaného prodeje ve stejnych provozovndch. Z vysledka
kontrol jednoznacné vyplyva, e v této kontrolni oblasti nedochdzi ke
zlepseni a s prodejem alkoholu a tabdku mladistvym se inspektofi
setkdvaji opakované. Jako priklad zdvainého zjisténi lze uvést poru-
Seni zdkona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky
ndvykovych I3tek, kdy byly prodavany bylinné vyrobky uréené ke kou-
feni z volné pfistupného automatu na ulici v centru Hradci Krdlové.
Inspektofi v tomto automatu provedli na zakladé podnétu kontrolni
ndkup, ktery obsahoval 2 druhy bylinnych vyrobki urcenych ke koufeni
(obsahujici HHC). Pfi kontrole bylo zjisténo, ze prodejni automat nebyl
vybaven z3dnym technickym prostredkem pro ovéfeni véku a ani 7ad-
nym jinym zpsobem nebyla zajisténa kontrola véku kupujiciho, a tak si
tyto bylinné vyrobky mohly volné zakoupit i 0soby mladsi 18 let. Déle
na prodejnim automatu nebyl umistén pro spotfebitele zjevné viditelny
text zdkazu prodeje tohoto zboZi osobdm mladsim 18 let. Za toto zjis-
tené poruseni byla v pravomoci COI ulozena thrnné sankce 80 000 K¢.

Kontroly elektrokol a elektrokolobéiek - v roce 2023 probéhla vlast-
ni kontrolni akce inspektordtu zaméfend na dodrzovani povinnosti pfi
prodeji elektrokol a elektrokolobézek. Bylo realizovano 9 kontrol u hos-
podaiskych subjektl v postaveni distributora. Kontroly byly zaméfeny
na plnéni povinnosti distributora vyplyvajicich z NV ¢. 176,/2008 Sb.
na strojni zafizeni. Soucdsti kontrol byly kontroly privodni dokumenta-
ce k vyrobkiim (ndvody k pouzivani, bezpecnostni informace, Uplnost
ndvodl, prohldseni o shodé ke kontrolovanym vyrobkim) a znaceni
vyrobkid. Nedostatky byly zjistény ve dvou piipadech - v ndvodu nebyla
uvedena informace, zda je origindlnim ¢i prekladem, doklad o prohla-
Seni v ndvodu neobsahoval podrobné Udaje o vyrobku. Ve druhém
piipadé pak névod neobsahoval zkrdcenou verzi ES prohldseni o shodé.
Opatieni byla pfijata v rdmci pravomoci Ceské obchodni inspekce.

Kontroly pfi poskytovani sluieb - viastni kontrolni akce inspektoratu
byla zaméfena na povinnost vydat potvrzeni o prevzeti zakdzky pfi po-
skytovani sluzeb napf. v opravndch kol, krejéovstvi, zlatnictvi. Zjistené
nedostatky spocivaly bud v nevydani tohoto potvrzeni, nebo potvrzeni
neobsahovalo pfedepsané ndlezitosti podle zakona o ochrané spotfe-
bitele. Poruseni bylo zjisténo v 36 % pfipadi. Za zjisténd a prokdzand
poruseni byla pfijata opatieni v pravomoci COI.

Velkd Pardubicka - v rémci vlastnich kontrolnich akci bylo inspektory

(ol Krélovéhradeckého a Pardubického kraje na této vyznamné akci
provéfovano dodrzovani poctivosti prodeje. Zjisténd poruseni (67 %)
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spocivala v nevydavani dokladi o zaplaceni s predepsanymi nalezi-
tostmi a nesplnéni pozadavku poctivého prodeje vyrobki. Za zjisténd
poruseni byla kontrolovanym osobém ulozena finan¢ni sankce.

V ramci spoluprdce s Univerzitou Pardubice, Provozné ekonomickou fa-
kultou se Inspektorat COI Kralovéhradecky a Pardubicky i v roce 2023
podilel na zajistovani praxe studentt studijniho programu Hospodarskd
politika a vefejnd sprava zaméfend profesné na ochranu spotfebite-
le. Studenti II. a Ill. rocniku se castnili kontrolni Cinnosti inspektord-
tu v terénu. Praxe studentl Il. rocniku byla zaméfena predevsim na
oblast dodrzovdni zakona o ochrané spotiebitele. Studenti Ill. ro¢niku
se v prabéhu praxe seznamovali s oblasti kontroly bezpecnosti vyrobkd
3 Ucastnili se odbérl vzorkd pohonnych hmot. Studenti za pfitomnosti
inspektor vypracovavali dokumenty, které souviseji s kontrolni ¢in-
nosti COI, predevsim protokoly o kontrole, a tim si osvojovali praktické
zkusenosti v praxi. Pro studenty byly rovnéz inspektordtem zajistény
predndsky na Uvod studia k sezndmeni se zakladnimi pravnimi predpi-
sy, které (Ol dozoruje.

I v roce 2023 zajistili pracovnici inspektordtu prednasky pro studen-
ty Stfedni promyslové Skoly elektrotechnické a Vyssi odborné Skoly
Pardubice na téma ochrana spotfebitele, rizika spojend s ndkupem na
e-shopech, préva spotrebitel pfi reklamaci zbozi.

V ramdi spoluprace s Ceskym rozhlasem Hradec Krélové byl pravnik in-
spektordtu pozvan do rozhlasové poradny, kterd byla zaméfend na ochranu
spotiebitele pfed pouzivanim nekalych obchodnich praktik a na rizika spo-
jend s nakupem na e-shopech. Odpovidal na konkrétni dotazy posluchaci.

Kontroly

Zjisténa
poruseni
v %

Pocet

Kontrolni akce kontrol

zjisténim

Kontrola vydavani zakdzkového

listu - sluzby 67 24 35,8
 Sekuckobitk s 1w
Wobkomidsmsagjs 0 B O
Wobomhdswmorzs 105
Wobomhdswimogzs 8o
Velkd Pardubickd 10/23 6 4 66,7

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Cinnost inspektoratu v roce 2023 vychdzela z celostatnich kontrolnich
akci, podnétl spotrebiteld a vlastnich poznatkl ziskanych pfi kontro-
le. Velkd ¢ast podnétu spotebiteld sméfovala proti e-shopim, které



tvofily vyznamnou ¢ast kontrolovanych subjekti. Kromé celostdtnich
kontrolnich akci a feseni podnétd spotfebitell se inspektordt vénoval
také vlastnim kontrolnim akcim.

Autoservisy - na podzim roku 2023 proved! inspektordt mimofddnou
kontrolni akci, pfi niz inspektofi provéfovali zejména to, zda je spotfe-
bitel pfi objedndvce opravy vozidla sezndmen s cenou opravy a zda je
mu vydano pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky. Poruseni nékteré
7 uvedenych povinnosti bylo zjisténo u vice nez poloviny kontrol.

Prodejci nabytku - na konci roku proved! inspektordt mimofadnou
kontrolni akci zaméfenou na plnéni informacnich povinnosti prodejci
nabytku. Z kontrolni akce vyplynulo, ze az na vyjimky prodejci ndbytku
své informacni povinnosti vici spotrebiteli plni. Poruseni zakona bylo
zjisténo pouze u jedné kontroly z celkovych dvandcti.

Prodej alkoholu mladistvym - dalsi mimofadna kontrolni akce byla
zaméfena na prodej alkoholu mladistvym prostiednictvim internetu.
Poruseni zékona bylo zjisténo ve vsech deviti pripadech, picemz v péti
7 nich doslo k poruseni zékona prodejem alkoholu osobé mladsi 18 let.

Padélky - v prubéhu celého roku se inspektorat vénoval kontrole na-
bizeni a prodeje padélki. Ze zajisténych padélkd inspektordt predal
na humanitarni cely Détskému diagnostickému Ustavu v Bohuminé
celkem 355 pérli obuvi v hodnoté origindlG 1 023 000 KE.

Ohfivace, ochlazovace a spofice energii - v rdmci technické kontroly
se inspektofi zaméfili na nabidku tzv. zdzracnych vyrobki - ohfivaca,
ochlazovacli a spofict energie - které slibuji vykon a Gcinnost, jenz
je na prvni pohled v rozporu se zdravym rozumem a zdkony fyziky.
Inspektofi provedli pét kontrol zahranicnich hospodaiskych subjekti
(prodejc) s Setfenim péti vyrobkd z hlediska dodrzovani spravnos-
ti postupl pfi posouzeni shody, ale i z hlediska pravdivosti informaci
poskytovanych spotfebitelim ohledné skutecnych vlastnosti vyrobka,
uvadeni nepravdivych informaci o vykonu spotfebice. U vsech prove-
denych kontrol bylo zjisténo poruseni zékona. Kontrolni akce ukdzala,
7e zdkony fyziky nelze obejit. V kontrole téchto tzv. zazra¢nych vyrobka
bude inspektordt i nadale pokracovat.

LED stolni lampy - na zdkladé poznatki z celorocnich kontrol elek-
trickych zafizeni proved! inspektordt vlastni kontrolni akci zaméfenou
na LED stolni lampy - svitidla opatfend pfivodni $idrou se sitovou vi-

; Zjisténa
, Pocet  Kontroly se .
Kontrolni akce oy poruseni
kontrol  zjiSténim o
v %
Autoservisy 9 5 56,0
Prodej ndbytku 12 1 8,0
Prodej alkoholu pres internet 9 9 100,0
Led stolni lampy 7 3 43,0
,Lézracné vyrobky”
(ohrivace/chladice/spofice 5 5 100,0
energie)

dlici. Jednd se o stanovené vyrobky dle nafizeni vlady ¢. 118/2016
Sb., o posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro pouzi-
vani v urcitych mezich napéti pfi jejich doddvani na trh (smérnice
EP a R 2014/35/EU), nafizeni vlddy ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani
shody vyrobki z hlediska elektromagnetické kompatibility pfi jejich
doddvani na trh (smérnice EP a R 2014/30/EU) a nafizeni vlady
¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek
v elektrickych a elektronickych zafizenich (smérnice EP a R 2011/65/EU).
Ze sedmi provedenych kontrol bylo poruseni zdkona zjisténo ve tiech
piipadech. Jednalo se viak o formélni nedostatky, které nemaji vliv na
bezpecnost kontrolovanych vyrobkd pro spotfebitele.

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Inspektordt Olomoucky a Moravskoslezsky provadél nad rdmec stano-
venym Programem dozoru nad trhem na rok 2023 nékolik vlastnich
kontrolnich akcf.

Uzaviené bryle pro uZivatele motocykld a mopedi - jednd se o sta-
noveny vyrobek. Tento ochranny prostfedek navrhovany, vyrabény
3 urceny k ochrané oci/zraku fidice a spolujezdce vsech motocykld
3 mopedi pfi pouziti na silnici, pfi terénnim sportu nebo pfi vol-
nocasovych aktivitach (uzaviené bryle), vyjma pouziti pfi oficidlnich
zdvodech a3 soutézich, slouzi konkrétné k ochrané pred riziky zpiso-
benymi mechanickym ndrazem a neionizujicim zafenim v oblasti oci/
zraku uzivatele. Cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda uzaviené bryle
pro uzivatele motocykl a mopedd, doddvané na cesky trh, splnuji
predpoklad bezpecnosti, tedy technické pozadavky stanovené nafize-
nim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425 ze dne 9. bfezna
2016 o osobnich ochrannych prostiedcich a o zruseni smérnice Rady
89/686/EHS (ddle jen ,nafizeni”) a zékona ¢. 90/2016 Sb., 0 posu-
zovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodévéni na trh ve znéni
pozdéjsich predpist. Kontrola byla provedena u péti hospodarskych
subjektd, z toho byly tfi distributofi a dva vyrobci, pficemz zkontrolo-
vany byly ctyfi vyrobky. Zddny z kontrolovanych vyrobki nesplnil po-
zadavky uvedeného nafizeni a u vsech kontrolovanych hospodafskych
subjektl bylo zahdjeno spravni fizeni.

stankovy prodej ovoce a zeleniny - na zakladé podnétd spotfebiteld
se pracovnici inspektoratu béhem letnich prazdnin opétovné zame-
fili v Moravskoslezském kraji na kontrolu stdnkového prodeje ovoce
a zeleniny v silni¢nich taht a pred ndkupnimi centry. Celkem bylo
provedeno 32 kontrol z toho 11 bylo s porusenimi (tj. 34,4 %). Sedm
prodavajicich pouzilo pfi prodeji méfidla s neplatnym Gfednim ovéfe-
nim nebo neschvaleného typu. V 6 pfipadech prodavajici nevydali na
zédost spotrebitele doklad o zakoupeni se stanovenymi Udaji. V jed-
nom pfipadé proddvajici nespravné Gctoval kontrolnf nakup, kdyz vy-
robky vazil vcetné obalového materidlu. Celkem bylo ulozeno 10 pokut
v celkové vysi 21 000 K¢ (z toho ve 2 pfipadech ve spravnim Fizeni).
Jeden nedostatek byl fesen domluvou a na 7 méfidel byl vydan zdkaz
jejich pouzivani do doby zjedndni napravy. Oproti minulému roku se
jedna o pokles zjisténych poruseni v této oblasti prodeje, nebot v roce
2022 se nedostatky vyskytly v 62 % pfipadu. Lze fici, ze i diky kont-
rolni ¢innosti COI dochdzi ke kultivaci trhu a prodejci jsou 7 vetsi st
se svymi zakonnymi povinnostmi obezndmeni a srozuméni.

Flora 0Olomouc Hortikomplex 2023 - pracovnici Ceské obchodni inspek-

ce v Olomouckém kraji provedli ve dnech 5. az 8. fijna v rdmci pro-
bihajici akce 8 kontrol. Kontrolovan byl stankovy prodej a obcerstveni.
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Kontroly byly zaméfeny predevsim na poctivost prodeje, ocefovani,
vydéni dokladu o zakoupeni vyrobkd a metrologii. Poruseni platnych
predpisi bylo zjisténo u péti prodavajicich. V jednom pfipadé doslo
k poskozeni spotfebitele nesprdvnym Uctovanim, jeden proddvajici ne-
mél zadné méridlo, jeden prodavajici pouzil uredné neovérené méfidlo
3 dva prodavajici vydali doklad o zakoupeni vyrobku, ktery neobsa-
hoval zdkonem stanovené Udaje. Zjisténé nedostatky fesili inspektofi
ulozenim pokuty ¢i domluvou na misté. V rémci kontrolni akce byly
také zkontrolovany stanovené vyrobky, konkrétné elektrickd motorovd
AKU zahradni kolecka a osobni ochranné prostiedky - pracovni rukavice.
Pfi kontroldch stanovenych vyrobkd, coz jsou vyrobky, které predstavuji
zvysenou miru ohrozeni oprdvnéného zdjmu, ohrozeni zdravi, Zivota i
majetku osob napf. Uraz elektrickym proudem, zahofeni apod., nebyly

zjistény zdvady.

Pamatka zesnulych - v obdobi pfed timto svatkem bylo v Olomouc-
kém a Moravskoslezském kraji provedeno celkem 69 kontrol zamére-
nych na prodej vyrobki a poskytovani sluzeb spojenych se svdtkem
,Pamatka zesnulych”. Nedostatky byly zjistény u 41 prodavajicich.
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znaceni vyrobkd (14x) a nevydani fadného dokladu o zakoupeni vyrob-
ku (10x). Ve 37 pfipadech byla prodévajicim ulozena pokuta piikazem
na misté a ve 4 pripadech byly nedostatky feseny ve sprdvnim fizeni.

Zjisténa
poruseni
v %

Pocet
kontrol

Kontroly se
zjisténim

Kontrolni akce

Uzaviené bryle pro uZivatele

motocykli a mopedd > > 1000
Stankoyy prodej ovoce 3 1 344
a zeleniny

Flora Olomouc Hortikomplex

2023 8 5 62,5
Pamétka zesnulych 69 4 59,4




6. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Dlouhodobd a kontinudlni Gicast Ceské obchodni inspekce v mezindrod-
nich projektech, které prispivaji k posileni bezpe¢nosti jednotného trhu
EU s vyrobky a zlepsovani trovné ochrany jejich konecnych uzivateld,
s pfimou vazbou na platnou legislativu EU v oblasti spotfebitelského
prava, se promitala prakticky do vsech oblasti dozorové cinnosti Ceské
obchodni inspekce v roce 2023. Do Programu dozoru nad trhem pro rok
2023 byly zafazeny mezindrodné koordinované spolecné kontrolni pro-
jekty, iniciované a spolufinancované Evropskou komisi. Ceskd obchodni
inspekce reprezentuje zajmy efektivniho vykonu dozorové cinnosti nad
dodrzovanim pozadavkd pravnich predpis pfi doddvani vyrobki na trh
v Ceské republice svym pisobenim v rémci stalych skupin pro spravni
spolupraci pfi Evropské komisi. Sleduje a vyuzivé moznosti pro zefek-
tivnéni vykonu dozorové cinnosti konzultacemi a spolecnymi aktivitami
s odbornymi pracovniky z dozorovych organt z clenskych zemi EU/ESVO
(Evropské sdruzeni volného obchodu), participaci na vyzkumu, vyvoji
3 vyuzivani novych zpsobd a nastroji pro detekci nezadoucich prak-
tik a spolupraci v rdmci dalich organizaci, které se vénuji konkrétnim
aspektim problematiky dozoru nad trhem s vyrobky a ochrany pravem
chranénych z3jmu spotrebiteli nejen v ramci jednotného trhu EU, ale
v $irsim az celosvétovém méfitku.

Ceska obchodni inspekce je aktivné cinnd v mezindrodnim kontextu ve
skupindch a férech orgdnt dozoru nad trhem navézanych na platnou
evropskou legislativu a v mezinarodnich organizacich. Ucastni se cile-
nych konzultaci, podili se na testovani novych funkcionalit informacnich
systémi vyuzivanych pro potieby dozoru nad trhem s vyrobky. Vyuziva
moznosti aplikovat specifické digitaIni ndstroje pro identifikaci nezs-
doucich obchodnich praktik pfi nabizeni a prodeji vyrobki a sluzeb,
3 pro identifikaci nebezpecnych vyrobkd vyskytujicich se v nabidce
internetovych obchodl. Tyto nédstroje umoziuji maximalné zefektivnit
dozorovou cinnost.

Nedilnou soucasti kazdodenni cinnosti Ceské obchodni inspekce je vyu-
zivani mezindrodnich informacnich systémd pro sdileni informaci a ko-
munikaci se subjekty dozoru nad trhem z ¢lenskych zemi EU 3 ESVO.
Inspektofi Ceské obchodni inspekce jsou systematicky Skoleni pro ob-
sluhu a vyuzivani informaci o kontrolovanych vyrobcich prostfednictvim
patefniho systému ICSMS (Mezindrodni informacni a komunikacnf sys-
tém pro dozor nad trhem). Ceskd obchodni inspekce pribéiné zazna-
mendva informace o kontrolovanych a testovanych vyrobcich, zajistuje
ndslednou sprévu téchto zdznamd, a naopak ze systému generuje in-
formace pro vlastni potfebu pfi vykonu dozorové cinnosti. Systém je
rovnéz vyuzivan pro spolupraci s organy dozoru z jinych ¢lenskych zemi
EU 3 ESVO pro Ucely plnohodnotného Setfeni bez ohledu na geografické
hranice. Dale je systém vyuzivan pro strukturovanou vymeénu informaci
o vyrobcich s klasifikovanou vy3si mirou rizika cestou procesovani in-
formaci tykajicich se bezpecnostnich dolozek podle jednotlivych smér-
nic a nafizeni stanovujicich technické pozadavky pro uvadéni vyrobkd
na trh, umoziuje dozadani a poskytnuti spoluprdce dozorovych orga-
n0 podle ¢l. 22 a 23 nafizeni EU ¢. 2019/1020 o dozoru nad trhem,
3 predavani zjisténi z kontrol pro Ucely dosetfeni. Ve zvI3stnim modu-
lu probihd vyména informaci podle pravidel pro vzdjemné uzndvani
zboii podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515.
Spravcem systému je Evropskd komise, Ulohu ndrodniho administrétora
systému vykonava Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Ceskd obchodni

inspekce spolupracuje s ndrodnim administrdtorem a pfimo téz s ty-
mem spravce systému pfi testovani novych funkcionalit systému, stejné
jako v oblasti vytézovani dat pro Ucely vyhodnoceni dozoru nad trhem
na Urovni celé EU.

Nedilnou soucésti nastavenych procest pro eliminaci z trhu vyrobka, kte-
ré mohou predstavovat riziko pro své uZivatele, je vyuzivani informaci
sdilenych cestou Safety Gate - Evropského systému véasného varovani
o nebezpecnych nepotravindiskych vyrobcich. Systém zajistuje dodévani
informaci o vyrobcich, které jsou z divodu své rizikovosti predmétem
ochrannych opatfeni v rdmci své distribucni sité v rozsahu celého jednot-
ného trhu EU. Systém Safety Gate je napojen na sdileny digitdlni nastroj,
ktery pribéiné vyhleddvd vyrobky ozndmené v Safety Gate v aktudini
nabidce internetovych obchodi ve vsech clenskych stétech EU. Ceskd
obchodni inspekce rovnéz hldsi do systému vlastni ochrannd opatfeni
v0ci vyrobkum, které prokazatelné mohou predstavovat pro své uziva-
tele riziko, identifikované ve vlastni kontrolni cinnosti. Provéfeni vyskytd
nebezpetnych vyrobki ozndmenych jinymi clenskymi staty EU jsou do
systému hldsena formou reakénich oznameni. Veskerd oznameni do a ze
systému podléhaji validaci narodnim kontaktnim mistem systému Safety
Gate na Ministerstvu primyslu a obchodu (R a dale podléhaji schvale-
ni Evropskou komisi. Vice informaci k systému Safety Gate je uvedeno
v (3sti 3.4 Safety Gate.

Ceskd obchodni inspekce je ddle clenem sité pro vymeénu informaci
o vnitfnim trhu IMI, kterd umozfiuje vnitrostatnim, regiondlnim a mistnim
statnim organim zapojenym do této sité snadno a rychle komunikovat se
svymi partnery v zemich Evropského hospoddiského prostoru.

Ceska obchodni inspekce je aktivni ve spolupréci presahujici hranice Ev-
ropské unie 3 EHP v organizacich a uskupenich pisobicich ve prospéch
ochrany spotfebitelskych zajmd a dozoru nad trhem. Jednd se napf.
0 pracovni skupinu WG 5 evropské organizace pro spolupraci v oblasti
legdIni metrologie WELMEC, kterd se zabyvd otdzkami dozoru v oblasti
metrologie. Skupina WG 5 Uzce spolupracuje se skupinou pro spravni
spolupraci ADCO MI Evropské komise. Obé skupiny pofddaji spolecnd
z7aseddni a jejich zavéry koherentné aplikuji ve své sféfe pisobnosti.
Ceskd obchodni inspekce zastupuje Ceskou republiku v mezindrodni
siti pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho prdv ICPEN. Organizace
sdruzuje dozorové organy z péti kontinentt, zajistuje vyménu informaci
a zkusenosti, napomahd hledani feseni v konkrétnich situacich, iniciuje
a zprostiedkuje vzdéldvaci aktivity.

V pribehu roku 2023 se Ceskd obchodni inspekce Ucastnila rovnéz se-
mindfl a workshopd poradanych aktéry mezindrodni spolupréce v ob-
lasti dozoru nad trhem s vyrobky: Evropskou komisi, organizaci ICPEN,
organizaci WELMEC aj. Takto ziskané poznatky jsou pribézné prendseny
do vlastni kontrolni cinnosti. Ziskdvani a sdileni informaci na mezina-
rodni Grovni, v oblastech, které spadaji do pisobnosti Ceské obchodni
inspekce, jsou nenahraditelnou soucasti jeji prace. Vystupy digitdlnich
nastrojii, poznatky z mezindrodnich kontrolnich projektd a intenzivnéj-
$i vyuzivani informacnich systéma prispivaji k optimalizaci kontrolnich
procest a tim k rychlejsi a acinnéjsi aplikaci opatieni. Napomahaji tak
Ceské obchodni inspekci plnit jeji poslani a zavazky plynouci z platné
legislativy.
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6.1 Spoluprace v rdmci spolecnych projekti zaméfenych na zefektivnéni

dozoru nad trhem
CASP (Coordinated Activities on Safety of Products)

Pod oznacenim CASP - Koordinované cinnosti na podporu bezpecnos-
ti spotiebitelskych vyrobkd - se skryvd série projektd iniciovanych
Evropskou komisi, konkrétné Generdlnim feditelstvim pro spravedinost
3 spotiebitele. Kazdy rocnik obsahuje nékolik mezindrodné koordino-
vanych kontrolnich akci a nékolik horizontélnich aktivit, které naplfuji
stézejni cil projektu, a to zamezit dodavani nebezpecnych spotfebitel-
skych vyrobki na jednotny trh EU. Financni ndrocnost projekt nese
7 Vetsi ¢asti Evropskd komise, organizacni zastfeseni a expertni vedeni
je svéfovano externim subjektim. Ceska obchodni inspekce se pravi-
delné podili zejména na kontrolnich akcich, a té7i z vysledki zkousek
3 z3vérd kontrol realizovanych v sirsim zabéru, véetné laboratornich
zkousek odebranych vzorkd, stejné jako z vymeény zkuSenosti a sta-
novisek dozorovych orgadnt pusobicich v riznych clenskych zemich EU.
Souhrnné vystupy z téchto akci nejenom slouzi pro vlastni metodické
vedeni dozorové cinnosti Ceské obchodni inspekce, ale téz pro tcely
informovanosti Siroké vefejnosti, mj. prostfednictvim webovych stranek
systému Safety Gate a vefejnych konferenci Evropské komise. Ceskd
obchodni inspekce prebird komunikacni materidly z téchto projektd pro
informovanost spotfebiteli i hospodafskych subjektd prostfednictvim
svych webovych stranek.

V projektu CASP 2022 se Ceska obchodni inspekce zapojila do tii vy-
robkovych aktivit, zaméfenych na hracky s magnety, prostiedky péce
0 déti - détské kocarky a ozonové cisticky vzduchu a sterilizdtory. Mi-
moto se zapojila do dvou horizontdlnich aktivit vénovanych efektivni
komunikaci zjisténi v oblasti bezpecnosti vyrobki smérem k vefejnosti
a v oblasti dozoru nad online trhem. Zavéry z problematiky zkoumané
v ramci horizontalnich aktivit jsou pribézné sdileny v ramci Ceské ob-
chodni inspekce a zapracovavany do kontrolni praxe.

Vice informaci ke spolecnym vyrobkovym akcim v projektech CASP je
uvedeno v ¢asti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

spolecné kontrolni projekty (Joint Actions) Evropské komise
a skupin pro spravni spolupraci ADCO

Rada kontrolnich projekt pod souhrnnym nazvem Joint Actions zahrnuje
mezindrodné koordinované kontrolni akce, zaméfené na urcité skupiny vy-
robkd, jejichz cilem je ovéfit miru dodrzovani pozadavkd na tyto vyrobky pfi
jejich uvddeni na trh danych pravnimi predpisy, harmonizovanymi na Grovni
celého jednotného trhu Evropské unie. Viybér zaméfeni vychdzi diky uzké
vazbé na cinnosti skupin pro spravni spolupraci ADCO pro jednotlivé vyrob-
kové oblasti (sektory) ze zjisténych skutecnosti z dozorové praxe v riznych
tlenskych statech. Ucast odborniki z fad organd dozoru umozfiuje také
zaméfeni na nové vznikajici aspekty posuzovani bezpecnosti vyrobkd pfi
uvadeéni na trh. Evropska komise - Generdlni feditelstvi pro vnitinf trh, pro-
mysl, podnikdni a malé a stfedni podniky - tyto projekty zastresuje a podili
se na jejich financovani ve smyslu nafizeni (EU) 2019,/1020 o dozoru nad
trhem. Spoluprace mezi Komisi a skupinami ADCO umoziuje Ucelné vyna-
loZeni financnich i lidskych zdroju a efektivni promitnuti vystupd z téchto
akdi do vykonu dozorové cinnosti ve vsech clenskych statech EU. Casovy
plan kazdého projektu je rozvizen na 24 mésicl, organizacni stranku véci
a odborné poradenstvi zajistuje externi koordinator.

V projektu JAHARP 2020 se Ceskd obchodni inspekce Gcastnila dvou me-
zindrodnich kontrolnich akci v oblasti spotebici plynnych paliv, zahrnujici
kontroly vyrobki a odbér vzorki pro laboratorni zkousky, a dvou aktivit
v oblasti prepravitelnych tlakovych zafizeni, na kterych se podilela jako
pozorovatel, tedy bez vlastnich kontrol.

V projektu JAHARP 2021 se Ceska obchodni inspekce Gcastni mezinarod-
ni kontrolni akce zaméfené na strojni zafizeni - n0zkové zdvihaci plosiny,
3 na horizontaIni aktivité zaméfené na otdzku praktického vyuiiti cldnku
15 nafizeni (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem, v pfeshranicni spolupraci
dozorovych organu.

V projektu JAHARP 2022 se Ceskd obchodni inspekce Gcastni dvou mezi-
narodnich kontrolnich akci se zaméfenim na solérni panely a jejich pfislu-
Senstvi a na fetézové pily pro neprofesionaini uzivatele.

Vice informaci ke spolecnym kontrolnim akcim v projektech Joint Actions
je uvedeno v ¢asti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

6.2 Skupiny pro spravni spolupraci ADCO

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobeé aktivné castni v pracovnich skupi-
nach pro spravni spolupraci ADCO, které pasobi pfi Evropské komisi pro jed-
notlivé vyrobkové sektory v ramci harmonizovanych pravnich predpisi Ev-
ropské unie. V téchto skupindch jsou zastoupeny organy dozoru z ¢lenskych
zemi EU. Naplni cinnosti jsou otdzky spojené s vykonem dozoru v daném
sektoru, analyza zjisténych nedostatkd v legislative a névrhy feseni, odbor-
nd stanoviska poskytovand na zadost Komise aj. Skupiny se schdzeji pravi-
delné nékolikrat rocné. 7 28 existujicich pracovnich skupin ADCO se zastupci
Ceské obchodni inspekce v roce 2023 aktivné angazovali v 17 skupindch:
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»  ADCO ATEX - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/34/
EU o harmonizaci pravnich predpis clenskych statd tykajicich se
zafizeni a ochrannych systéma urcenych k pouziti v prostiedi s ne-
bezpecim vybuchu

» ADCO (PR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované podmin-
ky pro uvadeni stavebnich vyrobki na trh a kterym se zrusuje

smérnice Rady 89/106/EHS



» ADCO EMC - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/
EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd tykajicich se
elektromagnetické kompatibility

»  ADCO GAR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/426
o spotfebicich plynnych paliva a o zruseni smérnice 2009/142/ES

»  ADCO LIFTS - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/
EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd tykajicich se
vytaht a bezpecnostnich komponent pro vytahy

» ADCO LVD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35/
EU o harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd tykajicich se
dodavani elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani v urcitych
mezich napéti na trh

» ADCO MACHINE - smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/42/ES o strojnich zafizenich a o zméné smérnice 95/16/ES,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1230 o strojnich
7afizenich

»  ADCO MED - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/90/EU
o lodni vystroji a 0 zruseni smérnice Rady 96,/98,/ES

»  ADCO NOISE - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/14/
ES o emisich hluku zafizeni, kterd jsou urcena k pouziti ve venkov-
nim prostoru, do okolniho prostredi

»  ADCO PED/SVPD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/68/
EU o harmonizaci pravnich predpisi ¢lenskych stétd tykajicich se do-
davani tlakovych zafizeni na trh a Smérnice Evropského parlamentu
3 Rady 2014/29/EU o harmonizaci pravnich predpisa clenskych statd
tykajicich se dodavani jednoduchych tlakovych nadob na trh

»  ADCO RED - smérnice 2014/53/EU Evropskeého parlamentu a Rady
0 harmonizaci pravnich predpisi clenskych statd tykajicich se dodd-
vani radiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice 1999/5/ES

»  ADCO RCD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/53/EU
o rekreacnich plavidlech a vodnich skutrech a o zruseni smérnice
94/25 /€S

»  ADCO PPE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016,/425
0 osobnich ochrannych prostfedcich a o zruseni smérnice Rady
89/686,/EHS

» ADCO TEXTILE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 o nazvech textilnich vldken a souvisejicim oznaco-
vani materidlového slozeni textilnich vyrobkd a o zruseni smérnice
Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/
ES @ 2008,/121/ES

»  ADCO TOYS - smérnice Evropskeého parlamentu a Rady 2009/48/ES
0 bezpecnosti hracek

»  ADCO TPED - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/35/
EU o prepravitelnych tlakovych zafizenich a o zruseni smérnic Rady
76/767 /EHS, 84/525/EHS, 84,/526/EHS, 84,/527 /EHS 3 1999/36/
ES

» ADCO MI - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/32/
EU o harmonizaci prévnich pfedpist ¢lenskych statd tykajicich
se doddvani meéfidel na trh a smérnice Evropského parlamentu
3 Rady 2014/31/EU o harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych
statl tykajicich se doddvani vah s neautomatickou cinnosti
na trh

6.3 Mezinarodni expertni skupiny a mezinarodni organizace

Pracovni skupina WELMEC WG 5

Evropskd organizace pro spoluprdci v oblasti legaIni metrologie WELMEC
sdruzuje 38 zemi geografické Evropy a jejim poslénim je koordinace
pravidel a dozoru v celé oblasti metrologie. Zastupce Ceské obchodni
inspekce reprezentuje Ceskou republiku v pracovni skupiné WG 5, kterd
se zabyva oblasti metrologického dozoru a Uzce spolupracuje se skupi-
nou EK pro spravni spolupraci v oblasti méfidel ADCO MI. Obé skupiny
pofadaji spolecnd pravidelnd jednani dvakrdt rocné. Pfedmétem jednani
jsou otdzky spojené napf. s piipravou novelizace smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/31/EU, zkoumani urcitych aspektl ovérova-
ni stanovenych méfidel, problematika méfici v dobijecich stanicich pro
elektromobily a problematika urcitych vyrobk( - vah s neautomatickou
¢innosti nabizenych na internetu, které budou zahrnuty do nésledujiciho
projektu Joint Actions.

Mezinarodni sit na ochranu spotiebitele a vymahani jeho prav
ICPEN

Ceskd obchodni inspekce zastupuje Ceskou republiku v mezinérodni or-
ganizaci ICPEN - Sit pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho prav.
Organizace sdruzuje dozorové organy z péti kontinentd. V roce 2023 se
¢innost soustredovala na projekty horizontaIni povahy zaméfené na sou-
¢innost riznych organizaci prosazujicich spotfebitelskd prava na celém
svété, interni i externi komunikaci ICPEN a formulovani smérovani sité
v budoucnu, ale také nékteré projekty na bazi vymeény zkusenosti v ob-
lasti nekalych online praktik v nabidce financnich produktd, ¢i podpora
uvedomelého rozhodovani spotiebitele. Pro Ceskou obchodni inspekci je
plsobeni v siti pfinosné ziskavanim zkusenosti, ackoli je omezeno na
oblast zakonem vymezenych dozorovych kompetenci Ceské obchodni
inspekce.
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7. ODBOR SPOTREBITELSKEHO PORADENSTVI

7.1 0ddéleni poradensko-informacnich sluzeb

0Oddéleni poradensko-informacnich sluzeb (PIS) zajistuje poradenskou
cinnost na zaklade ustanoveni § 13, odst. 2, pism. b) zakona o Ceské
obchodni inspekci. Kromé poskytovani poradenstvi a informaci spotre-
biteldm jsou v souladu se Strategii COI poskytovany zakladni informace
také podnikatelskym subjektdm. COI tuto cinnost provadi zejména za
Gcelem zvyseni jejich informovanosti a predchdzeni moznym poruse-
nim jejich povinnosti v dozorové pasobnosti COI. 0ddéleni ma celkem
8 tabulkovych mist. Obdobné jako v piipadé oddéleni ADR jsou zamést-
nanci fyzicky rozmisténi na jednotlivych inspektoratech COL.

V souvislosti se vznikem specializovaného oddéleni byla pocatkem roku
2018 zfizena centralizovand telefonni poradenskd linka COI, prostied-
nictvim které je mozné kromé individualizované konzultace s pracovni-
kem COI automatizované ziskat zakladni informace o spotiebitelskych
pravech a cinnosti COI. Podle volby volajiciho jsou telefonnim automa-
tem sdélovany strukturované informace ke kazdému zvolenému téma-

tu. Na konci kazdé volby je pak opét moznost volby pro prepojeni na
operdtora - zaméstnance COl.

73 rok 2023 piijala telefonni linka ze strany vefejnosti vice nez
48 000 hovord, z toho 26 318 volajicich vyuzilo prepojeni na zamést-
nance COI. Pisemnych podani, tedy dotazii ¢i ozndmeni COI, bylo v rdmci
oddeéleni vyfizeno 15 919, moznosti osobniho poradenstvi zajistovaného
PIS v sidlech jednotlivych inspektordtd COI vyuzilo 650 spotfebiteld.

Kromé poskytovani obecného spotfebitelského poradenstvi PIS odkazuje na
moznosti mimosoudniho feseni spor, tedy pfipadné asistuje spotfebitelim
pfi podani ndvrhu na zahdjeni fizeni ADR. V souvislosti s nékterymi nere-
alnymi predstavami o cinnosti a kompetencich COI se bohuzel PIS potyka
s velkym mnozstvim podani, kterd jsou mimo jakoukoliv vécnou prislusnost
COL1. Vefejnost je tak casto pouze odkazovéna na prislusny dozorovy tiad,
pfipadné do soukromopravni roviny k feseni pfed obecnymi soudy

7.2 0ddéleni mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych spori

Ceskd obchodni inspekce je od 1. Gnora 2016 oprévnéna usilovat o zpro-
stredkovani mimosoudniho urovndni sporu mezi spotrebitelem a pod-
nikatelem, a to na zdkladé novely zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, konkrétné § 20n a ndsledujici. Z toho divodu bylo v roce
2016 vytvoreno samostatné oddéleni mimosoudniho feseni spotiebitel-
skych spord (oznacované zkracené jako ,oddéleni ADR”). Toto oddélent
Ustredniho inspektordtu, od 1. 1. 2018 podrazené pod odbor spotiebi-
telského poradenstvi, mé 16 tabulkovych mist. Zaméstnanci oddéleni
jsou nicméné fyzicky rozmisténi na vsech inspektoratech COI. Ucelem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporli je nalezeni vzjemné do-
hody spotiebitele a podnikatele o predmétu sporu za soucinnosti s COI.

Oddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od 1. 1. do 31. 12. 2023

celkem 3 208 ndvrhi na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feseni spo-
trebitelského sporu. Pokud jde o oblast a predmét sporu, stejné jako
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predchozi roky, vyrazné prevazovaly navrhy spojené s reklamacemi spo-
trebniho zbozi. Oproti predchozim obdobim, kdy byly pocty navrhi vyssi,
jii nebylo tfeba ve vétsi mife fesit spory spojené s pandemii COVID-19
a nasledky protiepidemickych opatfeni. Naopak az k dvojndsobnému na-
vyseni poctu pfijatych ndvrhi doslo v oblasti sluzeb, predevsim smluv
0 doddvce a zhotoveni fotovoltaickych elektraren. Mezi opakujici se navr-
hy patfi spory spojené s nedoddnim predem uhrazeného zbozi a dalsimi
problémy v souvislosti s tzv. online trzisti.

Pokud jde o vysledky fizeni, 882 névrhd bylo ze strany oddéleni ADR ze
zdkonnych divodd odmitnuto, v 410 pripadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu
ze strany spotfebitele. V 840 pfipadech doslo k dohodé stran, 817 spor(
bylo skonceno marnym uplynutim Ihity (4. nedohodou), 259 névrhd
7 roku 2023 je dosud v feseni. Dohodou byla vyfesena vice nez polovina
spord, kterymi se oddéleni ADR vécné zabyvalo.



Pocet a pribéh reSenych navrhi ADR

Zahdjené fizeni (probihajici fizeni)

Celkem Ukonceno

piijatych Ipétvzeti 0dmitnuto Dohoda stran uplynutim Probihajici fizeni L toh? :

navrha Ihity 90 dni celkem prodlouzeni

o dalsich 90 dnu

Leden 275 39 78 79 80 0 0
Unor 243 37 64 58 84 0 0
Brezen 305 35 99 76 95 0 0
Duben 275 25 93 74 83 0 0
Kvéten 267 33 77 76 81 0 0
Cerven 281 39 90 69 83 0 0
Cervenec 248 30 42 84 91 1 1
Srpen 292 38 86 72 90 6 6
73 256 35 63 84 66 8 8
Rijen 286 33 62 98 64 29 10
Listopad 277 37 73 53 0 114 0
Prosinec 203 29 55 17 0 101 0
Celkem 3208 410 882 840 817 259 25

Spotfebni zbozi 1242
Sluzby pro Sirokou vefejnost 301
Rekreacni a kulturni sluzby 21
Ostatni 162
Celkem 1916

Vadné zbozi, nesplnénd zaruka 847
Ostatni otdzky spojené se smlouvami a prodejem 480
Nedodani zbozi/neposkytnuti sluzby 316
Ostatni 273
Celkem 1916
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7.3 Evropské spotiebitelské centrum

Evropské spotebitelské centrum (ESC) poskytuje bezplatné ceskym spo-
trebitelim informace o jejich pravech pfi nakupovani v jinych zemich
Evropské unie, Norsku a Islandu. Pomaha jim fesit spory s prodejci zbozi
a poskytovateli sluzeb z téchto zemi. ESC v3ak neni oprdvnéno k feseni
sporl ceskych spotiebiteld s ceskymi obchodniky. Ceské pracovisté ESC
vzniklo v roce 2005 pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu CR a od 1. ledna
2009 pasobi pii Ceské obchodni inspeki, kterd se spolecné s Evropskou
komisi podili na financovani jeho cinnosti.

V roce 2023 bylo ceské ESC v rdmci své poradensko-asistencni ¢innosti
spotiebiteli kontaktovano celkem ve 2 518 pripadech, coz bylo o 18 pro-
cent méné nez v roce predchozim. Pocet spord, které centrum pfimo
pomadhalo spotfebitelim mimosoudni cestou fesit s podnikateli z jinych
zemi EU, Velké Britdnie, Norska a Islandu, zistal takika stejny, bylo jich
951, tedy o 66 piipadi méné nez v piedchozim roce. Uspésnost feseni
pfipadt z roku 2023 dosahla 61,5 %, tedy takika stejné jako v roce 2022.
Ostatni kontakty tvorily Zddosti o informace o pravech spotfebiteld na
jednotném trhu a radu, jak postupovat v nastalém sporu. Tematicky se
objevovaly nevyslysené zadosti o vraceni ¢astek zaplacenych spotrebiteli
73 lety a zdjezdy. Stdle vice se objevuji potize pfi prondjmu ubytova-
cich zafizeni prostrednictvim internetovych platforem a také podvody,
pfi nichz jsou ndzvy zndmych platforem zprostiedkovavajicich ubytovani
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zneuzivany. Rovnéz se ve vetsi mife zacali ozyvat spotrebitelé, ktefi na-
koupili pres trzisté socidlnich siti, kde prodejci neuvadi povinné informace
3 nejednaji v souladu se spotrebitelskym prévem.

Evropské spotfebitelské centrum se, kromé piimé asistence spotebite-
lim a informacné-poradenské cinnosti v oblasti spotebitelskych prav
na evropském trhu, vénovalo ve spoluprdci se zahranicnimi partnery
v uvedenych zemich (sit ESC) také aktivitdém s cilem posilit informova-
nost spotfebitell o jejich pravech na vnitfnim trhu EU. Za Ucasti ESC se
konal kazdoro¢ni informacné-zabavny festival pofddany pfi pilezitosti
Dne Evropy Zastoupenim Evropské komise v CR. V pribéhu roku ESC
uspofddalo 9 predndsek, také ve spoluprdci se stredisky Europe Di-
rect na téma bezpecné nakupovani na internetu a prava spotebiteld
na jednotném trhu pro vefejnost a na strednich skoldch ve Vrchlabi,
Olomouci a Mélniku a na univerzité tretiho véku Vysoké skoly ekono-
mické v Praze. ESC spolu s oddélenim ADR predndselo albanské delega-
ai pii jeji studijni navsteve v Ceské republice. Centrum v ramci odboru
Uzce spolupracuje s oddélenimi ADR a PIS a také pravnim oddélenim
v oblasti evropské spoluprace dozorovych organl v ramci sité CPC.
| v roce 2023 pokracovala pravidelnd spoluprace s obecné prospésnou
spolecnosti dTest a byly zajistovany komunikacni aktivity v tradicnich
médiich i na socidlnich sitich.



8. PRAVNi ODDELENI

Predmétem cinnosti prévniho oddéleni byla zejména pfiprava navrhi
rozhodnuti Ustiedniho inspektordtu €Ol o odvolani proti rozhodnuti jed-
notlivych inspektoratd COI a zastupovani v fizenich pred spravnimi soudy.

Do cinnosti pravniho oddéleni spadalo také poskytovani rad a konzultaci
v oblasti spravniho prava zaméstnancim ostatnich Gtvard COl, organi-
zovani celostatnich porad pravniki COI, priprava stanovisek a odpovedi
sjednocujicich vyklad pravnich predpisi v rémci COI i podil na priprave
nékterych vnitinich predpisd.

Zamestnanci pravniho oddéleni se rovnéz zucastnili fady jedndni se za-
stupci organ0 vefejné spravy, odborné vefejnosti a podnikateld. Pravni
oddeéleni se podilelo i na cinnosti vnitfnich organd COI, a to zejména
hodnoticich komisf pro verejné zakazky, vybérovych komisi na obsazeni
volnych sluzebnich mist, Skodni komise a komise pro odskodiovani pra-
covnich Orazd.

Piehled cinnosti oddéleni pravniho

Zamestnanci oddéleni odpovidali na fadu pisemnych dotazl spotiebiteld,
podnikateld, orgdn0 verejné spravy i médii tykajici se vykladu predpist
v dozorové pasobnosti COI. Podileli se také na vyfizovéni zadosti podle
zdkona o svobodném pfistupu k informacim.

Prévni oddéleni pribézné sledovalo legislativni zmény na ndrodni i ev-
ropské Grovni a potfebné informace predavalo dalsim Utvarim COl.
Pripominkovalo névrhy prévnich predpist postoupenych COI k vyjad-
feni a sledovalo vyvoj rozhodovaci praxe soudl, zejména ve spravnim
soudnictvi.

Pravni oddéleni zajistovalo také agendu preshranicni spoluprce podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/2394 o spoluprdci
mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani prav-
nich predpisi na ochranu z3jmi spotrebiteld, a to vcetné Gcasti na spo-
lecné kontrolni akci ¢lenskych statl SWEEP 2023.

Pocet feSenych pripadu

Rozhodnuti 0 odvolani

Novd rozhodnuti na zékladé rozsudkd soudd

Rozhodovani o opozdéné podanych opravnych prostredcich, prezkumné fizent,

obnova fizeni

Rozhodnuti o odvoldni tykajici se Zadosti o splatky

Rozhodnuti o podjatosti, procesni rozhodnuti

Pripady prezkoumévané Ministerstvem primyslu a obchodu
Podané Zaloby (proti rozhodnuti COl)

Rozsudky krajskych soudi zamitajici zalobu proti rozhodnuti COI

Rozsudky krajskych soudd rusici rozhodnuti COI

Kasacni stiznosti

161

20

25

3

16 (z toho 14 kasacnich stiznosti podal Zalobce,
2 kasacni stiznosti podala COI)

Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost 15
Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi 1
Zadosti o vymahaci opatieni prijaté ze stati EU na zékladé nafizeni ¢. 2017/2394 8
Zadosti o vymahaci opatieni zpracované COI na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 8
Zadosti o informace prijaté ze statd EU na zékladé nafizeni ¢. 2017/2394 6
Zadosti o informace zpracované COI na zakladé narizeni ¢. 2017/2394 2
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9. VITAHY S VEREJNOSTI

9.1 Tiskové oddéleni - medialni prezentace

V roce 2023 vydalo tiskové oddéleni 124 tiskovych zprav. V pribéhu roku
byly zvefejiovany informace upozorfujici na nebezpecné vyrobky, jejichz
pouzivani predstavovalo pro spotfebitele riziko. Jednalo se predevsim
0 hracky, ale také napr. o respirdtory, akumuldtorové sekacky, prodluzovaci
kabely, elektrokolobézky aj. Pribézné béhem celého roku byly vydavany
informace o nebezpecnych vanocnich fetézech, které v rdmci vlastni kon-
trolni akce zjistil v nabidce pro spotfebitele Inspektorat Plzefsky a Karlo-
varsky. Pravidelné byly vydavany tiskové zpravy s vysledky kontrol kvality
pohonnych hmot.

Tiskové zpravy vydané v roce 2023 se také tykaly vysledki tzv. technickych
kontrol, kdy Ceska obchodni inspekce informovala napf. o vysledcich kon-
trol kuchyrskych spotfebicti, plynovych ohfivacti, USB nabijecek, vyrobku
s ukoncenou Zivotnosti, hracek a modeld na baterie 3.

Témata tiskovych zprdv s presahem do pisobnosti dalsich dozorovych or-
gant se na pocdtku roku 2023 tykala problematiky slev po novele zékona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a sluzeb spojenych s montdzi fo-
tovoltaickych paneld. 0 téchto tématech byly zvefejiiovany informace na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce v rubrice Aktuality. Ke konci
roku 2023 byla zvefejnéna varovani pred nabidkami nékterych spolecnosti,
které zasilaly spotrebitelim tzv. balicky s prekvapenim.

(0l pokracovala v publikovani informaci o rizicich spojenych s internetovym
obchodovanim. Na webovych strankach COI byl i v roce 2023 v rubrice , Ri-
zikové e-shopy” pribézné dopliiovén seznam rizikovych e-shopd s varo-
vanim pred ndkupem. Primérné byva nékolik poslednich let zvefejiiovano
365 rizikovych e-shopd za rok (pro srovnani - v roce 2017 bylo zvefejnéno
pouze 131 varovani).

Behem roku 2023 byly zvefejiiovany vysledky z tzv. vseabecnych kontrol,
kam patfi napr. diskriminace, prodej padélkd, prodej alkoholickych napoji
a tabdkovych vyrobku, internetovy prodej nebo prodej pyrotechniky. Vy-
sledky byly zpracovavany a poskytovany médiim vidy za kazdé ctrtleti
nebo pololeti, pripadné aktudlné podle potieby nebo na vyzadani médii.

Tiskové oddeéleni COI vydalo 16 zprév s vysledky samostatnych kontrol-
nich akci jednotlivych regiondlnich inspektordtd. Inspektordt Kralové-
hradecky a Pardubicky informoval v pribéhu roku o vysledcich néko-
lika kontrol zaméfenych na prodej alkoholu mladistvym. O vysledcich
kontrol se stejnym zaméfenim informoval média i Inspektordt Jihocesky
3 Vysocina v rdmci mimofadné kontrolni akce na konci prdzdnin na Lip-
né. Stejny inspektordt poskytl informace o kontrolni akci v rdmci vystavy
Zemé Zivitelka zaméfené na poctivost stdnkového prodeje. Stejnému té-
matu se vénovaly i tiskové zprévy Inspektoratu Usteckého a Libereckého
kraje z vystavy Zahrada Cech v Litomeéficich, Inspektordtu Olomoucké-
ho a Moravskoslezského z vystavy Flora Olomouc a festivalu Colours of
Ostrava a z kontrol stankového prodeje ovoce a zeleniny na hlavnich tazich
a pred nakupnimi centry. Podklady k tiskové zpravé s informacemi z kontrol
stankového prodeje na Velké Pardubické poskytl Inspektordt Kralovéhradec-
ky a Pardubicky. O kontroldch na trznicich a zabaveni padélki informoval
Inspektordt Plzefisky a Karlovarsky a Inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky.
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Jednalo se o trznici Sv. Katefina na zapadé Cech a trinici Haté na hranicich
s Rakouskem. Jako zajimavost byly vydany dvé tiskové zpravy o vyuiiti
zabaveného padélaného zbozi, které je mozné po Upravé vyuzit k humani-
tarnim Uceldm, k nimz podklady poskytly dva inspektoraty - Inspektorat PI-
zefisky a Karlovarsky a Jinocesky a Vysocina. Inspektordty predaly oblecent,
boty a hracky napr. klientim organizace Zivot bez Bariér Nové Paka, Handi-
ve Zdaru nad Sézavou. K tiskovym zpravam ke kontrole motoristickych bryli
poskytl informace Inspektordt Olomoucky a Moravskoslezsky a ke kontrole
solérii v Ceskych Budgjovicich Inspektordt Jihocesky a Vysocina. Jednalo se
0 vlastni kontrolni akce inspektoratd.

Evropské spotrebitelské centrum vydalo v prabéhu roku 2023 prostied-
nictvim tiskového oddéleni COI tii zpravy tykajici se jeho agendy, napr.
Jak bezpecné nakupovat on-line vstupenky na Euro 2024, Jak nakupovat
v rdmci Black Friday a obecné informace o ¢innosti ESC a o tom, jak a kdy
mohou spotiebitelé vyuzit jeho pomoci.

ol v médiich

V roce 2023 bylo o Ceské obchodni inspekdi zaznamendno v médiich cel-
kem 5 456 prispévka.

Cesky rozhlas

8 % % Vltava Labe Media, a.s.

[ mafra, ass.
Cesks televize

35 0 [ FTV Prima, spol. s r.0.

Zdroj: NEWTON Media

Top vydavatelé - Cesky rozhlas (1194 zprdv, tj. 41 %), Vitava Labe
Media, a.s. (1 008 zprdv, {j. 35 %), Mafra, a.s. (245 zprav, j. 8 %),
Ceskd televize (231 zprdv, tj. 8 %), FTV Prima, spol. s r.0. (228 zprav, tj. 8 %)

internet
rozhlas
14 %
55 % tisténd média
22 % B televize

Zdroj: NEWTON Media

Typy médii - internet (3 021, tj. 55 % zprdv), rozhlas (1 173, §. 22 %
7prav), tisténd média (775, tj. 14 % zprdv), televize (478, tj. 9 % zprav),
podcast (8) a Youtube (1)



Dotazy médii

Podklady k odpovédim novinafi zpracovavali pracovnici tiskového oddeé-
leni spolecné se zdstupci odbornych Gtvard. Tiskovy mluvci pak poskyto-
val pfimé odpovédi médiim, a to bud e-mailem, nebo telefonicky, po-
skytoval rozhovory na kameru, pfipadné prostrednictvim Zivych vstupa,
3 to mimo vydané tiskové zpravy.

Reditelé jednotlivych inspektorat zabezpecovali komunikaci s regiondl-
nimi novinafi. Poskytovali informace k aktudlnim regionalnim kontroldm,

9.2 Komunikace s veiejnosti

Preventivné vzdélavaci akce

V roce 2023 se podafilo realizovat nékolik preventivné vzdéldvacich
aktivit, a to predevsim pro seniory a studenty. Zabezpeceno bylo také

Preventivné vzdélavaci aktivity v roce 2023

Pocet Ucastnici

prednasek

v piipadé zdjmu regionalnich televizi a radii se dcastnili pofadi vénova-
nych spotfebitelskému pravu a problémdim trhu.

Ceskd obchodni inspekce pravidelné aktualizuje data o provedenych kon-
trolach, ulozenych pokutdch, zakazech, zjisténych padélcich, zakdzanych
vyrobcich a zaméfeni kontrol v podobé tzv. otevienych dat. Tato data jsou
publikovdna na webovych strankach jiz od roku 2013.

nékolik predndsek pro odbornou vefejnost ¢i podnikatele na odbornych
konferencich. Prehled a feSend témata jsou obsazeny v uvedené tabulce.

3 studenti stfednich kol
2 studenti VS
Inspektorat
Jihocesky a Vysocina
1 seniofi
1 zaméstnand 070 Kraje
Vysocina
Inspektordt T
jihomoravsky a Zinsky 2 spotfebitelskd vefejnost
Inspektorat 3 seniofi
Ustecky a Liberecky
Inspektordt 10 senioi
Plzefisky a Karlovarsky
Inspektorat 4 studenti VS
Kralovéhradecky
a Pardubicky
1 studenti strednich kol
1 odbornd vefejnost
0dbor metodiky 1 zdstupci vefejné spravy
a podpory kontroly Bosny a Hercegoviny
1 zdstupci Ukrajiny - MSA
a A0
Kanceldf uradu / 1 senioi

tiskové oddéleni

ochrana spotfebitele, e-commerce

pusobnost COI, bezpecny ndkup na internetu

pusobnost COI, bezpecny ndkup na internetu, jak se branit ,Smejdim”
novela zakona o ochrané spotfebitele

prava spotfebitele

Univerzita 3. véku, VSFS studijni stiedisko Most - COl a ochrana prav
spotiebitell, bezpecné ndkupy na internetu, zdzracné vyrobky, nekalé
obchodni praktiky, bezpecnost vyrobka

Senior akademie UMO Plzen 1, UMO Plzen 2, UMO Plzen 3, UMO Plzen 4
3 Senior akademie Karlovy Vary - dobra spotfebitelska praxe v rizikovéjsich
situacich - nakup na internetu, podomni prodej, nekalé obchodni praktiky
a aktudlni poznatky z kontrolni praxe COI v¢. zodpovézeni dotazd Gcastnika

Univerzita Pardubice, studijni program Hospoddrskd politika a vefejnd
sprava - specializace ochrana spotiebitele: technickd kontrola; zdkon
0 ochrané spotfebitele; oznacovani materidlového slozeni textilnich vyrobku;
zakon o COl; zakon o kontrole (kontrolni fad); oznacovani obuvi (daji
o materidlech pouzitych v jejich hlavnich castech

Stredni  primyslovd Skola elektrotechnickd a Vy3si odbornd $kola
Pardubice - ochrana spotfebitele, rizika on-line nakupovani, reklamace

semindf - problematika boje proti padélkim hracek
Projekt MPO - Aid for Trade - oblast kontrol pohonnych hmot

TW UA - sjednani dohody ACAA

Policejni akademie pro seniory - Jihlava - prdva spotfebitell, reklamace, bezpecné
nakupy na internetu

Ceska obchodnf inspekce | 49



9.3 Zadosti podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim

V agendé tiskového oddéleni je i vyfizovani zadosti podanych podle  maci z provedenych kontrol COI a poskytnuti informaci o prabehu ¢i
zdkona o svobodném pfistupu k informacim, jejich evidence v rémci  vysledcich spravnich fizeni tykajicich se podani zadatele. Nékteré dota-
celé Col, zvefejovani poskytnutych informaci na webovych strénkéch — zy sméfovaly na poskytnuti dokumentd - rozhodnuti o ulozeni sankce
a zpracovani Vyrocni zprévy o vyfizovani Zadosti. V roce 2023 COI cel- v souvislosti s novelou zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele
kem evidovala a vyfidila 128 pisemné dorucenych zadosti. Do okruhd v ¢asti tykajici se informovéni o cené vyrobku ¢i sluzeb po slevé a uvé-
problému, jichz se zadosti tykaly, patfilo predevsim poskytnuti infor-  déni spravnych informaci.

Iadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim (ZSPI)

) Rozhodnuti 0dvolani Stiznosti
Inspektorat COI Pocet 7ddosti o informace o odmitnuti podand proti  podané podle
iddosti rozhodnuti §16a
Ustrednf inspektorat 69 9 2 1
Stredocesky a HI. m. Praha 23 2 0 1
Jihocesky a Vysocina 5 0 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 1 0 0 0
Ustecky a Liberecky 4 0 0 0
Krélovéhradecky a Pardubicky 14 1 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 6 0 0 0
Olomoucky a Moravskoslezsky 6 0 0 0
Celkem 128 12 2 2

Pozndmka: V roce 2023 nebyl vyddn Zddny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno Zddné fizeni o sankcich.

Stiznost podle § 16a ZSPI podand na Ustiedni inspektordt COI se tykala postupu povinného subjektu pii vyrizeni Zddosti. Odvolaci orgdn stiznost
zamitl a postup povinného subjektu potvrdil.

Stiznost podle § 16a ZSPI podand na Inspektordt COI Stiedocesky a HI. m. Praha se tykala postupu pii vyrizovdni Zddosti o informace. Po posouzeni
stiznosti ji povinny subjekt vyridil poskytnutim informace.

9.4 Stiznosti podané proti postupu spravniho organu

Piehled stiinosti podanych proti postupu spravniho organu fesenych Ustiednim inspektordtem

Inspektorat Ol Duvodna stiznost (astecné divodna stiinost Neddvodna stiznost
Stredocesky a HI. m. Praha 1 0 6
Jihocesky a Vysocina 0 0 2
Plzefisky a Karlovarsky 0 0 1
Ustecky a Liberecky 0 0 0
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0 1
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 9
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 1
Celkem 1 0 20
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Piehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu feSenych rediteli inspektorati

Inspektorat (Ol Divodna stiinost (asteéné divodna stiinost Nedivodna stiznost
Ustredni inspektorat 0 1 5
Stfedocesky a HI. m. Praha 6 3 10
Jihocesky a Vysocina 0 0 7
Plzefisky a Karlovarsky 0 0 5
Ustecky a Liberecky 1 0 1
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 0 1
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 30
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 6
Celkem 8 4 75

Podani pfijata na protikorupcni linku
e-mail (fairplay@coi.cz) 7

schranka spokojenosti 0
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10. PERSONALNI PRACE

10.1 Cerpani mzdovych prostiedk

Rozbor zaméstnanosti a cerpani mzdovych prostredk

Limit mzdovych prostiedka celkem byl Ceské obchodni inspekci stanoven
rozpisem zdvaznych ukazateld (dopis ¢. MPO 1269,/23/32200 z 3. ledna
2023) ve vysi 218 716 475 K¢:

» na platy celkem (vcetné OON, odbytného a odstupného) ve vysi
222 092 637 K¢ pro stanoveny limit zaméstnanch 441:

e na platy pro stanoveny limit 21 zaméstnancd v pracovnim po-
meéru na pracovnich mistech dle zakona ¢. 262,/2006 Sb., zakonik
prace, ve vysi 9 669 090 K¢ (pramérny mésicni plat 38 369 K¢)

« na platy pro stanoveny limit 420 zaméstnanct ve sluzebnim
poméru a pracovnim poméru na sluzebnich mistech dle zdko-
na C. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve vysi 209 047 385 K¢
(primérny meésicni plat 41 478 K¢)

» na ostatni osobni vydaje (platby za provedené prace) ve vysi
2176 162 K¢

10.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanci probihd dle Sluzebniho predpisu UR COI
€. 2/2020.

Prehled vzdélavacich akci v roce 2023

»  vstupni vzdélavani Gvodni - pro nové statni zaméstnance pripra-
vuji jednotlivé inspektoraty COI a na Ustiednim inspektoratu COI je
v gesci feditelu

» jazykové vzdélavani - na zaklade sluzebniho predpisu UR (Ol
¢.5/2018/SP. kterym se stanovi Uroven znalosti ciziho jazyka a od-
borné pozadavky pro vybrand sluzebni mista v Ceské obchodni
inspekci, byla zaméstnancim umoznéna jazykovd vyuka za Uce-
lem prohlubovani a udrzovani jazykovych znalosti. Vyuka anglické-
ho jazyka probihala na vsech inspektorétech COI a absolvovalo ji
93 zaméstnancd. Pro vedouci pracovniky bylo pofddano individudini
vzdélavani.

» povinné vzdélavani - pribéiné probihala Skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), pozarni ochrany (PO) a Skoleni
fidica referentd, které bylo realizovano i ve formé e-learningu a zU-
¢astnilo se ho 150 statnich zaméstnancd. Na konci roku 2023 ab-
solvovali vsichni zaméstnanci e-learningovy kurz GDPR. Uednickou
zkousku vykonalo 13 zaméstnancl ve sluzebnim poméru.
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»  na odbytné ve vysi 1 200 000 KE.
Cerpani bylo nasledujici:

»  prostiedky na platy zaméstnancl ve sluzebnim a pracovnim pomé-
ru na sluzebnich mistech ve vysi 205 193 833 K¢ pri primérném
prepocteném stavu zaméstnanci 383,20 Skutecny primeérny mé-
sicni vyplaceny plat na 1 zaméstnance ve sluzebnim poméru cinil
44 476 K¢

»  prostiedky na platy zaméstnanci v pracovnim poméru ve vysi
9 147 475 KC pii primémém prepocteném stavu zaméstnancl
19,08. Skutecny pramérny mésicni vyplaceny plat na 1 zaméstnan-
ce v pracovnim pomeéru cinil 39 952 K.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly ¢erpany ve vysi 1870 778 K¢,
odstupné nebylo v roce 2023 vyplaceno, odbytné bylo vyplaceno 2 stat-
nim zaméstnancim ve vysi 625 020 Kc.

»  prabéiné vzdélavani
e Externi vzdélavaci akce

Externi vzdéldvaci akce objednavé COI nejcastéji u Institutu pro
statni sprévu, GORDIC spol. s r.0., Bova Polygon, Aliaves, MUZO
Praha, Anag, Seminaria, Integra, Aktudlni paragrafy JUDr. Chlddek,
OK systém, ICT Pro.

Zaméstnanci se vzdéldvali v odbornych kurzech a seminafich pofd-
danych vzdélavacimi agenturami a institucemi, zaméfenych zejmé-
na na novou legislativu v nasledujicich oblastech:

> lidské zdroje - Reseni krizovych situaci na soc. sitich,
Uvod do socidlnich studii, Jak jednat s problémovymi
zaméstnanci, Komunikace Ufednika, Persondlni manage-
ment, Konference klubu personalistd 2023, 7 nejobtiz-
néjsich situaci managera, Prace s emocemi v manazer-
ské praxi, Mezilidské vztahy na pracovisti - prevence
konfliktd a feseni Spatnych vztaht, Jak celit stresovym
situacim ve vefejné sprave, Konflikty a jejich zvladani,
Emocni inteligence /OSEI/, Asertivita a krizovd komu-
nikace, IndividudIni koucink se zaméfenim na efektivni
leadership, Umeéni jednat s negativnimi nebo toxickymi
lidmi, PersondIni management, Stopper, To nejdilezitéjsi
7 komunikace, typologie a obrany proti manipulaci.



Ucetnictvi ve statni spravé - Ucetni zéverka 2022 - vér-
ny a poctivy obraz predmétu Gcetnictvi a financni situace
vybranych Ucetnich jednotek v ukdzkach a prikladech,
Aktualizace pro platce dané ze zdvislé cinnosti, Dafo-
vy semindf pro mzdové Ucetni, FKSP a socidlni fondy -
aktudlIni stav a novinky 2023, Financni kontrola ve vefej-
né spravé prakticky, Dlouhodoby majetek (0SS 3 jejich
PO), Zdkon o majetku stdtu, Dlouhodoby hmotny a ne-
hmotny majetek z Ucetniho a darového hlediska v pod-
minkdch roku 2023, PAP - Metodika, PAP v prikladech pro
pokrocilé, Rozpoctovd pravidla po zméndch legislativy
s (cinnost od 1. 1. 2024

specialni semindfe se zaméfenim na legislativu -
Novelizace spisové sluzby v praxi od 1. 1. 2023, Zakon
0 statni sluzbé po novele od 1. 1. 2023, Seminai CNZ
Hybridni konverzni posta aneb jak propojit elektronicky
3 papirovy svét, Expert na pracovni smlouvy, Aktualizace
pro pldtce dané ze zavislé cinnosti, Velkd novela zékona
¢. 106 - Poskytovani informaci o cinnosti vefejné spravy
7 pohledu povinnych subjektd i zadatell o informace,
Pracovneélékarska sluzba a lékarské prohlidky zaméstnan-
cl po zméndch od 1. 1. 2023, Financni kontrola ve vefej-
né sprave prakticky, Zakon ¢. 250/2016 Sb., 0 odpovéd-
nosti za prestupky a fizeni o nich, Zakon o statni sluzbé
po novele Ucinné od 1. 1. 2023, Zmény v elektronickém
skartacnim fizeni a nakladani s digitaInimi dokumenty po
novelizaci, Spotfebitelskd novela obcanského zakoniku
a zakona o ochrané spotiebitele, Spisovd a archivni sluz-
ba, Smlouva o poskytovani digitélniho obsahu a sluzeb,
Spotfebitelskd novela obcanského zdkoniku a zdkona
0 ochrané spotfebitele, Pfelomova novela informacnich
zdkonl zdkonem ¢. 214,/2022 Sb. - co pfinese pro prav-
ni praxi povinnych subjektd?, Novelizace zdkoniku prace
v roce 2023, Spravni fdd nejen pro zacdtecniky, Zakon
o kontrole (kontrolni fad), Zmény a nastrahy ve vefejnych
zakdzkach, Zdkon o majetku statu, Sprévni fad paragraf
po paragrafu, Novela zdkona o zadavani vefejnych zaka-
zek, Nové Nafizeni EU 2023/1230 o strojnich zafizenich,
Imény v zakoniku prace v souvislosti s pfijatou Smérnici,
Z8kon o st. sluzbé z pohledu personalisty, Rozpoctovd
pravidla po zméndch legislativy s Gcinnosti od 1. 1. 2024,
Nemocenské pojisténi a pojistné v roce 2024

v oblasti IT technologii - Z&kladni Skoleni operdtora
systému Logmanager, MS Word - tabulky, hromadnd
korespondence, Wordpress kurz - webové stranky za
jeden den, MServer-A - Administrace Windows Server
2016/2019, MS Excel - analyza dat pro pokrocilé, Micro-

soft Outlook, Sprava Microsoft Teams, Microsoft Office
365, Microsoft Azure - vstup do problematiky, Uprava
modulu 0SYS pro pfipravu systemizace s Gcinnosti od
1. ledna 2024, MS WORD, EXCEL pokrocily

> zvySovani personalni kvalifikace - Cesky pravopis, jistoty

3 novinky, Kybernetickd bezpecnost - Zakon o kybernetic-
ké bezpecnosti - dopady a povinnosti, Smlouva o poskyto-
vani digitalniho obsahu a sluzeb, El korupce, etika a whis-
tlebowing, Uprava Grednich pisemnosti, Cestina neni dfina,
Ufedni pisemnosti v praxi, IndividudIni kouink

> zvySovani odborné kvalifikace - Seminaf CNZ Hybridni

konverzni posta aneb jak propojit elektronicky a papiro-
vy svét, Expert na pracovni smlouvy, Pracovnélékarskd
sluzba a Iékafské prohlidky zaméstnanci po zméndch
od 1. 1. 2023, Zakon €. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti
7a prestupky a fizeni o nich, Spisové a archivni sluzba,
Spotebitelskd novela obcanského zdkontku a zdkona
0 ochrané spotfebitele, METROLOGIE II., Naprava vadnych
rozhodnuti ve spravnim fizeni, Audit vnitfniho kontrol-
niho systému, Ochrana utajovanych informaci, Padélky
listin 3 zneuziti podpist pfi vykonu spravnich cinnosti,
Ginis Standard - Spisova sluzba, PRESSURE 23, Jak popsat
vysledky kontroly nebo auditu, Zavedeni procesu moni-
torovani ndpravnych opatreni z internich auditti a kontrol
fondi EU, OK Base konference, ASPI Nové Generace -
Firemni pravnik, Nekalé obchodni praktiky uplatiované
podnikateli vici spotfebitelim (vcetné vyznamné nove-
ly zékona o ochrané spotrebitele), Asertivita a Krizovd
komunikace, Nové Nafizeni EU 2023/1230 o strojnich
zafizenich.

Interni vzdélavaci akce - Ucelem semindfi organizovanych
persondlnim odborem bylo zvySovani odborné zpisobilosti
3 pribézné vzdeéldvani zameéstnancd. V roce 2023 byly zor-
ganizovany semindfe - Nové nafizeni EU 2023/1230 o stroj-
nich zafizenich pro 10 osob, Nekalé obchodni praktiky pro
66 0sob, MS EXCEL pro Ustiedni inspektorat a Inspektorat COI
Jihomoravsky 3 Zlinsky, kterého se zcastnilo celkem 35 osob,
Asertivita a krizovd komunikace pro 15 0sob z Inspektordtu
(ol Jihomoravsky a Zlinsky a pro 34 osob z Inspektoratu COI
Krdlovéhradecky a Pardubicky, Jak popsat vysledky kontro-
ly nebo auditu pro Inspektordt COI Jihocesky a Vysocina pro
27 osob, Sikana v praci pro Inspektordt Plzensky a Inspek-
tordt Ustecky celkem pro 45 osob, MS WORD pro Inspektorat
(ol Jihomoravsky a Zlinsky pro 10 osob. Celkem se internich
vzdéldvacich akei zicastnilo 232 osob.
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11. HOSPODARENI S FINANCNiMI PROSTREDKY

11.1 Udaje o piijmech

Pijmy pro rok 2023 byly stanoveny na stejné Grovni jako v roce 2021
3 2022, a to na castku 58 000 tis. K¢ Tato castka byla prekrocena
0 2 556 tis. K¢, to znamend, ze celkové prijmy cinily 60 556 tis. K¢
(v roce 2021 cinily 62 401 tis. K¢), tudiz byly splnény na 104,41 %
schvdleného rozpoctu.

Pocinaje rokem 2020 byl plan piijmd COI zvySen z 53 000 tis. K¢ na
58 000 tis. K¢. COl provadi kontrolni ¢innost v souladu se zakony a s plé-
nem kontrol, ale ne vsechny udélené pokuty se podafi vymoci. COI nemsa
k dispozici zdkonné prostiedky k vymahani pohledavek (exekuce aj.),
a proto preddva tyto pohledavky celnimu Gradu. Vymozené financni pro-
stiedky se tak neprojevi v rozpoctu COI, ale objevi se ve statnim rozpoctu
prostrednictvim rozpoctu Ministerstva financi (CU).

Nejvyznamnéjsi polozku v prijmové casti rozpoctu tvorily prijaté sankeni
platby za pokuty ulozené jak formou pfikazd vydanych na misté, tak
i prikazi a rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni (vedenych na inspek-
tordtech). Vyse pfijatych pokut cinila 57 033 tis. K¢, coz je méné nez
v roce 2022 (79 813 tis. Kc).

V roce 2023 cinil celkovy pocet pokut vyméfenych ve spravnim fize-
ni kolem 2 650 (v roce 2022 bylo vyméfeno 3 093 pokut) a zhruba
312 pokut vybranych na miste. Cast vymeéfenych pokut byla predana
k vymahani celnimu Ufadu. Celkovy pocet pokut je tedy zkresleny, resp.
nizsi nez skutecnost. Zaroven se do celkového poctu pokut nepromitaji
kontroly, resp. rozhodnuti, u kterych bylo podané odvolani a fizeni neni
dosud ukoncené.

Dalsi vyznamnou polozku prijmové ¢asti rozpoctu predstavovaly ostatni
nedafové piijmy, zejména pak prijmy za nahrady nékladi fizeni ve smy-
slu ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, piijmy z ndhrad za prefakturované
ndklady rozbord vzork( vyrobki, které neodpovidaly pozadované jakosti
3 ndhrad za znicend falza ve vysi 2 973 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo
4 918 tis. Ke).

Prijmy z prondjmu majetku cinily 64 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 93 tis. K¢).

11.2 Udaje o vydajich

Schvdleny rozpocet vydaji pro rok 2023 cinil 408 411 226 K¢ (v roce
2022 cinil 373 485 770 Kc). Rozdil tvofi investice ve schvaleném rozpoctu
roku 2023 ve vysi 26 000 tis. K¢ (v roce 2022 byly 11 450 tis. K¢). Vécné
vydaje (po odecteni investic a mzdovych polozek) cinily ve schvaleném
rozpoctu roku 2023 celkem 80 876 tis K¢ (v roce 2022 cinily 71 595 tis.
K¢) a cerpano bylo 98 657 tis. K¢, coz je 121,10 % schvaleného provoz-
niho rozpoctu.

V platovych polozkach byl konecny rozpocet ve vysi 488 126 tis. K¢ (to je

09 429 tis. K¢ vice nez v roce 2022, kdy cinil 478 697 tis. K¢). Pricemz
cerpano bylo 402 245 tis. K¢ tj. 82,41 % konecného rozpoctu (to je
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Dafové pifjmy cinily 15 tis. KC (roce 2022 to bylo 28 tis. Kc).

Pijmy z prodeje investi¢niho majetku cinily 0 tis. K¢ (v roce 2022 byly
406 tis. Kc).

Prostredky z rezervniho fondu nebyly v roce 2023 do rozpoctu COI za-

pojeny.

Podrobnéjsi udaje k pInéni prijmu jsou uvedeny v tabulkové ¢asti kapitoly
0 hospodafent (viz Priloha cislo 1).

Zvlastni prijmy

(ol provadi kontrolni cinnost a uklddd a vybira sankce ve spravnim fizeni.
Pohledavky vzniklé z nezaplacenych sankci udélenych COI jsou predd-
vany k vymahani celnimu Gfadu. V roce 2023 bylo na zvlastni piijmovy
Gcet statniho rozpoctu z pokut ulozenych ve spravnim fizeni odvedeno
57 114 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 79 817 tis. K¢). Celkem za rok 2023
vymefila COI 2 650 pokut ve sprévnim fizeni a 312 pokut vybranych na
misté (kontroly a pokuty vybrané na misté se pocitaji jako 1 pokuta
73 celou sestavu, kterd byla odesland na U1). Celkovy pocet pokut je
tedy zkresleny, resp. nizsi nez skute¢nost. Zaroven se do celkového poctu
pokut nepromitaji kontroly, resp. rozhodnuti, u kterych bylo podané od-
volani a fizeni nenf dosud ukoncené.

7 toho pokuty vybrané z prikazi na misté byly v roce 2023 ve vysi
7 526 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 9 612 tis. K¢) a za spravni poplatky
bylo vybrano 15 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 27 tis. K).

Celkem za sledovany rok je v pohleddvkach evidovano 70 406 tis. K¢
(v roce 2022 to bylo 111 260 tis. K¢). Celnimu Gfadu byly preddny k vy-
mahani pohleddvky za 20 829 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 41 059 tis. K¢).
Dalsi daje jsou uvedeny v tabulce ,Pijmy - zvIdstni prijmovy Ucet”
(viz Priloha ¢. 3).

0 12 660 tis. K¢ vice nez v roce 2022, kdy bylo ¢erpano 389 585 tis K¢).
7 uvedeného plyne, ze cerpani je v jednotlivych letech pomérmné vyrov-
nané.

Cerpani finan¢nich prostiedkad i pInéni prijmi rozpoctu v roce 2023 mimo
jiné poznamenaly i vnéjsi vlivy, kterymi jsou predevsim disledky vdle¢-
ného konfliktu na Ukrajiné a ndslednd celoevropskd energetickd krize.

0d ¢cervna 2021 sidli Ustiedni inspektordt COI a Inspektorat Stiedo-
cesky a HI. m. Praha v komer¢nim najmu v budové Komercni banky
v Praze. Pivodni sidlo inspektoratd, budova ve Stépénské 15, byla



vcetné kompletniho vybaveni prevedena do pfislusnosti hospodafeni
Agentury Czechinvest.

Ndklady spojené s komercnim najmem jdou k tizi ministerstva pramys-
u, coz se promitlo do snizeni vydaji za spotiebované energie, vodné/
stocné a sluzby k objektim. Doslo vsak ke zvyseni vydaji u regionalnich
inspektordtd v disledku prudkého ristu cen energii, ndjmd a ostatnich
plateb, vcetné vyssich cen Ghrad za rozbory vzorki pohonnych hmot
3 vyrobkd a za ostatni sluzby véetné sluzeb IT a mobilnich operdtord.

(0l zanechala veskeré vybaveni ve svém pivodnim sidle. Pro planované
stéhovani do objektl Gorazdova/Dittrichova, které prosly rekonstrukci,
bylo treba zajistit kompletni vybaveni IT sitémi, technologiemi, telefonni
Ustrednou, servery aj. Nabytek od centrdniho dodavatele MEGA TRANS
- vyrobni drustvo jiz byl do obou objektd pofizen. COI zrealizovala tzv.
typizované pracovisté”, tedy zdkladni nabytkové vybaveni tak, aby bylo
mozné zaméstnance prestéhovat. Nutné dalsi dovybaveni bude probihat
po fyzickém prestéhovani zaméstnanca.

Za vydaje, které je COI povinna financné pokryt, jsou povazovany zejmeé-
na vydaje na el. energie, vodu, teplo, plyn, pohonné hmoty, postovné,
pojistné, IT sluzby, stravné zaméstnancl, ostrahu, Uklid, odpad, ndjem-
né, revize, rozbory vzorki a pohonnych hmot, lékarskou péci, telefony
3 data, BOZP. cestovni ndhrady a ndhrady fizeni z pokut aj. Tyto vydaje
tvorf 72 mil. K¢ z celkové castky 98 mil. K¢ vycerpanych provoznich
vydaji. Zbyvajicich 26 mil. K¢ tvorily v roce 2023 vydaje na majetek,
materidl, skoleni, licence, data z médii, opravy vozidel, skartace, pora-
denstvi k vefejnym zakdzkam. 7 této castky cinily vydaje na stéhovani,
konkrétné pofizeni majetku do novych objektd a jeho inventarizace, vice
nez 13 mil. K¢. Dalsi vydaje spojené s IT a fyzickym prestéhovanim budou
hrazeny v roce 2024.

V roce 2023 COI na ucet rezervniho fondu organizace obdrzela cel-
kem 1154 tis. K¢. Jednalo se o zdlohu na cinnost Evropského spotiebitel-
ského centra (ESC) pro rok 2023. V roce 2023 nebyly z rezervniho fondu
¢erpany zadné financni prostredky.

Naroky nespotfebovanych vydaji (NNV) byly zapojeny do rozpoctu v cel-
kové vysi 89 112 tis. K¢ (v roce 2022 bylo zapojeno 105 685 tis. K¢
a v roce 2021 bylo zapojeno 112 048 tis. K¢). Castka NNV pouzitelnych
k zapojeni do rozpoctu se kazdy rok snizuje. Celkem bylo vycerpano
64 900 tis. K¢ ze zapojenych NNV (v roce 2022 to bylo 57 182 tis. K¢
3 v roce 2021 to bylo 37 609 tis. K¢).

0d roku 2021 dochazi k vdzani prostfedkd na platy za neobsazend mista,
vazani pokracovalo i v roce 2022 a 2023. Celkem bylo v roce 2023 do
statniho rozpoctu vrdceno 9 397 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 3 650 tis. K¢
3 v roce 2021 to bylo 1 290 tis. K¢).

Pi cerpani rozpoctovych prostredkd postupuje COI v souladu se zdsadami
hospodérnosti, efektivnosti a Ucelnosti. Pfi vynakladani vefejnych pro-
stredkd v rdmci vefejnych zakdzek klade diraz na kvalitu s ohledem na
optiméIni dosazeni stanovenych cild.

Mzdové prostiedky byly cerpany celkem ve vysi 214 341 tis. K¢ (v roce
2022 to bylo 209 354 tis. K¢). Schvdleny rozpocet na platy zaméstnancl
v pracovnim poméru byl stanoven ve vysi 9 669 tis. K¢ (v roce 2020
¢inil 9 731 tis. K¢, v roce 2021 cinil 9 308 tis. K¢ a v roce 2022 Cinil
9 307 tis. KC). Po zapojeni NNV ve vysi 472 tis. K¢ cinil na RP 5011

konecny rozpocet 10 141 tis. K¢, ale po vazani prostfedkd za neobsaze-
nd mista cinil 9 937 K¢. Skutecné cerpani na platy téchto zaméstnancl
¢inilo 9 147 tis. K¢ (v roce 2020 cinilo 10 605 tis. K¢, v roce 2021 cinilo
10 234 tis. K¢ a v roce 2022 cinilo 9 528 tis. K¢). Po zapojeni NNV méla
(0l po odecteni vazanych platovych prostiedkii za neobsazend mista
k dispozici pro vyplatu platd méné prostfedkd, nez cinil pivodni schvdle-
ny rozpocet, a to 0 522 tis. K.

Schvdleny rozpocet na platy statnich zaméstnanci byl stanoven ve vysi
209 047 tis. K¢ (v roce 2020 cinil 202 656 tis. K¢, v roce 2021 cinil
201 239 tis. K¢ a v roce 2022 ¢inil 201 239 tis. K¢). Konecny rozpocet po
zapojeni NNV ve vysi 3 337 tis. K¢ cinil 212 285 tis. K¢, ale po odecteni
vazani platovych prostfedkd za neobsazend mista cinil 206 043 tis. KC.
Skutecné cerpani na platy statnich zaméstnancl cinilo 205 193 tis. K¢
(v roce 2020 cinilo 205 225 tis. K¢, v roce 2021 cinilo 198 342 tis. K¢
a v roce 2022 cinilo 199 825 tis. K¢). Po zapojeni NNV méla COI po ode-
tteni vazanych platovych prostfedki za neobsazend mista k dispozici pro
vyplatu plati o 3 004 tis. K¢ méné, nez cinil pavodni schvaleny rozpocet.

(0l mé& v soucasné dobé 441 systemizovanych mist, z toho 21 je mist
pracovnich a 320 je mist sluzebnich. V letech 2019 a 2020 doslo k me-
zirocnimu snizeni prostfedkd na platy o 5 516 139 K¢ a mezi lety 2020
3 2021 o dalsi 1 462 267 Kc. V roce 2022 byly prostfedky na platy ve
stejné vysi jako v roce 2021. V roce 2022 (z3fi) doslo k plosnému navy-
Seni platovych tarifd o 10 %, avsak ve schvaleném rozpoctu roku 2023
bylo provedeno pouze cca 3% navyseni.

Pocinaje rokem 2021 zacalo povinné vdzani financnich prostredkd za
neobsazend mista, ¢imz se celkovy disponibilni objem prostiedki pfidé-
lenych na platy snizuje. 0d roku 2020 dorovnava COI chybéjici financni
prostiedky v platech z NNV roku 2019 (v roce 2024 budou ale tyto NNV
pravdépodobné vycerpany).

Pro ostatni platby za provedenou praci cinil schvdleny rozpocet
2 176 tis. KC (v roce 2022 cinil 2 176 tis. K¢). Viykdzané cerpdni bylo ve
vysi 1870 tis. K¢ (v roce 2022 cinilo 1 801 tis. K¢).

Odstupné v roce 2023 bylo vyplaceno ve vysi 0 K¢ (v roce 2022 cinilo
0 tis. K¢).

Na odbytném bylo v roce 2023 vyplaceno 625 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
431 tis. K¢, v roce 2021 ¢éstka 1738 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo 1 634
fis. K¢). Velkd cast odbytného za snizeni poctu zaméstnancl v disledku
vlddniho Gsporného balicku bude mit dopad v této polozce a7 v rozpoctu
roku 2024.

Konecny rozpocet vécnych vydaja cinil 147 187 tis. K¢ (v roce 2020 to
bylo 154 900 tis. K¢, v roce 2021 to bylo 161 884 tis. KC a v roce 2022
to bylo 157 478 tis. K¢). Pricemz skutecné cerpani cinilo 98 657 tis. K¢
(v roce 2020 to bylo 82 908 tis. K¢, v roce 2021 cinilo 75 770 tis. K¢
3 v roce 2022 to bylo 86 709 tis. K¢). Cerpani vecnych vydaja tak cinilo
67,03 % z konecného rozpoctu. V souladu s celorepublikovym trendem
Uspor statnich vydaja hradila COI pouze nezbytné vecné vydaje a vydaje
spojené se stéhovanim Ustiedniho inspektoratu a Inspektordtu COI Stie-
docesky a HI. m. Praha.

Na ndkup majetku celkem a materidlu celkem bylo cerpano 84,82 %

konecného rozpoctu. Konecny rozpocet byl ve vysi 19 499 tis. K¢ (v roce
2022 cinil 25 388 tis. Kc), skutecné cerpani bylo ve vysi 16 538 tis. KC.
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Tato rozpoctova polozka zahrnuje ndkup majetku, vcetné majetku IT. Oproti
roku 2022 doslo na tomto seskupeni polozek k vyraznému narlstu cerpani
zpisobenému predevsim ndkupem vybaveni do objekti Gorazdova/Dit-
trichova, do kterych se COI ma prestehovat v prvnim ctvrtleti roku 2024.
Celkové vydaje do majetku spojené se stéhovanim se odhaduji na 29 mil.
K¢. Do této vydajové polozky je zahrnuta také pravidelnd obnova majetku
na regiondlnich inspektordtech. V roce 2023 bylo pofizeno pouze nékolik
drobnych kusa majetku IT. COI se zapojila do centralni soutéze na nékup
monitorl a prenosnych tiskaren pro inspektory. Nékteré objednévky budou
uhrazeny az v prvni tretiné roku 2024 (divodem jsou dlouhé Ihity pro
vybeérova fizeni, zejména v oblasti IT), proto budou nevyuzité vydaje, které
se stanou NNV, pouZity v roce 2024.

Z toho na ndkup ochrannych pomicek (v souladu s vnitinim predpisem
Col) bylo cerpano 23 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 81 tis. K¢), jednalo
se napf. o montérky, pracovni obuv a rukavice zejména pro inspektory
v terénu.

Na knihy, ucebni pomicky a tiskoviny bylo vydano celkem 187 tis. K¢
(v roce 2022 to bylo 176 tis. Kc).

Nékup materidlu jinde nezafazeného byl uskutecnén ve vysi
2 515 tis. K. V roce 2022 to bylo 1 962 tis. K¢. Jednd se zejména o vy-
daje na ndkup vzorkovnic pro kontroly pohonnych hmot (245 tis. Kc),
kanceldfskych potfeb a materidlu, materidlu pro sluzebni vozidla, Uklido-
vych prostredkd, nadobi, drobného materidlu pro tdrzbu objekti (549 tis.
K¢), toner a IT materidlu (1 400 tis. K¢). Vyse prostredkl na této polozce
vychdzi 7 vysoutézenych cen a z cenového vyvoje pofizovanych komodit.

Uroky a ostatni finanéni vydaje cinily v roce 2023 celkem 0 K¢ (v roce
2022 celkem 0 K¢). Kurzové ztrdty cinily 0 K¢ (v roce 2022 cinily 0 Kc),
protoze COI disponuje valutovou pokladnou.

Nakup vody, paliv a energie - zde byl konecny rozpocet stanoven ve
vysi 8 708 tis. KE (v roce 2021 byl 9 311 tis. K¢ a v roce 2022 byl
6 980 tis. K¢), pricemz skutecné cerpani cinilo 4 610 tis. K¢ (v roce 2021
to bylo 3 837 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo 4 951 tis. Kc). Za vodu bylo
vycerpano 250 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 236 tis. K¢ a v roce 2022 to
bylo 199 tis. K¢), za teplo 1 018 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 1 047 tis.
K¢ a v roce 2022 to bylo 823 tis. K¢), za plyn 774 tis. K¢ (v roce 2021 to
bylo 436 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo 679 tis. K¢) a za elektrickou energii
1328 tis. K& (v roce 2021 to bylo 978 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo 1 648
tis. K¢). S ohledem na vysi inflace a nérlst cen energif bude tieba i pro
ndsledujici rok pocitat se zvysenymi vydaji z této skupiny polozek. Vydaje
roku 2023 jsou ovlivnéné tim, 7e Ustiedni inspektorét a Inspektorat COl
Stredocesky a HI. m. Praha sidli v komercnim ndjmu, kdy na zdkladé
ndjemni smlouvy hradi vydaje s ngjmem spojené ministerstvo primyslu
pfimo ze svého rozpoctu.

Pohonné hmoty a maziva byly v roce 2023 ¢erpany ve vysi 1 238 tis. K¢
(v roce 2022 tyto vydaje cinily 1 601 tis. K). Prestoze Ol pouziva a spo-
tfebovavd predtoce ziskané v souvislosti s odebiranymi vzorky pohonnych
hmot v rdmci kontrolni ¢innosti, je patrny ndrdst vydaji na této polozce,
ktery je zpusoben zejména vyraznym kolisanim cen pohonnych hmot.

Nakup sluieb - schvdleny rozpocet (43 071 tis. K¢, v roce 2021 cinil
43 716 tis. K¢) na tomto seskupeni polozek byl jako kazdy rok nedo-
statecny oproti dlouhodobé skutecné vykazovanym vydajim. O tomto
faktu svédci i cerpani schvéleného rozpoctu na 138 % (celkové cerpani
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Cinilo 59 476 tis. K¢). Konecny rozpocet byl cerpan na 79,65 %. Celko-
va vyse upraveného rozpoctu byla 32 352 tis. K¢ (v roce 2020 cinila
49 031 tis. K¢, v roce 2021 byla 45 607 tis. K¢ a v roce 2022 cinila
33 065 tis. K¢ - snizujici se tendence) a cerpani bylo ve vysi 59 476 tis K¢
(v roce 2020 cinilo 54 932 tis. K¢, v roce 2021 bylo 58 582 tis. K¢ a v roce
2022 cinilo 56 560 tis. K¢).

Sluiby post - cerpani cinilo 712 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 816 tis. K¢).

Sluiby telekomunikaci a radiokomunikaci a datové sluiby - cerpani
Cinilo 3 885 tis. K¢ (v roce 2021 cinilo 2 817 tis. K¢ a v roce 2022 cinilo
3 514 tis. KC). V této ¢dstce jsou zahrnuty vydaje na pevné linky, internet,
data, VPN a mobilni telefony. Ze stoupajici tendence cerpdni je patrny rist
cen téchto sluzeb.

Sluiby penéinich dstavd - v roce 2023 skoncila platnost smlouvy s pi-
vodnim dodavatelem pojisténi flotily a bylo realizovano nové vybérové fi-
zeni. Platba za flotilové pojisténi za rok 2023 byla uhrazena jiz v pribéhu
roku 2022. Platba na rok 2024 byla hrazena po uzavieni smlouvy s nové
vysoutézenym dodavatelem. Cerpano bylo 686 tis. K¢.

Na ndjemné bylo vynalozeno celkem 1 980 tis. K¢ (v roce 2021 to
bylo 1 658 tis. K¢, v roce 2022 to bylo 1 881 tis. K¢). 0d prestéhovani
Ustredniho inspektoratu a Inspektoratu COI Stiedocesky a HI. m. Praha
do komercnich prostor musi COI hradit pronajem optickych kabeld mezi
objekty Stépanska 15 a stavajicim sidlem. Dale pak COI hradila i v roce
2023 prondjem konferencnich mistnosti pro pofddani porad, semindfd
a skoleni, protoze v objektu Komercni banky nedisponuje COI zadnymi
zasedacimi mistnostmi. Prevaznd ¢ast najemného pfipadad na komercni
ndjemné v Olomouci 3 Hradci Kralové, kde sidli regiondini inspektoraty
(0l. Nové bude po prestehovani do objektu Gorazdova/Dittrichova (O
hradit prondjem gardzovych stani pro sluzebni vozy, kterymi tyto objekty
vybaveny nejsou. Polozka ndjemné vykazuje stoupajici tendenci, protoze
pronajimatelé uplatiuji inflacni dolozky ze smluy, od poloviny roku 2024
by vsak mélo dojit ke snizeni cerpani v disledku prestéhovani pracovisté
v Olomouci do statniho objektu.

Na konzultacni, poradenské a pravni sluiby bylo ve sledovaném roce
vyddno 417 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 591 tis. K¢, v roce 2021 cinilo
888 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo 459 tis. K¢). Jednd se zejména o pravni
konzultace k vefejnym zakdzkam, které pfipravuji jednotlivi spravci za-
kazek, kteff k této cinnosti nemaji potfebnou odbornost, proto jsou vyu-
zivdny v rdmci outsourcingu sluzby specializovanych firem (1T, pravnich,
projektovych aj.).

Na Skoleni a vzdélavani zaméstnanci bylo v roce 2023 vynalozeno
celkem 1 423 tis. K¢ (v roce 2021 to bylo 1 573 tis. K¢ 3 v roce 2022 to
bylo 1 448 tis. K¢). Jednalo se zejména o zvysovani odborné kvalifikace
inspektorGi a proskoleni ostatnich odbornych zaméstnanc v souvislosti
s legislativnimi zménami, o jazykové vzdéldvani za Ucelem zlepseni jazy-
kové vybavenosti pracovnik, kterd je zakladni podminkou pro Uspésny
dozor nad jednotnym trhem EU vc. spoluprdce s ostatnimi dozorovymi
organy clenskych zemi EU. Nékterd Skoleni byla realizovdna on-line.

Na sluiby zpracovani dat a sluzby souvisejici s informacnimi a ko-
munikacnimi technologiemi bylo vynalozeno v roce 2023 celkem
9 358 tis K¢ (v roce 2021 to bylo 6 495 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo
8 192 tis. K¢). Cast vydaji za IT sluzby a uzivani licenci je vykazové-
na na RP 5042 0dmény z uziti pocitacovych programa, a to ve vysi



6 741 tis. KC. Tyto rozpoctové polozky obsahuji zejména pravidelné
outsourcované podpory SW a HW a dalsi sluzby za Upravy pocitacovych
programu. Patfi sem také poplatek za licence Microsoft, sluzby souvi-
sejici se SW a HW (pausalni poplatky za podporu provozovanych SW -
ASSET, OKBASE, EIS JASU, Mercurius, GINIS, ASPI, VARONIS, SYMANTEC,
AUDITPRO, WEBOVE STRANKY, CARBON BLACK), sluzby za programovaci
prace, aktualizace a programoveé Upravy, konzultace k programim. Men-
$i Cast této polozky tvori pravidelné platby za ekonomicky informacni
systém EIS JASU (na kterém je provozovano rozpocetnictvi, Ucetnictvi
a systém financni kontroly pro celou COI v souladu se zékony), perso-
nalni systém OK Base a spisovou sluzbu GINIS. Dalsi ¢ast tvofi platby
73 SW Mercurius (VIS), nezbytny k vykonu kontrolni ¢innosti. Valnou
¢ast tvori pravidelné platby a vydaje souvisejici s dalsimi SW, které
(0l vyuzivd. Do této polozky spadaji i vsechny ostatni sluzby spojené
s 1T, které COI neni schopna zajistit prostrednictvim vlastniho Oddéleni
informatiky. RP 5168 a 5042 tvoii druhy nejvétsi vydaj v rozpoctu COI
(hned po vydajich za rozbory pohonnych hmot). Tyto dvé rozpoctové
polozky vykazuji stoupajici tendenci zejména s ohledem na dodrzovani
pozadavkid na kybernetickou bezpecnost.

Do polozky 5168 spadaji také vydaje na Certifikacni autoritu. RP 5042 je
ve schvdleném rozpoctu vidy navrzena jako ,nulovd” a RP 5168 je ob-
vykle navrzena v nedostatecné vysi. Obé tyto RP financuje COI minimalné
7 poloviny z NNV.

Na nakup sluieb jinde nezaiazenych bylo cerpano v roce 2023 celkem
41 011 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo 32 885 tis. K¢, v roce 2021 cinil
43 149 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo 39 879 tis. K¢). Pfestoze z tohoto se-
skupeni polozek jsou hrazeny rozbory pohonnych hmot a kontrolovanych
vyrobkad, které jsou pfedmétem cinnosti COI, je financovani v kazdém
schvaleném rozpoctu znacné podhodnoceno.

7 toho na stravovani zaméstnanct bylo cerpano 4 846 tis. K¢ (v roce
2022 to bylo 3 696 tis. K¢), na Uklid 437 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo
483 tis. K¢), na ostrahu 161 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 160 tis. K¢).
Vydaje za sluzby ostraha a Gklid jsou vyrazné nizsi, protoze Ustiedn in-
spektorat a Inspektorat COI Stredocesky a HI. m. Praha jsou nyni umisteny
v ndjemnim objektu Komercni banky a tyto sluzby ze svého rozpoctu
v soucasné dobé nehradi.

Na sluiby vyrobni a nevyrobni povahy bylo celkem vynalozeno
1064 tis. K& (v roce 2022 to bylo 948 tis. K¢), na zniceni falz 7,5 tis. K¢, na
data z médif a elektronické normy 205 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 202 tis.
K¢), na zdravotni péci 145 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 237 tis. K¢), na revize
v objektech 228 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 228 tis. K¢). COI ma prislusnost
hospodareni ke 4 objektim, a to v Bé, Ostravé, Usti n/L. a v Plzni). Na
odvoz odpadu 963 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 800 tis. K¢). Cerpéni na
této polozce v sobé zahrnuje také pausalni platby za sluzby v pronajatych
prostordch Inspektordtu pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj.

Nejdilezitéjsi polozku rozpoctu cini platby za rozbory vzorkd pohon-
nych hmot, na které bylo vynalozeno 29 228 tis. K¢ (v roce 2020 to bylo
19 790 tis. K¢, v roce 2021 to bylo 27 443 tis. K¢ a v roce 2022 to bylo
29 245 tis. K¢), na platby ostatnich rozbor 3 658 tis. K¢ (v roce 2022 to
bylo 3 767 tis. K¢). Cerpani této polozky mé vzestupnou tendenci vlivem
rozsifujicich se kompetenci COI a ristem cen zkousek a testovani vzorku.

Na dalsi sluzby jako jsou poplatky za TV a rozhlas bylo vynalozeno
9 tis. K¢, na servis vytaht 25 tis. K¢.

Pro uskupeni poloiek RP 517x cinilo Cerpdni 6 457 tis. K¢ (v roce 2022
to bylo 5 597 tis. K¢). Z toho bylo cerpano:

» celkem na opravy a Udrzbu objektd bylo vynalozeno 862 tis. K¢
(v roce 2022 to bylo 849 tis. K¢). Celkové vydaje na idrzbu objektd
vynalozené z provoznich prostredkl se sniZily, protoze znacnd ¢ast
vydaji do budov mé charakter investic a byla nebo v pfistich obdo-
bich bude realizovana v rdmci investicnich vydaju

> opravy strojd a zafizeni véetné IT byly ve vysi 17 tis. K¢ (v roce 2022
to bylo 18 tis. K¢)

» naopravy a Udrzbu sluzebnich aut bylo cerpano 982 tis. K¢ (v roce
2022 to bylo 783 tis. K¢). COI disponuje vozovym parkem citajicim
46 osobnich vozidel a 7 dodavkovych vozidel se specidini Upravou

» na programové vybaveni bylo ¢erpano cca 298 tis. K¢ (v roce 2022
to bylo 220 tis. K¢). Jednalo se o nakup licenci programu spisové
sluzby Ginis a ndkup licenci FastStone Capture

»  cestovné tuzemské i zahranicni bylo cerpano ve vysi 3 824 tis. K¢
(v roce 2022 to bylo 3 042 tis. K¢). Jednalo se zejména o tuzemské
cestovné (3 391 tis. K¢), protoze zahranicni sluzebni cesty byly stéle
Castecné omezeny (433 tis. K¢). V této rozpoctové polozce je treba
kalkulovat s faktem, ze stravné pro kazdy rok (jak pro tuzemské, tak
pro zahranicni cesty) je vyhlaskou ministerstva financi zvySovano.
(Ol musi toto navyseni respektovat, avsak v ramci tspornych opat-
fenf se fidi nizsi hranici tohoto nafizeni. Pfi poctu sluzebnich cest
realizovanych inspektory pfi provadéni kontrolni ¢innosti se i pres to
vydaje na této rozpoctové polozce neustdle zvysuji

»  vydaje na pohosténi byly cerpany na 94,62 % upraveného rozpoctu
a celkove v roce 2023 bylo cerpano 400 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo
416 tis. KC). Dary v roce 2023 byly cerpany ve vysi 0 tis. K¢ (v roce
2022 to bylo 0 tis. K).

Ucastnické poplatky na konference byly cerpany v ¢astce 15 tis. KC.
Jednad se o Ucastnické poplatky pro oddéleni ADR a ESC.

Vydaje souvisejici s neinvesticnimi nakupy dosahly v roce 2023 vyse
991 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 1 198 tis. K¢) a byly cerpany na 76,74 %
upraveného rozpoctu. Jednd se zejména o platby za vzorky, které vy-
hovély kontrole (527 tis. K¢) a rovnéz platby za ,odcepy” pohonnych
hmot (317 tis. K¢) a ,, Utratenky” (82 tis. K¢), vydaje na kontrolni ndkupy
vzork( (64 tis. Kc).

Zaplacené sankce 73dné nebyly.

Nahrady za soudni fizeni, svédecné, pracovni (razy a nahrady Skod
Cinily 844 tis. K¢ (v roce 2022 to bylo 1 625 tis. K¢). Z této ¢astky byly
hrazeny nahrady soudnich fizeni k pokutdm, nahrady fizenf z prohranych
pracovné pravnich soudnich spord a odskodnéni pracovnich Urazd.
Platby dani, poplatkd byly cerpany ve vysi 72 tis. K¢ (v roce 2022 to
bylo 72 tis. K¢) a jednalo se zejména o nakup tuzemskych dalnicnich

zndmek.

Uhrady sankci jingm rozpoctim nebyly.
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Néhrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2023 vyplaceny ve vysi
2 833 tis. K¢ (v roce 2022 cinily 3 072 tis. KC). Tato rozpoctova polozka
bude v rozpoctu roku 2024 zrusena a ndhrady za nemoc budou hrazeny
primo ze mzdovych polozek RP 5011 3 5013.

V roce 2024 a v letech ndsledujicich je treba pocitat s vyraznym ndristem

11.3 Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny v Gcetni evidenci
k 31.12. 2023 cinil ve financnim vyjadreni v pofizovacich cendch 227 307 tis. K.

Nejvetsi polozku predstavuji stavby, a to 51 005 tis. K¢, ddle samostatné

movité véci a soubory movitych véci v hodnoté 62 874 tis. K¢ (napr. do-
pravni prostfedky, multifunkeni tiskarny, servery, telefonni Ustfedny apod.).
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vydaji v provozni i investicni ¢3sti rozpoctu, kdy se patrné do cen vsech
vyrobk a sluzeb promitnou nériisty cen energii, pohonnych hmot a stale
jesté vysoka inflace.

Dalsi Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydaji pro rok 2023”
(viz Priloha ¢. 2)

Celkovy majetek se od roku 2020 snizil 0 budovu a pozemek ve Stépénskeé
15, kde bylo do kvétna 2021 sidlo Ustiedniho inspektordtu a Inspektoratu
(ol stiedocesky a HI. m. Praha.

Dalsi Gdaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI k 31. 12. 2023"
(viz Priloha ¢. 4 - udaje 7 majetkové evidence).



Tabulky ke zpravé o hospodafeni

Piijmy k 31. 12. 2023 Pfiloha ¢. 1
Rozpocet Rocniplnéni  Plnéni %
upraveny

222 1361 danové piijmy 0,00 15 600,00

1361 celkem 0,00 15 600,00 0,00 %
222 2111 1 pfijmy za poskytnuti informaci 0,00 25 076,00

2111 celkem 0,00 25 076,00 0,00 %
222 2132 0 pfijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 300 000,00 63 772,72

2132 celkem 300 000,00 63 772,72 21,25 %
222 2141 0 pifjmy z Urokd 0,00 0,00
222 2141 celkem piijmy z drokd 0,00 0,00 0,00 %

pfijmy z vlastni cinnosti a odvody prebytkl organizaci

21 celkem o 300 000,00 104 448,72 34,81 %
s pfimym vztahem
222 2212 0 pfijaté sankéni platby - pokuty ve spravnim fizeni 55 000 000,00 57 033 800,00 103,69 %
222 2212 1 pfijaté sankeni platby - pokuty ve sprévnim fizeni 0,00 1000.00 0,00 %
222 2212 2 pfijaté sankeni platby - sankce ostatni 0,00 64 375,22 0,00 %
222 2212 9 sankéni platby - pokuty ve spravnim fizeni neurcené 3000,00 -3.000,00 0,00 %
221 celkem sankeni platby prijaté od jinych subjektd 55000 000,00 57 096 175,22 103,81 %
222 2229 0 ostatni pfijaté vratky transferd 0,00 0.00 0,00 %
222 2310 0 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 0,00 0,00 %
3310 celkem  PIMy 2 prodeje krétkodobého a dlouhodobého 0,00 0,00 0,00 %
majetku
222 2322 0 pfijaté pojistné nahrady 0,00 5 053,00 0,00 %
2322 celkem prijaté pojistné ndhrady 0,00 5 053,00 0,00 %
22 2324 0 Eor;i;te nekapitdlové pfispévky a nahrady - predchozi 2700 000,00 317 846,57 177 %
22 2324 1 pnjateonekapltalove pispévky a ndhrady - refundace 0,00 241010871 0,00 %
rozborQ
pfijaté nekapitdlové prispévky a nahrady - ndhrady 0
22 2324 2 nakladi fizenf - § 79 odst. 8 zak. ¢. 500/2004 Sb. 0,00 245 374,00 0,00 %
222 2324 3 pnjz?t,e nekapltalqve p[{spevky a ndhrady - znicené 0,00 285 566,08 0,00 %
zbozi, skladované zboii
222 2324 4 pfijaté nekapitdlové prispévky a ndhrady - Skody 0,00 31 441,23 0,00 %
2324 celkem prijaté nekapitdlové prispévky a nahrady 2 700 000,00 3290 336,59 121,86 %
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Rozpocet

upraveny Rocni plnéni Plnéni %

222 2328 0 neidentifikované prijmy 0,00 9 349,44 0,00 %
222 2328 1 neidentifikované prijmy - Ucet 3754 0,00 42 000,00 0,00 %
2328 celkem neidentifikované prijmy 0,00 51 349,44 0,00 %

222 2329 0 j. n. ostatni nedariové pifjmy - jistoty 0,00 0,00 0,00 %

j. n. ostatni nedanové pfijmy - droky z prodleni, soudni

222 2329 3 vilohy 0,00 0,00 0,00 %
222 2329 4 j. n. ostatni nedanové piijmy - neuvedené jinde 0,00 9 588,37 0,00 %
2329  celkem ostatni nedanové piijmy jinde nezafazené 0,00 9 588,37 0,00 %

23 celkem f]re'{j”a]xozv grsgj?fy”ekap“élo"ého majetku 3 ostaini 2 700 000,00 3356327,40 12430 %

22 3113 1 E]rgjrgtyké prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého 0,00 0,00 0,00 %
3113 celkem Eqrgjnewz/kj prodeje ostatniho dlouhodobého hmotného 0,00 0,00 0,00 %

31 celkem kapitalové prijmy 0,00 0,00 0,00 %

222 4132 0 prevody z ostatnich vlastnich fondl - (cz-60l5) 0,00 0,00 0,00 %
4132 celkem pfevody ostatnich vlastnich fondd 0,00 0,00 0,00 %

222 4135 1 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 0,00 0,00 %
4135  celkem pfevody z rezervnich fondd 0SS 0,00 0,00 0,00 %

1 neinvesticni prijaté transfery 0,00 0,00 0,00 %

Celkem 58 000 000,00 60 556 951,34 104,40 %
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Rozpocet vydaji pro rok 2023 Pfiloha €. 2

Cerpani ke
konecnému
rozpoctu
v %

Cerpani k
upravenému
rozpoctu v %

Rozpocet
po zméndch
upraveny v K¢

OV
rozpocet v K¢

Konecny Celkové cerpani
rozpocet v K¢ rozpoctu v K¢

Cerpani k 31. 12. 2023

Nedariové a kapitalové pfijmy

136 - Prijmy danové 0,00 0,00 0,00 15 600,00 0,00 % 0,00 %
211 - Prijmy z vlastni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 25 076,00 0,00 % 0,00 %
213 - Ptijmy z prondjmu majetku 300 000,00 300 000,00 300 000,00 63 772,72 21,26 % 21,26 %
214 - Pi{jmy z Grok{ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
221 - Pfijaté sankeni platby 55000 000,00 55000 000,00 55000 000,00 57096 175,22 103,81 % 103,81 %
231 - Prijmy z prodeje neinvest. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
majetku
232 - Ostatni nedariové pfijmy 2 700 000,00 2 700 000,00 2 700 000,00 3 356 327,40 124,31 % 124,31 %
311 - Prumy 7 prodeje investicniho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
majetku
413 - Prevody z vlastnich fondi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
4135 - IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
Piijmy celkem 58 000 000,00 58 000 000,00 58 000 000,00 60556 951,34 104,41 % 104,41 %
Béiné vydaje

501+502 Platy zaméstnanci a ostatni

platby za pr. praci 222 092 637,00 222092 637,00 219 540 074,00 216 837 106,00 97,63 % 98,77 %

z toho 5011 Platy zaméstnanci 9 669 090,00 9 669 090,00 9091 000,00 8 675 213,00 89,72 % 95,43 Y%
5011 Platy IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5011 Platy 1K 41 00000 0,00 0,00 846 615,00 472 262,00 0,00 % 55,78 %
5013 Platy statnich zaméstnancl 209 047 385,00 209 047 385,00 202 705 305,00 201 856 021,00 96,56 % 99,58 Y%
5013 Platy IK 41 00000 0,00 0,00 3337 812,00 3337 812,00 0,00 % 100,00 %
5021 Ostatni osobni vydaje 2176 162,00 2176 162,00 2176 162,00 1870 778,00 85,97 % 85,97 %
5021 Ostatni os. vydaje IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5021 Ostatni os. vydaje IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5024 0dstupné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5024 0dstupné IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5025 0dbytné 1200 000,00 1200 000,00 1200 000,00 625 020,00 52,09 % 52,09 %
5025 0dbytné IK 41 00000 0,00 0,00 183 180,00 0,00 0,00 % 0,00 %
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Rozpocet

Cerpani k

Cerpani ke

Cerpani k 31. 12. 2023 Schv? b , po zménach Ko".emy , (elkove cerpan upravenému ko"em?mu
rozpocet v K¢ % . rozpocetvKE  rozpoctu v Ké N rozpoctu
upraveny v K¢ rozpoctu v % v %
5051 Néhrady mezd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5051 Nahrady mezd IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
503 Pavinné pojistné placené 75067 311,00 75067311,00 72964 331,00 72 964 331,00 97,20% 100,00 %
zaméstnavatelem
z toho 5031 Pojisiné na sociaini 55078 97400 55078 97400 53362 776,00 53 362 776,00 96,88 % 100,00 %
zabezpeceni
5031 Pojistné na soc. zab. IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5031 Pojistné na soc. zab. IK 41 00000 0,00 0,00 173 042,00 173 042,00 0,00% 100,00 %
5032 Pojistné na zdravotni pojisten 19988337,00 19988 337,00 19365521,00 19 365 521,00 96,88 % 100,00 %
5032 Pojistné na zdrav. poj. IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5032 Pojistné na zdrav. poj. 0 .
41 00000 0,00 0,00 62 992,00 62 992,00 0,00% 100,00 %
50 celkem bez 5042 297 159948,00 297 159 948,00 292 504 405,00 289 801 437,00 9752% 99,08 %
5042 Odmény za pouiti pocitatovych 0,00 998 319,50 998 319,50 858 161,35 8596 % 85,96 U
programi
5042 0dmeny za pouif pocitat. 0,00 000 623950000 5883 701,02 0,000 94,30 %
program IK 41 00000
5123 17 nehmotného DHM a DDHM 0,00 32 500,00 32 500,00 32 457,04 9987 % 99,87 U
513 - Nakup materialu a majetku 8017153,00 870824256 19499130,87 1653884532  189,92% 84,82 %
5131 Potraviny a ochranné napoje 0,00 1500,00 1500,00 148800 9920% 99,20 %
2 toho 5132 Ochranné pomiicky 150 000,00 108 387,00 108 387,00 23 430,00 262% 21,62 %
5132 0chranné pomiicky IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5133 2dravotnicky materidl IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5136 Knihy, ucebni pomiicky a tisk 284 552,00 275 267,00 275 267,00 187 982,76 6829% 6829 0
5136 Knihy, ucebni pomacky 0 0
S 50000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
o137 %g?e”tyef'OUhOdOby hmotn 608260100 555685741  5556857,41 4098 808,46 7376% 73,76 %
5137 Drobny dlouhodoby hmotny 0 0
moletek K 41 00000 0,00 000 1079088831 971143217 0,00% 90,00 %
5139 Nakup materidlu jinde nezafazeny 1500 000,00 276623115 2766 231,15 2 515 703,93 90,94% 90,94 %
5139 Nakup materidlu j. n. IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
514 - roky a ost. fin. vjdaje 103 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

- 5142 real. kurz. 1traty
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Cerpani ke

Cerpani k

Rozpocet

Cerpani k 31. 12. 2023 Schv? leny ; po zméndch Kon.emy ; (elkove cefpani upravenému konecn€mu
rozpocet v K¢ . rozpocet v K¢ rozpoétu v Ké ; rozpoétu
upraveny v K¢ rozpoctu v % v %
5141 - Uroky vastni IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5142 Real. kurz. ztraty 47 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
515 - Nakup vody, paliv a energie 14037383,00 870859800 8708598,00 4610017,28 52,94%  52,94%
7 toho 5151 Voda 1093 865,00 674 000,00 674 000,00 250 015,91 37,09 % 37,09 %
5152 Péra 3598560,00 2003 600,00 200360000 1018 509,09 50,83 U 50,83 U
5153 Plyn 198729400 1286 000,00 1286 000,00 774 102,41 60,19 % 60,19 %
5154 Elektrickd energie 4482 66400 224499800 224499800 1328 394,21 59,17 % 59,17 U
5156 Pohonné hmoty a maziva 287500000  2500000,00 250000000 123899566 49,56 % 49,56 0o
5157 Tepl3 voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
516 - Nékup sluieb 43071412,00 3235257230 74674036,57 59476057,01  183,84% 79,65 %
2 toho 5161 Sluzby post 837 324,00 984 763,00 984 763,00 712 622,00 72,36 % 72,36 U
5162 Sluzby telekomunikaci a radiokom. 2030 000,00 4402 623,00 4402 623,00 3 885 632,42 88,26 % 88,26 U
5162 Sluzby telekom. a radiokom. 0 0
4100000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5163 Sluzby penéznich dstavd 78000000 800 000,00  800000,00 68651800  8581% 8581 %
a pojistné
5164 Najemné 259400000 2887970,00 288797000 191119712 66,18 U 66,18 Uo
5164 Najemné IK 41 00000 0,00 0,00 71 000,00 68 836,00 0,00 % 97,02 U
5166 Konzultacni, poradenské a prav. sl. 700 000,00 164 220,00 164 220,00 140 836,90 85,76 U 85,76 %
5166 Konzult. porad. a prav. sl. 0 0
K 41 00000 0,00 0,00 334 700,00 276 485,00 0,00 % 82,61 U
5167 Sluzby, skoleni a vzdéldvani 332928000 156750000  1567500,00 1423 589,30 90,82 % 90,82 U
5167 Sluzby, 3koleni a vzdélavani 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 % 0.00 %
IK 2509000 ' ' ' ' Sl el
5168 Sluzby zpracovani dat 7400 000,00 3207 540,00 3207 540,00 3044 357,27 94,91 U 94,91 o
5168 Sluzby zpracovani dat IK 41 00000 0,00 0,00 10250 000,00 6314 316,27 0,00 % 61,60 U
5169 Nakup sl. ostatni - j.n. 2540080800 1833795630 1833795630 11782 682,31 6425% 64,25 %
(kontrolni ¢innost, stravovéni atd.)
5169 Nakup sl ostani - jinde nezafazené 0,00 0,00 3166576427 29 228 934,42 000% 92,30 %
IK 41 00000
517 - Ostatni nakupy 9863000,00 8869277,42 10178822,42 6 457 066,39 72,80 % 63,44 %
2 toho 5171 Opravy a udrzovani 4000000,00 249586500 249586500 1873 698,15 75,07 % 75,07 %
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Cerpani ke

Cerpani k

Rozpocet

Cerpani k 31. 12. 2023 Schv? b , po zméndch Ko".emy , (elkove cerpan upravenému ko"em?mu
rozpocet v K¢ ot rozpocet v K¢ rozpoctu v K¢ y rozpoctu
upraveny v K¢ rozpoctu v % V%

7 toho 5171 Opravy a udrzovani 4000 000,00 2 495 865,00 2 495 865,00 1873 698,15 75,07 % 75,07 %

5171 Opravy a udrz. IK 41 00000 0,00 0,00 1 285 884,00 44 321,00 0,00 % 3,45 Y%

5172 Programové vybaveni 0,00 310 280,00 310 280,00 298 353,33 96,16 % 96,16 %

5172 Programové vybaveni 0 0

IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

5173 Cestovné (tuzemskeé i zahr.) 5263 000,00 5583 132,42 5583 132,42 3 824 999,61 68,51 % 68,51 %

5173 Cestovné IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

5175 Pohosténi 400 000,00 430 000,00 430 000,00 376 731,00 87,61 % 87,61 %

5175 Pohosténi IK 41 00000 0,00 0,00 23 661,00 23 661,00 0,00 % 100,00 %

5176 Ucastn. poplatky na konference 200 000,00 50 000,00 50 000,00 15 302,30 30,60 % 30,60 %

5179 Ostatni ndkupy j. n. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

518 - Poskytnuté zalohy 0,00 553 525,00 553 525,00 0,00 0,00 % 0,00 %

z toho 5181 Poskytnute zalohy zdloh. 000 49352500 49352500 0,00 0,00 % 0,00 %
0rganiz.

5182 Poskytnuté zalohy viast 0,00 60 000,00 60 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %

pokladné
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

519 - Vidaje souvisejici s neinv. 248500000 2817223,12 281722312 1895 983,58 67,30% 67,30 %

nakupy
7 toho 5191 Zaplacené sankce 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5192 Poskytn. neinv. pfisp. a nahrady 400 000,00 1464 620,00 1464 620,00 844111,20 57,63 % 57,63 %
5192 Nahrady soudnich fizeni 0 0

IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5194 Vécné dary 30 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5194 Vécné dary IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5195 0dvod za 7TP 0,00 59 942,00 59 942,00 59 942,00 100,00 % 100,00 %
5199 Vydaje souvis. s neinv. nak. j. n. 2 055 000,00 1292 661,12 1292 661,12 991 930,38 76,74 % 76,74 %

534 - Neinvesticni pievody vlastnim

. 4374 330,00 4374 330,00 4 286 628,00 4286 628,00 98,00 % 100,00 %
fondim

7 toho 5342 Neinvesticni prevody FKSP 4374 330,00 4374 330,00 4235 928,00 4235 928,00 96,84 % 100,00 %

5342 Neinvestic. prev. FKSP IK 2509000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
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Rozpocet

Cerpani k

Cerpani ke

Cerpani k 31. 12. 2023 Schv? by , po zménach Kon.emy 9, (elkove cerpant upravenému konecn€mu
rozpocet v K¢ .. rozpocetvKE  rozpoctu v Ké y rozpoctu
upraveny v K¢ rozpoctu v % v %
5344 Nemy. prevody vl. rezervnim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
fondim
5345 lg\lgmvestlcm pfevody vl. rozpoct. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5346 Prevody do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
536 - Platby dani, popl., dhrad 100 000,00 14 952789,10 20 551 853,47 72 000,00 0,48 % 0,35 %
sankéni povahy
7 toho 5361 Nakup kolk 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5362 Platby dani a poplatkd 100 000,00 72 800,00 72 800,00 72 000,00 98,90 % 98,90 %
5363 Uhrady sankci jinym rozpoctim 0,00 14879 989,10 14 879 989,10 0,00 0,00 % 0,00 %
5363 Uhrady sankci jinym rozpoctim . .
IK 4100000 0,00 0,00 5599 064,37 0,00 0,00 % 0,00 %
24529;,;““"""’ lacené obyvatelstvu 3540 000,00  2883901,00 2883901,00 283361300  9826% 98,26 %
f]et%h(?d”z" Nahrady mezd v dobe 320000000 283361300 283361300 283361300  100,00% 100,00 %
7 toho 5424 Nahrady mezd v dobé 0 0
nemoci 4100000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5909 - Ost. ndklady IISSP 0,00 50 288,00 50 288,00 0,00 0,00 % 0,00 %
Béiné vydaje celkem 5¢ 382 411 226,00 382 411 226,00 443 928 442,95 392 745 966,99 102,70 % 88,47 %
7 toho vécné vydaje 80 876 948,00 80 927 236,00 147 187 697,95 98 657 901,99 121,91 % 67,03 %
Kapitalové vydaje
6111 IK 41 00000 SW 122V193002070 0,00 0,00 830 000,00 828 850,00 0,00 % 99,86 %
6119 IK 11 00000 Ostatni nakup DNM Q 0
1221282202001 0,00 121 000,00 121 000,00 120 940,00 99,95 % 99,95 %
6121 1K 41 00000 Budovy, haly, stavby 0 0
122V193002039 0,00 0,00 983 665,00 321 653,09 0,00 % 32,70 %
6121 1K 11 00000 Budovy, haly, stavby 0 0
1221282202003 0,00 55 000,00 55 000,00 27 000,00 49,09 % 49,09 %
6121 1K 11 00000 Budovy, haly, stavby Q 0
1221282202004 0,00 523 000,00 523 000,00 99 692,00 19,06 % 19,06 %
6121 1K 11 00000 Budovy, haly, stavby 0 0
1221282202005 0,00 1210 000,00 1210 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6121 1K 41 00000 Budovy, haly, stavby 0 0
122V193002069 0,00 0,00 346 007,00 298 474,40 0,00 % 86,26 %
6121 1K 11 00000 Budovy, haly, stavby 0 0
1221282202006 0,00 43 000,00 43 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6122 IK 11 00000 Stroje, pfistroje 3 zaf. . 0
122V28220R001 26 000 000,00 10 048 000,00 10 048 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6123 IK 11 00000 Dopravni prostiedky . 0
1221282202002 0,00 14000 000,00 14 000 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6123 IK 41 00000 Dopravni prostedky 0,00 0,00 5 065 980,14 0,00 0,00 % 0,00 %

122V193002001
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Cerpani ke
konecnému
rozpoctu
v %

Rozpocet
po zménach
upraveny v K¢

Cerpani k
upravenému
rozpoctu v %

OVELN
rozpocet v K¢

Konecny Celkové cerpani
rozpocet v K¢ rozpoctu v K¢

Cerpani k 31. 12. 2023

6123 IK 41 00000 Dopravni prostredky

0 0

122V193002001 0,00 0,00 5065 980,14 0,00 0,00 % 0,00 %
6125 IK 41 00000 HW 122v193002070 0,00 0,00 10972 221,27 7 802 855,40 0,00 % 71,11 %
Investicni vydaje celkem 26 000 000,00 26 000 000,00 44 197 873,41 9 499 464,89 36,54 % 21,49 %
CELKEM 408 411 226,00 408 411 226,00 488 126 316,36 402 245 431,88 98,49 % 82,41 %
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Pfijmy 2023 - zvlastni pfijmovy ucet (v Kc) Pfiloha ¢. 3

MD Dal Lustatek
Prikazy a rozhodnuti spravniho fizeni 70 405 875
Prikazy vybrané na misté 7 525 500 7 525 500
Spravni poplatky 15 600 15 600
Naklady fizeni prevedené na Gcet 19- 3000 -3 000
Pokuty predané celnim Gradim 20 829 499 -20 829 499
Celkem 57114 476
Majetek €Ol k 31. 12. 2023 dle majetkové evidence Piiloha ¢. 4
Software nad 60 tis. K¢ 34308
Software do 60 tis. K¢ 8170
Pozemky 1450
Uméleckd dila a predméty 130
Stavby - 6 budov a 3 gardze 51 005
Samostatné movité véci a soubory 62 874
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 56 263
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych Uétech 9 989
Nedokonceny dlouhodoby majetek 3118
Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 0
Celkem 227 307
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KONTAKTY

Ustfedni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2 - Nové Mésto

@ +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

< e-podatelna - www.coi.cz

Inspektorat COI - Stiedocesky a HI. m. Praha
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2 - Nové Mésto

@ +420 296 366 207

Inspektorat COI - Jihocesky a Vysotina
Manesova 1803/3a

370 21 Ceské Budejovice

@ +420 387 722 338

Inspektorat COI - Plzefisky a Karlovarsky
Houskova 661/33

326 00 Plzen

@ +420 377 323 596

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 1386/6

400 01 Usti nad Labem

@ +420 475 209 493

Inspektorat COI - Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 870/2

500 03 Hradec Krélové

@ +420 495 057 170

Inspektorat COI - Jihomoravsky a Zlinsky
Trida Kapitana Jarose 1924/5

602 00 Brno

@ +420 545125 911

Inspektorat (Ol - Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 5491/1

722 00 Ostrava - Trebovice

@ +420 554 818 211

Poradenskd linka

@ +420 222 703 404

Vsechny inspektordty jsou dostupné prostrednictvim
< e-podatelny na webovych strdnkdch www.coi.cz
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