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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schránky: x7cab34

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 30. října 2024 doručena Vaše žádost podle zákona
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„ZSPI“), evidovaná pod čj. ČOI 136154/24/O100, v níž požadujete:

1. Jaké jsou nejčastěji nekalé obchodní praktiky, za které jsou podnikatelé vůči
spotřebiteli sankcionováni Českou obchodní inspekcí.

2. Jaké typy sankcí jsou za tyto praktiky udělovány (např. peněžité pokuty či jiné formy
postihu).

3. Jaké jsou průměrné nebo nejčastější výše pokut, které jsou za tyto přestupky
ukládány.

4. V případě, že ČOI udělí sankci, kolik procent případů vede k podání odvolání.

Uvádíte, že získaná data budou sloužit výhradně pro účely zpracování Vaší diplomové práce
„Dohled veřejné moci v oblasti ochrany spotřebitele“, v níž se věnujete problematice
nekalých obchodních praktik podnikatelů vůči spotřebitelům, které řeší Česká obchodní
inspekce.

K Vaší žádosti uvádíme:

Předně bychom rádi uvedli, že z hlediska efektivity, je v rámci každé kontroly kontrolováno
více zákonů případně i více ustanovení příslušných zákonů. Z datových souborů tedy nelze
vygenerovat data vztahující se pouze k použití nekalých obchodních praktik. I pokuty jsou
pak následně ukládány za vícero porušení zákona, resp. porušení více zákonů, to znamená,
že se netýkají pouze nekalých obchodních praktik. Vzhledem k tomu, že ve Vaší žádosti
nebylo uvedeno období, za které informace požadujete, jsou data, která poskytujeme k bodu
č. 1 žádosti, vztažena k období od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2024 a u bodu č. 4 k období od 1. 1.
2019 do 31. 12. 2023.
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ad 1. Zjišťované nekalé obchodní praktiky a jejich popis je uveden v přiložené tabulce.  
V tabulce je uveden i počet kontrol s porušením, vztažený však nikoli výlučně k nekalým 
obchodním praktikám. Data jsou souhrnná za výše uvedené období.    
 
ad 2. Za použití nekalých obchodních praktik je možno uložit správní tresty v podobě pokuty 
s horní hranicí 5.000.000,- Kč, popřípadě v méně závažných případech lze uložit  
napomenutí nebo věc vyřešit  domluvou. Vždy záleží na celkové závažnosti postihovaného 
protiprávního jednání, přičemž je zapotřebí uvést, že jako nekalá obchodní praktika může být 
kvalifikováno široké spektrum protiprávních jednání od drobných nedbalostních pochybení až 
po závažné případy používání agresivních obchodních praktik.  
 
ad 3. Vzhledem k informacím poskytnutým v úvodu odpovědi nelze stanovit průměrnou nebo 
nejčastější výši pokut za použití nekalé obchodní praktiky.   
 
ad 4. Česká obchodní inspekce nevede data, z nichž by se dala vygenerovat informace         
o tom, v kolika procentech případů za uložení sankce je podáno odvolání.  
Poskytujeme Vám data o počtu vydaných rozhodnutí o odvolání v jednotlivých letech 
v případech, ve kterých bylo (také) vedeno řízení pro porušení zákazu používání nekalých 
obchodních praktik: 
rok 2019  - 48 rozhodnutí   
rok 2020 – 36 rozhodnutí   
rok 2021 – 37 rozhodnutí   
rok 2022 – 44 rozhodnutí   
rok 2023 – 25 rozhodnutí   
  
 
S pozdravem  
 
 
 
Ing. Jan Štěpánek 
ústřední ředitel 
České obchodní inspekce  
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- dle textu  -  


