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Vase zn.: Sp. zn.: QOI 136154/24/0100 Vyfizuje: Praha
............. C.j:  COl 142208/24/0100 Tel.: 13.10.2024

Poskytnuti informaci podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 30. fijna 2024 dorudena Vase zadost podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen
,ZSPI*), evidovana pod ¢j. COI 136154/24/0100, v niz poZzadujete:

1. Jaké jsou nejCastéji nekalé obchodni praktiky, za které jsou podnikatelé vici
spottebiteli sankcionovani Ceskou obchodni inspekei.

2. Jaké typy sankci jsou za tyto praktiky udélovany (napf. penézité pokuty Ci jiné formy
postihu).

3. Jaké jsou primérné nebo nejCastéjSi vySe pokut, které jsou za tyto pfestupky
ukladany.

4. V pfipads, ze COI udéli sankci, kolik procent ptipadd vede k podani odvoléni.

Uvadite, Ze ziskana data budou slouZit vyhradné pro ucely zpracovani Vasi diplomové prace
,Dohled vefejné moci v oblasti ochrany spotfebitele”, v niz se vénujege problematice
nekalych obchodnich praktik podnikateld vici spotfebitelim, ktere fesi Ceska obchodni
inspekce.

K Vasi Zadosti uvadime:

Pfedné bychom radi uvedli, Ze z hlediska efektivity, je v ramci kazdé kontroly kontrolovano
vice zakonu pfipadné i vice ustanoveni pfisludnych zédkonu. Z datovych soubor( tedy nelze
vygenerovat data vztahujici se pouze k pouziti nekalych obchodnich praktik. | pokuty jsou
pak nasledné ukladany za vicero poruSeni zakona, resp. poruseni vice zakonu, to znamena,
Ze se netykaji pouze nekalych obchodnich praktik. Vzhledem k tomu, Zze ve VaSi zadosti
nebylo uvedeno obdobi, za které informace poZadujete, jsou data, ktera poskytujeme k bodu
€. 1 zadosti, vztazena k obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2024 a u bodu €. 4 k obdobi od 1. 1.
2019 do 31. 12. 2023.



Sp. zn.: €Ol 136154/24/0100
C. j.: €Ol 142208/24/0100

ad 1. Zjistované nekalé obchodni praktiky a jejich popis je uveden v pfilozené tabulce.
V tabulce je uveden i pocCet kontrol s porusenim, vztazeny vSak nikoli vylucné k nekalym
obchodnim praktikam. Data jsou souhrnna za vySe uvedené obdobi.

ad 2. Za pouziti nekalych obchodnich praktik je mozno uloZit spravni tresty v podobé pokuty
s horni hranici 5.000.000,- K¢, popfipadé v méné zavaznych pfipadech Ize ulozit
napomenuti nebo véc vyiesit domluvou. Vzdy zalezi na celkové zavaznosti postihovaného
protipravniho jednani, pfi€emz je zapotfebi uvést, Ze jako nekala obchodni praktika mize byt
kvalifikovano Siroké spektrum protipravnich jednani od drobnych nedbalostnich pochybeni az
po zavazné pfipady pouzivani agresivnich obchodnich praktik.

ad 3. Vzhledem k informacim poskytnutym v ivodu odpovédi nelze stanovit primérnou nebo
nejCastéjsi vysi pokut za pouziti nekalé obchodni praktiky.

ad 4. Ceska obchodni inspekce nevede data, z nichZ by se dala vygenerovat informace
o tom, v kolika procentech pfipadl za ulozeni sankce je podano odvolani.

Poskytujeme Vam data o poCtu vydanych rozhodnuti o odvolani v jednotlivych letech
v pfipadech, ve kterych bylo (také) vedeno Fizeni pro poruSeni zakazu pouzivani nekalych
obchodnich praktik:

rok 2019 - 48 rozhodnuti

rok 2020 — 36 rozhodnuti

rok 2021 — 37 rozhodnuti

rok 2022 — 44 rozhodnuti

rok 2023 — 25 rozhodnuti

S pozdravem

Ing. Jan St&panek
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce

Priloha:
- dletextu -



