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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schránky: x7cab34

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 13. prosince 2024 doručena Vaše žádost podle zákona
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů
evidovaná pod čj. ČOI 160575/24/O100, v níž požadujete:

1. Provedla Česká obchodní inspekce jakékoli kontroly osob, jejichž název obsahuje
následující názvy: Whaleco Technology Limited, Temu, Shein Technology Co.,
Limited, Shein, Infinite Styles Services Co, Ltd; a dále osob, které mají sídlo v Číně
nebo Irsku. Pokud ano, žádáte o poskytnutí souvisejících správních aktů.

2. Kolik výrobků, uvedených na český trh prostřednictvím osob k osobám podle bodu 1,
bylo kontrolováno z pohledu zdravotní nezávadnosti nebo obecné bezpečnosti
výrobků. Žádáte o poskytnutí souvisejících správních aktů.

3. Kolik kontrol a kolik porušení pravidel informování spotřebitele zjistil správní orgán ve
vztahu k osobám podle bodu 1. Žádáte o poskytnutí souvisejících správních aktů.

4. Kolik kontrol a kolik porušení pravidel ohledně nekalých a agresivních obchodních
praktik vůči spotřebitelům zjistil správní orgán ve vztahu k osobám podle bodu 1.
Žádáte o poskytnutí souvisejících správních aktů.

5. Počet kontrol, které se týkaly zdravotní nezávadnosti nebo obecné bezpečnosti
výrobků, které se týkaly online prodeje zboží spotřebitelům, celkem za uvedené
období.

6. Počet kontrol, které se týkaly online prodeje zboží spotřebitelům, celkem za uvedené
období.

7. Počet kontrol provozovatelů internetových stránek ohledně nekalých a agresivních
obchodních praktik vůči spotřebitelům celkem za uvedené období.
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8. Počet kontrol provozovatelů internetových stránek ohledně porušení pravidel 
informování spotřebitele celkem za uvedené období.     

 
Informace požadujete za období od 1. ledna 2023 do 30. listopadu 2024 (včetně).  
 
 
K Vaší žádosti sdělujeme:  
 
ad 1) Z uvedených subjektů provedla Česká obchodní inspekce 1 kontrolu subjektu Whaleco 
Technology Ltd., jako provozovatele internetových stránek www.temu.com. Předmětem této 
kontroly bylo komplexní prověření souladu uvedených internetových stránek cílících na 
spotřebitele v ČR s požadavky platných právních předpisů.  
Kontroly dalších subjektů uvedených ve Vašem dotazu nebyly realizovány.  
 
ad 2) Ve smyslu Vašeho dotazu bylo v rámci výše uvedené kontroly kontrolováno 10 různých 
výrobků. 

 
ad 3) – 4) V rámci výše uvedené kontroly byla kvalifikována řada porušení, správní řízení 
nebylo dosud ukončeno, z toho důvodu není možné poskytnout příslušný správní akt. 

 
ad 5) V uvedeném období bylo realizováno 57 kontrol, které byly zaměřeny (mimo jiné) na 
bezpečnost výrobků nabízených spotřebitelům online. V tomto počtu jsou zahrnuty pouze 
kontroly, které byly ke dni vyřízení žádosti ukončené. Zdravotní nezávadnost výrobků je 
kontrolována v rozsahu požadavků pro uvádění výrobků na trh podle právních předpisů 
v dozorové kompetenci ČOI. Další právní předpisy s vazbou na zdravotní rizika pro 
spotřebitele jsou dozorovány např. Státní zemědělskou a potravinářskou inspekcí, Krajskými 
hygienickými stanicemi. 
 
ad 6) Internetový prodej – počet kontrol:  
Rok 2023  994 kontrol    
1. čtvrtletí 2024  223 kontrol 
2. čtvrtletí 2024  194 kontrol 
3. čtvrtletí 2024   148 kontrol 

 
Období říjen-listopad 2024 prochází procesem kontroly a validací údajů o provedených 
kontrolách v  informačním systému, proto  relevantní data za tyto dva měsíce nelze 
v současné době sdělit.  

 
ad 7) – 8) Všechny kontroly internetových obchodů dle bodu 6) obsahují kontrolu zákazu 
užívání nekalých obchodních praktik včetně agresivních obchodních praktik, stejně jako 
kontrolu informačních povinností prodávajících vůči spotřebiteli.   
 
S pozdravem  
 
 
 
Ing. Jan Štěpánek 
ústřední ředitel 
České obchodní inspekce 
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