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Poskytnuti informaci podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 23. ledna 2025 doruCena VaSe zadost podana podle
zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis(,
evidovana pod &. COIl 11138/25/0100, v niz poZadujete informaci o FeSeni Vaseho navrhu
na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu vedeného pod sp. zn. COI 118200/24/2400.

K Va$i zadosti sdélujeme:

V ramci mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu mezi Vami a podnikatelem spolecnosti
HP TRONIC Zlin, spol. s r. o., IC: 49973053, které evidujeme pod sp. zn. COI
118200/24/2400 bylo postupovano nasledovné.

Podnikatel byl dne 31. 10. 2024 vyzvan k pokusu o zprostfedkovani mimosoudniho urovnani
sporu a byl informovan o v8ech skuteénostech, které jste ve VaSem navrhu podala.
Podnikatel se fadné k danému sporu vyjadfil, o Eemz jsme Vas informovali dne 28. 11. 2024.

Zde je tfeba zduraznit, Ze oddéleni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord (ADR)
nesmi vydat ve véci Zzadné autoritativni pravomocné rozhodnuti, ani nutit kteroukoliv ze stran
k uzavieni dohody a cely proces je tedy zaloZzen na hledani oboustranné pfijatelné dohody.
V tomto pfipadé podnikatel spole€nost HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. neni ochoten se jakkoliv
dohodnout na dohodé stran, ¢i jakkoliv pfehodnotit své stanovisko, a proto byl cely proces
ukonéen uplynutim zakonné lhaty 90 dnu od zahajeni Fizeni dne 22. 12. 2024, o &emz jste
byla informovana dne 28. 11. 2024.

Déle jste byla informovana o skuteénosti, ze v Ceské republice mize vydat autoritativni
pravomocné rozhodnuti pouze soud na zakladé Vami podané ob&anskopravni zaloby, kdy i
pfes neuspéch v mimosoudni fizeni neni VaSe pravo obratit se s ob&anskopravni Zalobou na
soud dotéeno. Pokud tedy trvate na svém naroku, doporuCujeme Vam obratit se
s obCanskopravni Zalobou na vécné a mistné pfislusny ob&anskopravni soud.

O vSech postupovanych krocich oddéleni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu
(ADR) jste byla vzdy fadné& informovana elektronicky na emailovou adresu, kterou jste
v navrhu uvedla. Byla jste informovana 31. 10. 2024 o zaslani navrhu na zahajeni podnikateli
a nasledné dne 28. 11. 2024 o stanovisku podnikatele k Vami predlozenému navrhu véetné
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vSech pfilozenych dokumentld. Soucasné jste dne 28. 11. 2024 z dUvodu, Ze podnikatel
nebyl ochoten Vami tvrzeny narok uznat, byla informovana o ukonéeni sporu ke dni
22.12. 2024.

V pfiloze zasilame stanovisko podnikatele HP Tronic Zlin, spol. sr. o. knavrhu na
mimosoudni FeSeni spotfebitelského ze dne 12. 11. 2024.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce
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