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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schránky: x7cab34

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k
informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 29. ledna 2025 doručena Vaše žádost podaná podle
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů,
evidovaná pod čj. ČOI 14675/25/O100, v níž požadujete informaci:

• K veškerým řízením týkajících se on-line tržiště SHEIN, provozovaným společností
Infinite Styles Services Co. Ltd, a to zejména v jaké fázi řízení je a co je jeho
předmětem a zaslat všechna rozhodnutí, pakliže byla vydána;

• K veškerým řízením týkajících se on-line tržiště TRENDYOL, provozovaným
společností DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S., a to zejména v jaké
fázi řízení je a co je jeho předmětem a zaslat všechna rozhodnutí, pakliže byla
vydána;

• K veškerým řízením týkajících se on-line tržiště ALLEGRO, provozovaným
společností Allegro Sp. Z. O.o. či Allegro Retail a.s., a to zejména v jaké fázi řízení je
a co je jeho předmětem a zaslat všechna rozhodnutí, pakliže byla vydána.

Informace žádáte zaslat na Vámi uvedený e-mail.

K Vaší žádosti sdělujeme:

• On-line tržiště Shein a Trendyol:
U uvedených společností provozujících tržiště Shein a Trendyol nebyly realizovány žádné
kontroly.

• On-line tržišti Allegro:
Poskytujeme dva Příkazy o uložení sankce.
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Ve třech případech je vedeno správní řízení: 
1. Předmětem kontroly byla kontrola on-line prodeje, a to poskytování slev, 

slevových kódů a dárků a prověření, zdali se společnost nedopustila klamavého 
konání. Dále byla provedena kontrola dodržování ustanovení § 12a odst. 1 písm. 
a) zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění. 
Správní řízení není dosud ukončeno.   

 
2. Předmětem kontroly byla kontrola internetových stránek a podezření na porušení 

některých práv duševního vlastnictví ve smyslu § 2 odst. 1 písm. m) bod 1 zákona 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění.  
Správní řízení není dosud ukončeno. 
 

3. Předmětem kontroly byl nákup zboží on-line a dodržování náležitostí při 
odstoupení od smlouvy. Správní řízení není dosud ukončeno.   

   
 
S pozdravem  
 
 
 
 
 
 
Mgr. Michael Maxa 
zástupce ústředního ředitele 
České obchodní inspekce 
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