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Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 23. bfezna 2025 doruena Vase zadost podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpisu,
evidovana pod ¢j. COI 41759/25/0100, v niz poZadujete:

,Zda a pfipadné kolik podnétt obdrzel Va§ dozorovy organ, a to za spravni organ celkem —
jako takovy — bez ohledu na to, které uzemni pracovisté / pobocka tento podnét obdrzel, na
prodejce provozujiciho portal odkarla.cz (spole¢nosti AZ Retail, s.r.o., se sidlem Frantiska
Kfizika 1393/25, Praha 7, ICO 07881517 nebo Auction Info, s.r.o., ICO 28093283, se sidlem
Lidicka tf. 1368/270, Ceské Budgjovice) v poslednich 2 letech, rovnéz sdélte, jak byly tyto
podnéty vyfizeny, zda byla zahajena néjaké spravni fizeni, pfipadné vysledky téchto
spravnich fizeni a téz vysledky pfipadnych kontrol u tohoto prodejce provedenych.”

K Vasi zadosti sdélujeme:

Od 1. 1. 2023 do soudasnosti obdrzela Ceska obchodni inspekce 27 podani na portal
odkarla.cz. Podani se tykala napf. vyfizovani reklamaci, nedodrzeni termind dodani zbozi,
zaslani jiného pfipadné nefunkéniho zboZi, nespravného uvadéni slev. Dotazy byly
vyfizovany jednotlivymi pfislusnymi pracovisti Ceské obchodni inspekce.

Na zakladé podnétu byla provedena kontrola u provozovatele portalu AZ Retail, s.r.o. a na
zakladé zjisténych poruseni vede Inspektorat COIl Stfedocesky a HI. m. Praha se spole¢nosti
spravni fizeni, jehoz délku nelze v sou€asnosti pfedjimat.

Inspektorat COI Kralovéhradecky a Pardubicky uloZil spoleénosti Auction Info, s.r.o. v roce
2024 sankci ve vysi 18 000 K& za nasledujici prestupky:

1. V provozovné Od Karla, Bieblova 38/2, 500 03 Hradec Kralové - Slezské Pfedmésti,
spoleCnost jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané
spotfebitele porusila ust. § 10 odst. 4 zakona o ochrané spotfebitele, kdyz pfedem
zfetelné neupozornila spotfebitele na skute€nost, ze veSkere vyrobky na provozovné
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jsou nabizeny a prodavany jako pouzité, ¢&imz doSlo k naplnéni skutkové podstaty
prestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. i) zakona o ochrané spotfebitele;

V provozovné Od Karla, Bieblova 38/2, 500 03 Hradec Kralové - Slezské Predmésti,
spole¢nost jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané
spotfebitele porusila ust. § 13 odst. 1 zadkona o ochrané spotfebitele, kdyz fadné
neinformovala spotiebitele o uplatnéni prava z vadného pinéni, nebot na vstupnich
dvefich do provozovny byla zvefejnéna informace: ,Reklamace z eshopu OdKarla.cz
na této partnerské prodejné neprijimame. Pro reklamaci zboZi zakoupeného pfes
eshop OdKarla.cz postupujte dle instrukci na adrese www.odkarla.cz/sos”, kdy tuto
(podtrzenou) informaci nelze povazovat za fadnou, jelikoZz prodavajici je povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobk(; &¢imz doslo k naplnéni skutkové podstaty
prestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona o ochrané spotfebitele;

. 'V provozovné Od Karla, Bieblova 38/2, 500 03 Hradec Kralové - Slezské Predmésti,

spolecnost jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané
spotfebitele porusila ust. § 19 odst. 1 zadkona o ochrané spotfebitele, kdyz spotiebiteli
nepfijala reklamaci vyrobk( Nahradni baterie Ellenne BN4A a Nabijeci Cerny kabel
YZPOWER YZ (zakoupené dle faktury €. 40240207655 ze dne 4. 6. 2024), kterou
uplatnil osobné na provozovné, ¢imz doslo k naplnéni skutkové podstaty prestupku
dle ust. § 24 odst. 7 pism. x) zakona o ochrané spotfebitele;

. 'V provozovné Od Karla, Bieblova 38/2, 500 03 Hradec Kralové - Slezské Predmésti,

spolecnost jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané
spotfebitele porusSila ust. § 11 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele, kdyz nezajistila,
aby pisemné informace o zpUsobu pouziti vyrobkd, pfip. nebezpedi, které vyplyva z
jejich nespravného pouziti, u 5 druht prodavanych vyrobk( (vykrajovatka, koupaci
Cepice, pouta, kosmeticky valec a nahradni dily na dron) byly uvedeny v Ceském
jazyce, €¢imz doSlo k naplnéni skutkové podstaty pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism.
j) zakona o ochrané spotfebitele.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni reditel
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