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V roce 2024 byla kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspekce zaméfena
predevsim na bezpecnost vyrobki, dale na tzv. vSeobecné kontroly
a kontroly realizované v ramci mezinarodnich projektd. Bylo vSak nutné re-
agovat i na oblasti, v nichZ doslo bud k legislativnim zméndm nebo kde se
objevily problémy, které mély negativni dopad na spotfebitele.

R&d bych zminil tfi oblasti, v nichZ Ceska obchodni inspekce svym pfistupem
pfipadné pripominkami k zakon(im pfispéla k feSeni a pomohla nastavit jas-
na pravidla.

Prvni oblasti byla problematika informovani o cendch v rdmci slevovych akci.
Té byla v priibéhu roku 2024 vénovana velka pozornost vergjnosti, obchod-
nikd i médii, a jsem presvédgen o tom, Ze Ceské obchodni inspekce méla
zésadni podil na vyjasnéni vykladu problematickych Casti zakona. Diilezitym
momentem bylo vydani rozsudku Soudniho dvora Evropské unie, jimZ bylo
Zi prodévano za poslednich 30 dni pfed jeho zlevnénim, Jsem réd, Ze timto
rozsudkem byl potvrzen vyklad, ktery Ceska obchodni inspekce od zatatku
zastavala a ktery uplatfiovala pfi svych kontrolach.

Dalsim slozitym a medidlné sledovanym tématem roku 2024 byl vzestup
on-line tr7ist v Ceské republice. Rada poskytovatel(i on-line tr7ist sice sidli
v Evropské unii, avSak samotni prodejci, od kterych spottebitelé vyrobky ku-
puji, jsou ze tfetich zemi, Tyto subjekty neplinily své zakonné povinnosti, napf.
pouzivaly nekalé obchodni praktiky, neinformovaly spotfebitele v souladu
s pravnimi predpisy. S timto fenoménem se vyrovnavaly prakticky vSechny
zemé Evropské unie. Ceska obchodniinspekce na nastalou situaci reagovala
konkrétnimi kontrolnimi akcemi, zabyvala se nejen on-line trZisti, ale i on-li-
ne obchodovanim obecné. Cenim si faktu, Ze se Ceska obchodni inspekce
aktivné zapojila do jednotného celoevropského postupu vici on-line trzistim
pod zastitou Evropské komise.

Tretf oblasti, kterou bych rad zminil a které Ceska obchodni inspekce vénuje
dlouhodobou pozomost, je kontrola zékazu prodeje alkoholickych népoj
a tabdkovych vyrobki mladistvym. Vzhledem k tomu, Ze se situace na trhu
vyrazné nelepsi a pro mladistvé je stale pomérné snadné si alkohol nebo
tabakové vyrobky zakoupit, pfistoupila Ceska obchodni inspekce k vyraz-
nému navyseni ukladanych pokut. V roce 2024 Ceska obchodni inspekce
také navrhla nékolik zmén v rdmci pfipravy novely zakona ¢.65/2017 Sb,

0 ochrané zdravi pred Skodlivymi G¢inky nédvykovych latek, které vychazely
Z jeji kontrolni praxe.

Celorocné probihaly napf. kontroly internetového obchodovani, zakazu dis-
kriminace, prodeje pyrotechnickych vyrobk(, nabidky vyrobki porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi aj, které spadaji do oblasti tzv. vSeobec-
nych kontrol, a s jejich vysledky byla vefejnost seznamovana priibézné ve
formé tiskovych zprav.

DUleZit4 je oblast tzv. vyrobkové kontroly, na niz se Ceska obchodni inspekce
zamérfuje i proto, Ze se zde nemize spotiebitel nijak sam chranit a neni v jeho
moznostech odhalit, v ¢em by mohl byt vyrobek nebezpecny. Jsem rad, Ze
podil téchto kontrol stale roste a Ze jsou do mnoha mezinarodnich projeki
zapojeny i jednotlivé regiondlni inspektoraty.

S tim souvisi i zména organizagni struktury Ceské obchodni inspekce, ke
které jsme v roce 2024 pfistoupili. Reagovali jsme tak mimo jiné na nové na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti
vyrobkii a s tim spojenym zékonem ¢. 387/2024 Sh, o obecné bezpecnosti
vyrobkd. V Odboru metodiky a podpory kontroly Ustiedniho inspektoratu
vzniklo Oddgleni vyrobkové kontroly, které zajistuje komplexni metodickou
podporu inspektorét{im Ceské obchodni inspekce v oblasti vjrobkové kont-
roly. Jednd se o podporu pfi pipravé narodnich kontrolnich akci a koordinaci
mezinarodnich kontrolnich akei. Oddéleni dale zabezpecovalo specializova-
na skoleni a poskytovalo inspektoratiim metodickou podporu pfi zpracovani
podnét. Pracovnici Oddeéleni vyrobkové kontroly byli také zapojeni do mezi-
narodnich kontrolnich projekid.

Vedle nérodnich kontrolnich akci je Ceské obchodni inspekce zapojena do
mnoha mezinarodnich projekt, které prispivaji k posileni bezpecnosti jed-
notného trhu EU, a to pfedevsim v oblasti eliminace vyskytu nebezpeénych
vyrobkd. Préce v této oblasti vyZaduje od pracovnikii Ceské obchodni in-
spekce nejen jazykové znalosti, ale i vysokou odbornou znalost jednotlivych
problematik.

Do pland kontrolni ¢innosti jsou zafazovany kazdy rok také cilené kontroly
vychazejici z podnétll spotfebitelli, zajmovych a profesnich sdruzeni nebo
dalich dozorovych organi &i subjektd plsobicich na trhu CR. Ceska ob-
chodni inspekce tak i v roce 2024 reagovala na aktualni stav na trhu a ope-
rativné feSila vzniklé problémy. Je pravda, Ze v nékterych pfipadech jsou
ocekavani spotrebitelli tykajici se fesenf jejich problém( pomémé nerealnd,
protoZe kazdé poruseni, kterého se prodejce dopusti, je nutné provéfit a te-
prve na zakladé prokazatelnych zjisténi mize byt ulozena sankce. Chci také
pfipomenout, Ze i vlastni spravni fizeni v nékterych pripadech mze trvat
delsi dobu, a to vzhledem ke vSem spravnim lh(itam. Véim vsak, Ze pracovni-
ci Ceské obchodnf inspekce délaji vée pro to, aby jak pfi vyfizovani podnéti,
tak pfi vedeni spravnich fizenich postupovali co nejrychleji a nejefektivnéji.

Za velmi piinosnou povazuji spolupraci s dal$imi organy vefejné spravy, at jiz
s zivnostenskymi trady, Policif CR, Celni spravou CR nebo dal3imi institucemi
a vefim, Ze tato spoluprace prispiva k diislednéjsi naprave zjisténych nedo-
statk(, a tim i ke kultivaci trhu.

Na zavér bych rad podékoval pracovnikiim Ceské obchodni inspekce za
praci, kterou béhem roku 2024 odvadéli, a to ve vSech oblastech, které jsou
nutné nejen pro zajisténi kontrolni ¢innosti, ale i pro chod samotné instituce.

Ing. Jan Stépanek
Gstfednf feditel Ceské obchodnf inspekce
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USTREDNI REDITEL €Ol

Sekce metodiky a poradenstvi
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0dbor metodiky a podpory kontroly 0dbor kancelar Giadu

0ddéleni Oddéleni 0ddéleni prévni 0Oddéleni
vyrobkové mezindrodni spolupréce, a medidIni podpory digitalizace
kontroly ochrany spotfebitele a vefejnych zakdzek a informatiky
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systémd
. J

0dbor personalni

0dbor spotiebitelského poradenstvi ‘ | I
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systemizace podatelny a archivu
a personalistiky
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spotiebitelské mimosoudniho poradensko -
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spotiebitelskych sluzeb (PIS)
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~——
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P . : 0ddéleni uctarny
0ddéleni pravni a spravy majetku

Inspektoraty

0dbor ekonomicky
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ORGANIZACNI SCHEMA INSPEKTORATU

Stredocesky a HI. mésto Praha

REDITEL INSPEKTORATU

0dbor kontroly [ 0ddéleni administrativné pravni ]
0ddéleni 0ddéleni 0ddeéleni
kontroly I. kontroly I1. kontroly I11.

ORGANIZACNI SCHEMA OSTATNICH INSPEKTORATU

REDITEL INSPEKTORATU

0dbor kontroly [ 0ddéleni administrativné pravni ]
0ddéleni 0ddeéleni
kontroly I. kontroly I1.

Ceska obchodni inspekce | 7




1. ZAKLADNI INFORMACE

1.1 Poslani a cile

Vizi Ceské obchodni inspekce je byt otevienym organem dozoru nad trhem,
podporujicim rozvoj jednotného trhu EU a ochranu prav spotfebiteldl i opravné-
nych zajm{ hospodarskych subjekt(i plisobicich na tomto trhu.

Poslanim Ceské obchodni inspekce je zajistit ochranu prév spotfebitel(i
a opravnénych zajm{ spolecnosti pfi uvadéni vyrobki a poskytovani sluzeb na
jednotném trhu EU. Podilet se na vytvafeni rovnych podminek pro hospodarské
subjekty, které vyrobky a sluzby na jednotny trh uvadéji. Vést dialog se vSemi
zainteresovanymi subjekty trhu a pispét tak k jeho rozvoji a zkulturnént,

V rdmci zvolené strategie Ceskd obchodni inspekce identifikovala 5 oblasti,
které zasadnim zplisobem ovliviiuji jeji Cinnost. Jedna se o oblast:

»  ochrany prav a pravem chranénych zajm(i spotfebitel i a dalSich subjekt
trhu, podpory rozvoje jednotného trhu

»  poradenstvi, asistence a pomoci spotfebitellim

»  spoluprace (princip partnerstvi) s dalSimi subjekty na narodni a mezi-
narodni Urovni

»  prestiZe Gfadu
»  optimalizace Ufadu.

Pro jednotlivé strategické oblasti COI definovala cile, kterymi chce dosahnout
své vize a kterymi jsou:

»  zajiSténi nestranného a vyvéazeného dozoru nad trhem

1.2 Rozsah ¢innosti a dozorova piisobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podfizenym Ministerstvu
priimyslu a obchodu. Byla zfizena jako nastupnicka organizace Statni obchodni
inspekce zakonem ¢. 64/1986 Sb. Clenf se na Ustfednf inspektorat a jemu pod-
fizené inspektoraty se sidly v sedmi krajskych méstech.

Ceska obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby, které nabizej,
prodavaji, dodévaji nebo uvadgji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuiji sluzby
nebo vyvijejf jinou ¢innost podle zdkona o Ceské obchodni inspekci, nebo podle
2vl&stniho prévniho predpisu, pokud to zakon o Ceské obchodni inspekci nebo
zvIastni pravni predpis stanovi,

Ceska obchodni inspekce zjituje u kontrolovanych osob nedostatky a stano-
vi-li tak zakon o Ceské obchodni inspekci nebo zvI&stni prévni predpis, uklada
opatfent k jejich odstranéni. Provadr rozbory nebo zajistuje jejich provedeni pro
(cely zjistént, zda vyrobky odpovidaj pozadavk(im pravnich predpist, nebo zda
jsou vlastnosti vyrobkii ve shodé s deklaraci uvedenou zejména v prohlase-
ni nebo v obchodnim sdéleni. Na zékladé pravnich predpisti uklada i sankéni
opatfeni a opatfeni spocivajici v omezeni volného pohybu zboZi na jednotném
trhu. Zobecriuje poznatky z vykonu kontrolni ¢éinnosti a zvefejiiuje vysledky kon-
trol s cilem predchazet poruSovani pravnich predpist.
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»  legislativni ndvrhy, prévni zmény a pravné metodickd podpora vedouci
k efektivnimu vykonu dozorové ¢innosti

»  rozvoj spotfebitelského poradenstvi, mimosoudnich variant feseni spo-
tiebitelskych spord u Ol a posileni vymahatelnosti spotfebitelskych prév

> zajiSténi efektivni spoluprace se zainteresovanymi subjekty na narodni
Grovni

> zajiSténi efektivni spoluprace se zainteresovanymi subjekty na mezina-
rodni, respektive evropské trovni

»  efektivni fizeni financi a majetku

»  rozvoj informacnich a komunikacnich technologif

»  zlepSeni vnéjsi a vnitfni komunikace, rozvijeni osvétové ¢innosti
»  efektivni fizenf lidskych zdroji

»  firemni kultura - zaméstnavatel jako znacka

»  optimalizace vnitini struktury dfadu

»  rozvoj systému fizeni zmén

Pro naplfiovani svého poslani a vizi vypracovala Ceska obchodni inspekce
dokument ,Strategie Ceské obchodni inspekce 2021-2025", ktery navazuje na
dokument, Strategie Ceské obchodnf inspekce 2017-2021",

Ceska obchodni inspekce spolupracuje s organy stétni spravy a podili se na
tvorbé a pripominkovani pravnich predpisti na ochranu prav spotfebitel(, tech-
nickych predpist a pravidel pro uvadeni vyrobka na trh. Spolu s dal$imi organy
dozoru participuje na pfipravé a realizaci kontrolnich akei, jejich vyhodnoceni
a zvefejiiovani vysledki. Na zakladé zakonného zmocnéni vydévé Ceska ob-
chodnf inspekce zavazna stanoviska k propusténi vyrobk(i do volného obéhu
v pfipadech, kdy existuje podezieni, Ze vyrobek neni bezpecny nebo neni ozna-
¢en v souladu s pravnimi predpisy.

V rémci mezindrodni spoluprace se Ceska obchodnf inspekce aktivné zapo-
juje do celé fady horizontdlnich aktivit a spolu s dozorovymi orgény dalSich
Clenskych stétli Evropské unie se aktivné podili na pifipravé a realizaci mezi-
narodnich kontrolnich akci. Spolupracuje v ramci struktur Evropské unie zaby-
vajicich se problematikou ochrany prav spotfebitel( a uvadéni vyrobki na trh
a do provozu.

Sougésti ¢innosti Ceské obchodni inspekce je i spoluprace s organizacemi na
ochranu prav spotfebitel( a se zastupci profesnich i podnikatelskych sdruzen.
Ceska obchodni inspekce se v rdmci své plisobnosti vénuije i vzdélavani spotfe-
bitel a zvySovani jejich znalosti a informovanosti,



Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feeni spotfebitelskych
spor(l ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21, kvétna 2013 o alternativnim feseni spotfebitelskych spor(i a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

PH Ceské obchodni inspekci piisobf i Evropské spotfebitelské centrum, které
poskytuje bezplatné ceskym spottebitellim informace o jejich pravech pfi na-
kupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku a Islandu. Jeho pracovnici se
podileli predevsim na feseni problematickych pripadt vzniklych pfi uplatfiovani
spotfebitelskych prav u prodejcii a poskytovatelli sluzeb z vy$e uvedenych zemi
a na preventivnim plisobeni v této oblasti,

Hlavni napini kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce je vjkon dozoru nad
dodrZovanim pravnich predpisti v oblasti ochrany prav spotfebitel( a volného
pohybu zboZi na vnitfnim trhu Evropské unie. Rozsah jeji ¢innosti a dozorové
plisobnosti rdmcové vymezuiji zejména tyto prévni predpisy:

>  zak.¢.64/1986 Sb, o Ceské obchodni inspekci

> zdk. €. 634/1992 Sb, 0 ochrané spotfebitele

> zdk. €.22/1997 Sb, o technickych pozadavcich na vyrobky

> zak. ¢.189/1999 Sb, o nouzovych zasobach ropy, o feseni stavii ropné
nouze

»  zdk. ¢ 56/2001 Sb, o podminkach provozu vozidel na pozemnich komu-
nikacich

» 74k, €.102/2001 Sb, o obecné bezpecnosti vyrobkii
»  zdk. €. 477/2001 Sb, o obalech
> zdk. €. 353/2003 Sb, o spotfebnich danich

> zdk. €. 247/2006 Sb, 0 omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych
provozoven v nocni dobé

»  zdk. €. 311/2006 Sb, o pohonnych hmotach a erpacich stanicich pohon-
nych hmot

»  zak. ¢. 253/2008 Sb, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi
z trestné ¢innosti a financovani terorismu

> zdk. €.73/2012 Sb, o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o fluoro-
vanych sklenikovych plynech

» 74k, €. 201/2012 Sb, 0 ochrané ovzdusi

» 74k, C.226/2013 Sb, o uvadéni dfeva a dfevarskych vyrobk(i na trh
»  zdk. €. 307/2013 Sb, o povinném znacent lihu

»  zdk. €. 206/2015 Sb, o pyrotechnice

»  zak. €. 90/2016 Sb, o posuzovani shody stanovenych vyrobk( pfi jejich
dodavani na trh

> zdk. €.223/2016 Sb, o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé

zak. €. 65/2017 Sb, 0 ochrané zdravi pfed Skodlivymi G¢inky ndvykovych
|atek

zak. €. 370/2017 Sb,, o platebnim styku
zak. €. 542/2020 Sb,, o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti

zak. €. 225/2022 Sb, o prekurzorech vybudnin a 0 zméné souvisejicich
zékon(

zék. ¢. 243/2022 Sh, o omezeni dopadu vybranych plastovych vyrobki
na Zivotni prosttedf

z&k. ¢. 387/2024 Sh, 0 obecné bezpecnosti vyrobki

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1523/2007 kterym se za-
kazuje uvadét na trh, dovézet do SpoleCenstvi a vyvazet z néj kociéi a psi
kiiZe a vyrobky obsahujici tyto kiize

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym se
stanovi poZadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni
vyrobk na trh a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) €. 339/93

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES o spolec-
ném ramci pro uvadeéni vyrobk( na trh a o zruseni rozhodnuti Rady
93/465/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 o ekoznacce EU

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 995/2010, kterym se sta-
novi povinnosti hospodarskych subjektl uvadéjicich na trh drevo a dfe-
varské vyrobky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011, kterym se sta-
novi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobki na trh
a kterym se zruSuje smérmice Rady 89/106/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1007/2011 o nazvech tex-
tilnich viaken a souvisejicim oznac¢ovani materidlového slozeni textilnich
vyrobki a o zruSeni smémice Rady 73/44/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012, kterym se
stanovi technické a obchodni pozadavky pro Ghrady a inkasa v eurech
a kterym se méni nafizeni (ES) €. 924/2009

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotfe-
bitelskych spor(i on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérmice

2009/22/ES (nafizeni o feSenf spotiebitelskych spordi on-line)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 0 mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425 o osobnich
ochrannych prostfedcich a o zruSeni smémice Rady 89/686/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/426 o spotfebicich
plynnych paliv a o zruSeni smérnice 2009/142/ES
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2017/2394 o spolupra-
ci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrZovani
pravnich predpist na ochranu zajmi spotiebiteld a o zruseni nafizeni
(ES) €.2006/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 o feSeni neoprav-
néného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZzenych
na statni prislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v ramci
vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach pres-
hraniéniho dodavani baliki

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515 o vzajemném
uznavani zboZi uvedeného v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném
¢lenském staté a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 764/2008

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad
trhem a souladu vyrobkli s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES
a narizeni (ES) ¢.765/2008 a (EU) ¢. 305/20M
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 o uvadéni pre-
kurzor(l vybus$nin na trh a o jejich pouzivani, zméné nafizeni (ES)
¢.1907/2006 a zruSeni nafizeni (EU) ¢. 98/2013

Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2019/945 o bezpilotnich
systémech a o provozovatelich bezpilotnich systém ze tietich zem{

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bez-
pecnosti vyrobk(

Procesné pravni stranku vykonu dozoru a ginnosti Ceské obchodni in-
spekce pak kromé zakona o Ceské obchodni inspekci upravuji zejména:

z4k. €. 500/2004 Sb, spravni fad
zak. ¢, 255/2012 Sb,, 0 kontrole (kontrolni fad)
z4k. €. 250/2016 Sb, 0 odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich

z4k. € 87/2023 Sb, o dozoru nad trhem s vyrobky a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zdkon o dozoru nad trhem s vyrobky).



2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2024

V roce 2024 nastalo nékolik okamzik{, které mély vliv na Ceskou obchodn in-
spekci a jeji kontrolni ¢innost. Tzv. konsolida¢nim balickem byl pocatkem roku
v zakong ¢. 65/2017 Sb, o ochrané zdravi pred Skodlivymi UCinky ndvykovych
latek, omezen prodej a poskytovani tabakovych vyrobk a souvisejiciho sorti-
mentu spoéivajici v zakazu poskytovani ekonomickych vyhod pfi prodeji téchto
vyrobkii a poskytovani téchto vyrobk(i v souvislosti s prodejem jakéhokoli zbozi
nebo sluzeb. Koncem zaff vydal Soudni dvir Evropské unie rozsudek tykaji-
cf se slevovych akci. Konkrétné potvrdil, Ze procentni vyjadreni slevy se musi
pred jeho zlevnénim, &imz potvrdil nastavenou praxi Ceské obchodni inspekce
pfi provadénych kontrolach slev. Posledni a nejzasadnéjsi udalosti roku 2024,
konkrétné 13. prosince, bylo nabyti G¢innosti nového nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2023/988 0 obecné bezpecnosti vyrobki a s tim spojenym
zékonem €. 387/2024 Sb,, 0 obecné bezpecnosti vyrobkd. Zmén doznala i orga-
nizacni struktura Ceské obchodnf inspekce, ktera se pizplisobila sougasnym
pozadavk(m na efektivitu vykonu dozoru nad trhem a podp(irnych ¢innosti.

Vykon dozoru nad trhem byl v roce 2024 realizovan podle Programu dozoru nad
trhem pro rok 2024, ktery byl Ceskou obchodni inspekci zpracovan na zakladé
analyzy trhu a poznatki z kontrolni Cinnosti z predchoziho obdobi a planova-
nych mezinarodnich kontrolnich akci. Obsahem programu dozoru nad trhem
byly predevsim kontrolni akce zaméfené na bezpecnost vyrobki a pInéni po-
Zadavk{ harmonizacnich prévnich predpisi pfi jejich uvadéni na trh Evropské
unie. Ceské obchodni inspekce se pravidelné zamétuje na ochranu nejzranitel-
néjsich spottebitell, kterymi jsou déti. Také proto byla i v roce 2024 provadéna
celoroéni kontrolni akce se zaméfenim na kontrolu bezpeénosti hracek dopl-
néna o dvé mezinarodni kontrolni akce. S ohledem na mnohé zjisténi neshod
v pfedchozich letech byly mezi kontrolni akce zafazeny i kontroly elektrickych
zafizeni nizkého napéti predevsim USB nabijecky a navijaky prodluZovacich
privod(, které opakované vykazovaly technické zévady. Program dozoru obsa-
hoval i dalsi kontrolni akce, a to priifezové i dalSimi vyrobkovymi odvétvimi,

Program dozoru nad trhem pro rok 2024 obsahoval nejen kontrolni akce zamé-
fené na bezpecnost vyrobki, ale i kontrolni akce zaméfené na ochranu prav
a pravem chranénych zajm{ spotfebitel(. Tyto kontrolni akce cflily jednak na
aktudlni ,problémy” trhu, napf. slevové akce, jednak na monitorovani oblasti

trhu a forem obchodovani, kde dochazelo k rychlému vyvoji anebo zasadnim
zménam. Do programu dozoru nad trhem byla promitnuta i problematika
fiskalnich a environmetélnich zajmd spolecnosti a stétu (kontrola jakosti po-
honnych hmot), véetné zajmii v oblasti ochrany zdravi pied Skodlivymi Gcinky
navykovych latek. Program dozoru nad trhem pak obsahoval i kontrolni akce
s evropskym, respektive mezinarodnim prvkem, zaméfené piedevsim na vykon
dozoru nad uvadénim stanovenych i nestanovenych vyrobki na trh. Planované
kontrolni akce a aktivity pak byly v priibéhu roku dopliiovany o dalsi kontroly
a aktivity, které vyZzadovala aktudini situace.

V plisobnosti jednotlivych regiondlnich inspektorati byly realizovany kontrolni
akce se zamérenim nejen na lokalni problematiku, ale i na vyrobkovou oblast.

Obdobné jako v pfedchozich letech i v roce 2024 byla vénovana mimofadna
pozornost problematice podnét(i spottebitelli a dalSich subjekti trhu.

Neoddelitelnou sougasti ¢innosti Ceské obchodni inspekce bylo v roce 2024
poskytovani informaci a rad spotiebitel(im, at jiZ prostfednictvim webovych
stranek (informacni kampané a spotfebitelsky privodce) nebo zodpovidanim
konkrétnich dotaz(i prostfednictvim poradenské sluzby, a informovani Siroké
vefejnosti o vysledcich vykonu dozoru nad trhem.

V roce 2024 provedla Ceska obchodnf inspekce celkem 21149 kontrol, z nich?
ve 41,33 % (8 742 kontrol) byly zjistény nedostatky. Na zakladé plisobnosti
dané ji zakonem €. 634/1992 Sb, 0 ochrané spotfebitele, provedla COI celkem
19 982 kontrol, nedostatky byly zjistény v 6 061 pfipadech tj. 30,33 %. Na za-
kladé plsobnosti dané ji zakonem ¢. 22/1997 S, o technickych pozadavcich
na vyrobky, provedla COI celkem 5 858 kontrol, pfi kterych byly zjistény ne-
dostatky v 1269 piipadech tj. 21,66 %. Na zakladé zmocnéni dané ji zadkonem
¢.90/2016 Sb, o posuzovani shody stanovenych vyrobk{ pfi jejich dodévani
na trh, provedla COI celkem 2 479 kontrol, nedostatky byly zjistény v 966 pFi-
padech, tj. 38,96 %. Pfi 1447 kontrolach pak bylo ovéfovano dodrZovani zako-
na ¢.102/2001 Sh, o obecné bezpecnosti vyrobk(, nedostatky byly zjistény ve
41 pfipadech, tj. 2,83 %. Celkovy poCet pokut, které v roce 2024 nabyly pravni
moci, byl 7 334. Hodnota téchto pokut dosahla vySe 89 340 400 KE. Do uvede-
nych vyctd nejsou zahrnuty rozpracované kontroly.
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Piehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zdkond

o . Pocet kontrol Kontroly b |stfena'
ZLakon ¢. Nazev e . poruseni
celkem se zjisténim
v %
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele 19 982 6061 30,3
65/2017 Sb. 0 ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky ndvykovych Iatek 6 587 760 11,5
477/2001 Sb. 0 obalech 6332 123 19
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky 5858 1269 21,7
353/2003 Sb. o spotiebnich danich 3239 12 0,4
90/2016 Sh. ovpps'lAJzovam’sh,OQy stanovenych vyrobku 5 479 %6 390
pfi jejich doddvani na trh
542/2020 Sb. o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti 2320 849 36,6
255/2012Sb. o kontrole 1650 426 25,8
311/2006 Sb. o pohonnych hmotdch 1451 49 3,4
102/2001 Sb. o0 obecné bezpecnosti vyrobki 1447 41 2,8
Safety Gate vyhleddvani vyrobka notifikovanych v Safety Gate 613 5 08
206/2015Sb. o pyrotechnice 203 93 45,8
223/2016 Sb. o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé 155 6 3,9
2432022 5h. 0 omezeni dopqdulvybranych plastovych vyrobka 146 0 0,0
na zivotni prostredi
253/2008 Sh. 0 nekte(ygh opatyemch proti legalizaci vynosu 132 33 25,0
7 trestné cinnosti
201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi 111 0 0,0
370/2017 Sb. o platebnim styku 106 2 1,9
2472006 b 0 omezenf provozu zastavaren a nékterych 3 0 00
" jinych provozoven v nocni dobé '
225/2022 Sb.  z3kon o prekurzorech vybusnin 30 0 0,0
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Piehled kontrol ve vybranych oblastech

Kontrolovana oblast* Pocet kontrol celkem  Kontroly se zjisténim  Zjisténa poruseni v %
Prodejni ceny 13 052 5306 40,7
Meéfidla v obchodnim styku mimo vefejné stravovani 6 086 2285 37,5
Informacni povinnosti - obecné 5939 2367 39,9
Znaceni obuvi a textilu 3117 1322 42,4
Slevy 1803 823 45,6
Vefejné stravovani 937 338 36,1
Vanocni sortiment 611 223 36,5
Letnf turistickd sezdna 233 65 27,9
Sluzby 210 66 31,4
Kontrola trznic a stankového prodeje obecné 196 108 55,1
Spolecenskeé a kulturni akce 156 70 449
Zahradnictvi a kvetinarstvi 141 43 30,5
Zimni turistickd sezéna 90 19 21,1
Dusickové zboz 68 29 42,6
Prodej nébytku 58 19 32,8
Viyrobky zaménitelné s potravinami 40 12 30,0

*) jednotlivé kontroly a jejich vysledky se mohou projevit v nékolika kontrolnich akcich

Inspektordty - piehled kontrol a zjisténych poruseni

Inspektorat €Ol Pocet kontrol seK:j?ittrglll‘llm Zjigté"é op/:)ruieni
Stredocesky a HI. m. Praha 2220 838 37,7
Jihocesky a Vysocina 3161 1432 45,3
Plzefisky a Karlovarsky 3769 1489 39,5
Ustecky a Liberecky 2879 1238 43,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 3026 1095 36,2
Jihomoravsky a Zlinsky 3028 1176 38,8
Olomoucky a Moravskoslezsky 3066 1474 48,1
Celkem 21149 8742 41,3
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Sankce uloiené celkem

Uloiené sankce celkem

Inspektorat €0l
Vyse v K¢

Stredocesky a HI. m. Praha 726 20 850 000
Jihotesky a Vysocina 1214 11150 500
Plzefisky a Karlovarsky 1292 16 506 500
Ustecky a Liberecky 860 8832 500
Krélovéhradecky a Pardubicky 1058 12 037 500
Jihomoravsky a Zlinsky 980 13 425 500
Olomoucky a Moravskoslezsky 1204 6 537 900
Celkem 7334 89 340 400

I'v roce 2024 Ceskd obchodni inspekce spolupracovala s dalsimi orga-
ny statni spravy. V oblasti vykonu dozoru nad trhem se pocet spoleénych
kontrol pohyboval na podobné drovni jako v roce 2023. Nejvice spoleénych
kontrol bylo realizovéno ve spolupraci s Zivnostenskymi (fady a Policif CR.

Kromé provadéni spolecnych kontrol Ceska obchodni inspekce v roce 2024
vydala 257 zavaznych stanovisek organim celniho dozoru k pozastaveni
propusténi vyrobk{ do volného obéhu na zékladé podezieni, ze dotcené vy-
robky nebyly bezpeéné nebo nebyly v souladu s pravnimi pfedpisy.

Zastupci Ceské obchodnf inspekce plsobili v poradnich organech a pracov-
nich skupinach slozenych ze zastupct jednotlivych dozorovych organd, po-
pfipadé zastupci jednotlivych rezortd. Pracovnici Ceské obchodni inspekce
byli stalymi cleny fady komisi zabyvajicich se problematikou uvadéni vyrobki
na trh, jako je Komise pro technické prekazky obchodu, Meziresortni komise
pro potirani nelegdiniho jednani proti praviim k dusevnimu vlastnictvi atp.
Dale je Ceska obchodni inspekce ¢lenem Meziresortni koordinaéni skupiny

Spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

pro boj proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu - podskupina
MONEYVAL. V souladu s probihajicimi legislativnimi zménami na podporu
boje proti zavislostem a aktivitami viddniho programu politiky boje proti za-
vislostem je Ceska obchodnf inspekce také Elenem pracovni podskupiny pro
alkohol a pracovni podskupiny pro tabék.

Nedilnou sou¢astf této spoluprace bylo zastoupeni Ceské obchodni inspek-
ce v Radé kvality CR, v odborné sekei infrastruktury kvality a také zastou-
peni v fidicim vyboru programu Ceskd kvalita, jeho? hlavnim Gkolem je
podpora prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb. Dale
se delegovani zastupci Ceské obchodni inspekce zigastnili nejen zasedani
Technickych komisi pii Utadu pro normalizaci, metrologii a stétni zkusebnic-
tvi, a to zejména pro oblast hracek a stavebnich vyrobk(, ale také Technickych
normalizacnich komisi pro oblast vyrobk(i pro déti a oblast ropy a ropnych
vyrobk(. Byla zajisténa individualni (icast na mezirezortni pracovni skupiné
(MPS) pro dozor a MPS Info, ad hoc jednanich pro pracovni skupiny pro dozor
nad on-line trhem a u Defo-tymu k implementaci Nafizeni proti odlesfiovani.

Statni organ Pocet kontrol

Zivnostenské trady

Policie (R

Celni sprava

0Orgény ochrany vefejného zdravi/hygienici
Méstska/obecni policie

Hasicsky zachranny sbor

Cesky telekomunikacni trad

Stétni zemédelska a potravinaiskd inspekce
Obecni Grad/méstsky Grad

Ministerstvo kultury

428

225

52

30

22
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Spoluprace v rezortu MPO

0rgan dozoru Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténd poruseni v %
Zivnostenské trady 428 155 36,2
Cesky telekomunikacni trad 9 7 778
Celkem 437 162 371

s rv

Tivnostenské wiady - spolecné kontroly

Kontroly se zjisténym porusenim

Inspektorat COI Pocet kontrol s 7U pravnich piedpisi v dozorové
pravomoci €Ol

Stfedocesky a HI. m. Praha 98 26
Jihocesky a Vysocina 57 24
Plzefisky a Karlovarsky 43 10
Ustecky a Liberecky 98 48
Krdlovéhradecky a Pardubicky 1 1
Jihomoravsky a Zlinsky 101 25
Olomoucky a Moravskoslezsky 30 21
Celkem 428 155

Piehled kontrolni cinnosti €0l a 2U v letech 2014-2024

Sledované obdobi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pocet spolecnych kontrol 1402 1524 1351 1160 1068 997 328 167 478 49N 428
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Podnéty spotiebiteli podle nejvyznamné;jsiho piedmétu

Piedmét podnétu

Pocet

Nedodani zbo7i a souvisejici problematika

Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky
Problematika reklamaci

Problematika cen a sazeb

Fakturace

Problematika smluv

Dodanf neadpovidajiciho zbozi/sluzby

Ochrana zdravi pred skodlivymi cinky ndvykovych latek
Sluzby zékaznikiim

Informacni povinnosti

Bezpec¢nost vyrobki

Vadné vyrobky, které zpusobily skodu

Porusovani primyslového a dusevniho vlastnictvi
Vefejné stravovani

Diskriminace

Méridla v obchodnim styku

Zéruka a souvisejici problematika

Ostatnf

1848

1417

1080

1072

557

402

379

296

220

211

171

165

129

111

100

37

32

2238

V roce 2024 bylo Ceské obchodni inspekei doruéeno celkem 10 465 podnétd
ke kontrole. Z tohoto po¢tu bylo jako opréavnénych nebo ¢aste¢né opravné-
nych vyhodnoceno 989 podnétl. V piimé souvislosti s podanymi podnéty
bylo provedeno celkem 2 721 kontrol, coz je cca 12,9 % z celkového poctu
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provedenych kontrol. Poruseni pravnich predpisil (bez ohledu na predmét
podani) bylo zjiSténo pfi 1661 kontrolach, coZ predstavuje 61 % z poctu vSech
kontrol provedenych na zakladé podnétd.



3. DOZOR NAD VYROBKY

V rdmci EU je uplatiiovan volny pohyb zboZi za pfedpokladu, Ze vyrobky spliiuji
pozadavky platnych pedpist, které se na né vztahuii. Ceska obchodni inspekce
jako dozorovy orgén svymi kontrolami zajistovala ochranu vnitfniho trhu Ceské
republiky, a to jak ve vazbé na aktudlni spotebitelskou politiku Evropské unie
a ochranu spotfebitele, tak v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Kontrolni ¢in-
nost byla zaméfena na kontroly jakosti pohonnych hmot a tuhych paliv. Dozor
u hospodarskych subjektil probihal v souladu s opatienimi piijimanymi za tice-
lem nezbytného sladéni systému a procesu statniho trZniho dozoru s kontrol-
nimi systémy a procesy uplatfiovanymi v Evropské unii podle komunitarniho
préva, zejména podle nové pfijatych evropskych predpist.

Zménou systemizace sluzebnich a pracovnich mist organizacnich Gtvari
Ceské obchodni inspekce pro rok 2024 vzniklo v Odboru metodiky a podpory
kontroly Ustfedniho inspektoratu Oddéleni vyrobkové kontroly. Toto oddéle-
ni zajistuje komplexni metodickou podporu inspektoratim Ceské obchodni
inspekce v oblasti vyrobkové kontroly jak stanovenych, tak nestanovenych
vyrobki. Metodicka podpora spociva v piipravé narodnich kontrolnich akcf,
koordinaci mezinarodnich kontrolnich akci a v dalSich ¢innostech, které sou-
visi s vyrobkovou kontrolou, a to véetné provadéni specializovanych Skoleni.
Oddéleni vyrobkové kontroly také poskytuje inspektoratlim metodickou pod-
poru pii zpracovani podnétd, kdy je v ramci Setfeni tieba provést kontrolu
nebo kontroly u pfislusnych hospodafskych subjektli. Pracovnici Oddéleni
vyrobkové kontroly se v ramci své ¢innosti G¢astni koordinacnich porad
oznamenych a autorizovanych subjektd v CR a dale jednani dozorovych
organ( EU ADCO.

V roce 2024 Ceska obchodni inspekce v ramci svych kompetenci provadéla
kontroly vyrobkii uvadénych a dodavanych na trh, zda jsou v souladu s poza-
davky zvlastnich prévnich predpisC.

Na zékladé odbér( vzorki provéfovala - v nékterych pfipadech prostfednictvim
externich odbornych subjektt - také vlastnosti vyrobki deklarované vyrobcem
nebo pfislusnym predpisem. UloZzenymi opatfenimi pak pfispivala k eliminaci
rizik, ktera jsou s uzivanim vyrobk( spojena. Pri ovéfovani technickych po-
7adavkil u dozorovanych vyrobki spolupracovala Ceské obchodni inspekce
s 0znamenymi, autorizovanymi a akreditovanymi subjekty. Ty ji v rdmci své
plsobnosti poskytovaly odbornou podporu, a to jak laboratorni ¢innosti, tak
odbornymi konzultacemi. Pfi dozorové &innosti Ceska obchodni inspekce vyuzi-
vala spoluprace s dalSimi vécné pfislusnymi orgny dozoru a specializovanymi
odbornymi pracovisti, véetné mezinarodnich.

S ohledem na predchozi vysledky byla z diivodu ochrany zdravi nejmladsi po-
pulace i v roce 2024 zafazena do programu dozoru nad trhem kontrolni akce
na hracky pro déti do 14 let véku. Soucasti akce byly i odbéry vzorki hracek,
u kterych byly specializovanymi zkuSebnami provéfovany vybrané paramet-
ry, jejichZ pozadavky stanovuji pfislusné predpisy. V rdmci mezinarodni akce
CASP24 byly v ramci stanovenych vyrobk kontrolovany a testovany slizové
hracky. V ramci nestanovenych vyrobki byly kontrolovany a testovany také
dalsi predméty a zafizeni ur¢end pro nejmensi déti, a to détska jizdni kola
a vysoké zidle.

Co se tyka moZnosti co nejvice eliminovat rizika pfi volnocasovych aktivitach,
bylo do programu dozoru nad trhem zafazeno nékolik kontrolnich akci se za-
mérenim na vyrobky, které jsou pfi téchto aktivitdch vyuZivany (lanova centra)
nebo pouZivany jako osobni ochranné prosttedky (lana).

V roce 2024 pokracovala mezindrodni kontrolni akce JAHARP 2022 na solarni
panely a pfislusenstvi. Byla zafazena do programu kontrol s ohledem na rlst
cen energif a s tim spojeny rlst Zivotnich naklad, kdy stoupla poptavka po
téchto vyrobcich, jelikoZ nejen domacnosti zacaly preferovat alternativni zdroje
energii.

Ceska obchodni inspekce aplikovala v pfipadé dozoru nad uvadénim vyrobk{i na
jednotny trh a jejich nasledné distribuce zejména pfislusna ustanoveni zakona
¢.102/2001 Sh, o obecné bezpecnosti vyrobk, zékona ¢. 22/1997 Sb, o tech-
nickych poZadavcich na vyrobky, a zékona ¢. 90/2016 Sb, o posuzovani shody
stanovenych vyrobkd pfi jejich dodévani na trh, a pfimo Gcinnych provadécich
predpisti evropské unie, kterymi jsou Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 2019/515/EU pro neharmonizovanou sféru a nafizeni ¢. 2019/1020/EU pro har-
monizovanou sféru. Kontroly realizované podle zakona €. 102/2001 Sh. se tykaly
nestanovenych vyrobki, u nichz byla hodnocena obecnd bezpecnost. Jedna
se zejména o vyrobky, u kterych nejsou stanoveny poZadavky zvlaStnimi prav-
nimi predpisy. Od 13. 12. 2024 je pouZitelnd nova legislativa tykajici se obecné
bezpecnosti vyrobkd, kterou Ceskd obchodni inspekce pii své ¢innosti vyuzivé,
a to zakon €. 387/2024 Sh, o obecné bezpecnosti vyrobkd, a piimo pouzitelné
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988, které stanovi jasna a po-
drobna pravidla s cilem ochrany spotiebitelli a jejich bezpecnosti. Kontroly dle
zékond ¢. 22/1997 Sh. a ¢. 90/2016 Sh. se tykaly stanovenych vyrobki. Konkrétni
poZzadavky na stanovené vyrobky jsou uvedeny v pfislusnych nafizenich viady,
popfipadé v pfimo pouZitelnych pravnich predpisech Evropské unie.

VSechny kontrolni akce, kromé tfi mezinarodnich, kterych se G¢astnily pouze
vybrané inspektoraty Ceské obchodniinspekce, zafazené do Programu dozoru
nad trhem pro rok 2024 byly realizovany vSemi inspektoraty. BEhem kontrol-
nich akef kontrolovali inspektofi plnéni pozadavkii stanovenych pro uvede-
ni a dodavani vyrobkii na trh, a to vcetné kontroly technické dokumentace,
privodni dokumentace vyrobkl a jejich znaceni. U vytipovanych vyrobki,
a to vetné vyrobkl z planovanych kontrolnich akci, ovéfovali testovanim
u akreditovanych subjekt(i vlastnosti deklarované vyrobcem nebo parametry
stanovené zvlastnim predpisem. Identifikovali dilci ¢lanky distribuéniho Fe-
tézce a konkretizovali osoby odpovédné za uvedeni vyrobki na trh. Nasledné
u téchto hospodarskych subjektl provérili pinéni jejich povinnosti. V piipadé
zjisténi nedostatk(i a prokéazani poruseni platnych pravnich predpist ulozili
témto subjektlm pfislusna opatfeni sméfujici k ndprave, ochranné opateni,
popfipadé sankéni opatfent,

Prostrednictvim Odboru metodiky a podpory kontroly Ustfedniho inspektora-
tu Ceské obchodnf inspekce bylo v konkrétnich pFipadech, kdy hospodafské
subjekty usazené v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie nereagovaly na
dozadani potiebnych dokumenttl od jednotlivych inspektoratt, pfedano zjisténi
odpovédnym organtim dozoru nad trhem piislusného clenského statu, primar-
né prostrednictvim databaze ICSMS.

V8echny kontrolni projekty, které byly zahdjeny a dokongeny v roce 2024, byly
zakonéeny hodnotici zavéreénou zpravou. 0 vysledcich kontrol byla nebo bude
prostrednictvim tiskovych zprav informovana Sirokd vefejnost. V pfipadech zjis-
téni formélnich nedostatk(i inspektofi Ceské obchodni inspekce ukladali opat-
feni k jejich odstranént. V pfipadech, kdy bylo zjisténo, Ze vyrobek predstavuje
riziko, ulozili ochranné opatfent, jimz bylo stazeni vyrobk( z trhu, zékaz uvadéni
na trh, pouzivani, uvadéni do provozu nebo distribuce takovéhoto vyrobku. N&-
sledné byly vyrobky s vaznym rizikem nahlaSeny narodnimu kontaktnimu mistu
pro Safety Gate.
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V programu dozoru nad trhem byla planovand i kontrolni akce Drony v ,otevieng"
kategorii, ktera vSak neprobéhla. Divodem byla pokracuijici neexistence norem
vztahujicich se k posuzovani shody pro danou oblast (i kdyZ byl pfedpoklad
jejiho vydani). | presto probihala jednani na narodni drovni, jichZ se delegovana
zastupkyné Ceské obchodni inspekce gastnila. Ta se vztahuji primamé na pro-
voz bezpilotnich systém(i a ochranu zajm( republiky.

Kromé planovanych kontrolnich akci byly Setfeny podnéty spotebitel-
ské i podnikatelské vefejnosti na konkrétni vyrobky, a to z harmonizované

i neharmonizované sféry. Jednalo se napfiklad o podnét od Technického
Ustavu pozéarni ochrany Ministerstva vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ské-
ho zéchranného sboru CR tykajici se prosetfeni neoprdvnéného pouZitf jimi
vydaného dokumentu. Dal$i rozsahlé podnéty byly od Ministerstva Zivotniho
prostiedi a tykaly se vyrobk{ kotle na nedfevni biomasu a kotle, u kterych
byla pfi nabidce uvadéna moZnost spalovani oleji. Setfeni podnétd a kont-
roly vyrobkil stéle probihaji. Provéfovani bylo zaméreno na dodrZovani poza-
davk( zékona ¢. 22/1997 Sh,, popfipadé zda nedochézi k pouzivani nekalych
obchodnich praktik.

Spolecné narodni kontrolni akce vyrobkové kontroly zafazené do Programu dozoru

nad trhem pro rok 2024

Kontrolni akce

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

Pohonné hmoty*

Hracky urcené pro déti do 14 let véku
USB nabijecky

Plynové spotiebice - plynové desky
Navijaky prodluzovacich privodd
Uhlové brusky

Horolezeckd vyzbroj - dynamickd horolezeckd lana
Pélené zdici prvky

Vytahy - komponenty

Textil”

Betondfskd a predpinaci vyztuz
Lanova centra

Primyslové ochranné prilby

Kabely NN vcetné kabell pro FV systémy
Rekreacni plavidla

Tlakova zafizeni - expanzni nadoby
Tuhd paliva

Uvddeni dreva na trh

Venkovni jednotky pro pdsmo 5GHz
Svitidla pro vybusné prostiedi
Podlahové krytiny™*

Chytré hodinky™

Tlakové hrnce™®

1448 16 11
1094 613 56,0
26 8 30,8
19 10 52,6
2 12 50,0
25 6 24,0
21 13 61,9
30 1 36,7
28 3 10,7
1076 190 177
26 1 38
27 7 25,9
36 21 58,3
3 9 39,1
7 1 143
21 1 52,4
31 5 16,1
72 8 1,1
20 1 55,0
19 12 63,2
32 2 75,0
29 17 58,6
2 9 375

“) u kontrol Uzce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze poruseni daného predmétu kontroly

“*) kontrolni akce zahdjené v roce 2023 a dokoncené v roce 2024
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3.1 Narodni kontrolni akce

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot - kontrola a sledova-
ni jakosti pohonnych hmot (motorové benziny, motorové nafty, FAME, smés-
na motorova nafta, motorova nafta B10, motorova nafta s vysokym obsahem
FAME, parafinickd motorova nafta (HV0), LPG, CNG, bio-CNG, LNG, bio-LNG
a ethanol E85), provadéna formou odbéri vzorkl a laboratornich rozbord, je
na tzemi Ceské republiky realizovéna podle ustanoveni § 7 odst. 2 pism. a)
zékona €. 311/2006 Sb., 0 pohonnych hmotach a Cerpacich stanicich pohon-
nych hmot, a vyhlasky ¢. 516/2020 Sb,, o pozadavcich na pohonné hmoty
a provedeni nékterych dalSich ustanoveni zdkona o pohonnych hmotéch.
Ceska obchodni inspekce kontrolovala, zda jsou prodévany nebo vydévany

0dbéry vzorka pohonnych hmot

Druh motorového paliva

0Odebrané vzorky

pohonné hmoty, které splfiuji pozadavky na jejich jakost a sloZeni stanove-
né provadécim pravnim predpisem, zvlastnimi pravnimi predpisy a ceskymi
technickymi normami.

Z celkového poctu 2 552 vzork(i pohonnych hmot odebranych a kontrolova-
nych Ceskou obchodni inspekei v roce 2024 nevyhovélo stanovenym jakostnim
pozadavk(m celkem 20 vzorkd, coz predstavuje 0,8 % nevyhovujicich vzorkd.
V celkovém porovnani s rokem 2023 doSlo ke zhorSeni, jelikoZ v roce 2023
z 2 542 vzork(i pohonnych hmot nevyhovélo stanovenym jakostnim pozadav-
kim 12 vzorka, cozZ predstavuje 0,5 % nevyhovuijicich vzorki.

Nevyhovujici vzorky Vyhovujici vzorky

Pocet %z druhu Pocet Y% z druhu Pocet Y% z druhu
Motorové benziny 1005 39,4 13 13 992 98,7
Motorové nafty 1202 47,1 4 0,3 1198 99,7
FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Smeésnd motorova nafta 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorova nafta B10 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Motorovd nafta s vysokym obsahem FAME 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Parafinickd motorova nafta 3 0,1 0 0,0 3 100,0
LPG 302 1.8 3 1,0 299 99,0
(NG, bio-CNG 40 1,6 0 0,0 40 100,0
LNG, bio-LNG 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ethanol E85 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 2552 100,0 20 0,8 2532 99,2

V dnoru 2024 byl zjistén nejvyssi pocet nevyhovuijicich vzorkii pohonnych
hmot, a to 5 vzork(. V mésici lednu, bieznu, dubnu byly zjistény 3 nevyhovuijici
vzorky, v mésici srpnu, listopadu 2 nevyhovuiici vzorky a v mésici éervenci, fijnu

1 nevyhovuijici vzorek. V ostatnich mésicich roku 2024 nebylo zjiSténo poruseni
prévnich predpisC.
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Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2024 Motorové benziny Motorovd nafta Parafinicka motorova nafta Celkem
Leden 19 8,0 0,0 0,0 11
Unor 3,1 1,2 - 10,5 0,0 29
Biezen 2,9 0,0 0,0 0,0 1,2
Duben 1,0 0,9 2,7 0,0 1,2
Kvéten 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0
Cerven 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0
(ervenec 1,4 0,0 0,0 0,0 0,5
Srpen 2,3 0,0 - 0,0 0,0 0,9
18 0,0 0,0 - 0,0 0,0 0,0
Rijen 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Listopad 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Prosinec 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Celkem 1,3 0,3 0,0 1,0 0,0 0,8

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v prabéhu roku 2024
5 . @ otorovy benzin 9 Motorovd nafta @
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Leden Unor Biezen  Duben  Kvéten  Cerven  Cervenec  Srpen L3 Rijlen  Listopad  Prosinec

Motorové benziny - v roce 2024 bylo odebrdno a kontrolovdno cel-  nevyhovujicich zjiSténi se jednalo o ovéfovaci rozbory po predchozim zjisténi
kem 1005 vzork(i motorovych benzind. Stanovené pozadavky technické nor-  neshody). Nevyhovujicimi jakostnimi ukazateli byly zjistény:
my na jakost automobilového benzinu nesplnilo 13 vzorki (v pfipadé dvou

Pocet vzorki s nevyhovujicim
jakostnim ukazatelem

Jakostni ukazatel

Y% ze vzorkd automobilovych benzind

Ethanol 12 1,2
Celkovy obsah kysliku 9 0,9
0CvM 1 0,1
OCMM 1 0,1
Odparené mnozstvi pfi 100 °C 1 0,1
Konec destilace 1 0,1
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Motorové nafty - v roce 2024 bylo odebréano a kontrolovano celkem 1202 vzor-
k(i motorové nafty. Z tohoto po¢tu odebranych vzorkd nesplnily 4 vzorky jakost-
ni ukazatele stanovené dle pfislusné technické normy, coz €ini 0,3 % z odebra-
nych vzork{ pfislusného druhu (v pfipadé jednoho nevyhovujiciho zjisténi se
jednalo o ovéfovaci rozbor po predchozim zjisténi neshody). VSechny nevyho-
vujici vzorky motorové nafty nevyhovély v jakostnim parametru ,bod vzplanuti”,

Nevyhovujici vzorek motorové nafty, ktery byl odebran v mésici kvétnu 2024,
Ceska obchodni inspekce piehodnotila na vyhovujici.

Parafinicka motorova nafta - v roce 2024 byly odebrany a kontrolovany cel-
kem 3 vzorky parafinické motorové nafty. VSechny odebrané a kontrolované
vzorky spinily jakostni parametry stanovené pfislusnou technickou normou.

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny) - v roce 2024 bylo odebrdno
a kontrolovano celkem 302 vzork LPG. Z tohoto poctu odebranych a kontrolo-
vanych vzork( nesplnily 3 vzorky jakostni pozadavky piislusné technické normy,
coz ¢ini'1% z odebranych vzork( pfislusného druhu (v pfipadé jednoho nevyho-
vujiciho zjisténi se jednalo o ovéfovaci rozbor po predchozim zjisténi neshody).
V8echny nevyhovuijici vzorky LPG nevyhovély v jakostnim parametru ,sira".

CNG (stlaceny zemni plyn) - roce 2024 bylo odebréno a kontrolovano celkem
40 vzork(i tohoto druhu motorového paliva. VSechny odebrané a kontrolované
vzorky CNG vyhovély vsem jakostnim poZadavk(im stanovenym v pfislusné
technické normé.

Biopaliva v motorovych palivech - v pribéhu roku 2024 byl kontrolovan
obsah methylester(i mastnych kyselin u 1201 vzorkil motorové nafty z celkem
1202 odebranych (u 1 vzorku se jednalo o opakovany odbér na téZe Cerpaci
stanici, u kterého nebyl obsah methylester(i mastnych kyselin kontrolovan). Ob-
sah ethanolu v motorovych benzinech byl zkontrolovan u 1004 vzork z 1005
odebranych (u 1 vzorku se jednalo o opakovany odbér na téze erpaci stanici,
u kterého nebyl obsah ethanolu kontrolovan). Laboratornimi rozbory bylo zjisté-
no prekroceni pripustné horni hranice obsahu ethanolu u 12 vzork(i motorového
benzinu.

UloZena opatfeni - podle zakona ¢. 64/1986 Sh, o Ceské obchodni inspekci,
uloila Ceska obchodni inspekce v pribéhu roku 2024 v 5 pripadech opatfent
spocivajici v zakazu prodeje pohonnych hmot, které nespliiovaly poZadavky na
jakost a sloZeni stanovené provadécim pravnim predpisem, zvlastnimi pravnimi
predpisy a Ceskymi technickymi normami. Opateni bylo vydano na:

» 19770,00 | motorové nafty v hodnoté 738 229,80 K¢
» 10 862,00 | motorovych benzin{ v hodnoté 404 066,40 K¢

» 114100 | LPG v hodnoté 17 685,50 K&
ve v celkovém mnoZstvi 31 77300 | pohonnych hmot a celkové hodnoté
1159 981,70 K&.

Minimalni pocet odebranych vzorkdi pohonnych hmot stanovi vyhlaska
€. 516/2020 Sh. Vzorky FAME, smésné motorové nafty, motorové nafty B10, moto-
rové nafty s vysokym obsahem FAME, bio-CNG, LNG, bio-LNG a ethanolu E85 se
vzhledem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami v roce 2024 nepodafilo odebrat.

V porovnani vysledk( s rokem 2023 bylo v roce 2024 zaznamenano zlepSent ja-
kosti u vzorkil motorové nafty (z 05 % na 0,3 %) a CNG pro pohon (z 4,9 % na
0 %). Zhorseni jakosti bylo zaznamenano u vzorkdl motorovych benzinli (z 0,4 %
na 13 %, ve 12 pripadech se jednalo o neshody v diisledku prechodu na benzin
BA 95 v kvalité E10, kdy vydejni stojany Cerpaci stanice byly nespravné oznaceny
v kvalité E5) a LPG pro pohon (z 0 % na 1%).

Na zakladg podnéti, které byly v roce 2024 Ceské obchodni inspekci dorugeny,
bylo neprodlené odebrano a kontrolovano 87 vzork(i pohonnych hmot. VSechny
tyto analyzované vzorky splnily jakostni parametry stanovené pfislusnymi tech-
nickymi normami.

V rdmci priibéZného monitoringu sledovant jakosti pohonnych hmot Ceska ob-
chodni'inspekce zce spolupracuje s organy Celni spravy, Generalnim finanénim
Feditelstvim a Policif Ceské republiky. Tyto statni orgény priib&zné informuije o zjis-
ténych nedostatcich v jakosti proddvanych pohonnych hmot.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziro¢nim porovnani
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Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

Nevyhovujici vzorky v %

: Motorovd Smésna - LA
Benziny nafta motorova nafta® FAME® LPG - B10 nafta HVO Celkem
s FAME
503(1” 5,7 158 12,7 135
2002 4,0 12,2 27,7 - - - - - - - 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 - 12,9 - - - - - 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 - 2,5 - - - - - 8,6
2005 4,1 79 10,3 - 4,3 - - - - - 6,1
2006 2,4 6,9 17,5 - 2,0 - - - - - 48
2007 33 54 46,7 - 2,0 - - - - - 4,6
2008 1.8 89 66,7 - 4,0 - - - - - 5,6
2009 2,5 79 40,0 - 15 - - - - - 5,0
2010 5,6 9,6 238 25,0 0,5 0,0 65,2 - - - 7,9
2011 2,1 6,0 17,7 17,4 0,0 0,0 21,7 - - - 4.4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8 1,7 0,0 53 - - - 3,1
2013 2,5 3,1 7,0 4,8 2,3 0,0 0,0 - - - 2,9
2014 0,9 2,2 5,5 13,3 12,3 0,0 0,0 - - - 3,0
2015 0,5 1,6 3,5 91 0,3 0,0 11 - - - 1,2
2016 0,7 14 7,7 14,3 0,3 0,0 14,3 - - - 1,1
2017 1,2 0,9 0,0 0,0 0,3 0,0 91 - - - 1,0
2018 19 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - 11
2019 0,3 1,0 0,0 0,0 0,3 0,0 10,0 - - - 0,7
2020 0,2 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 - - - 0,5
2021 0,1 0,6 0,0 0,0 26 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,7
2022 0,5 1,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
2023 0,4 0,5 0,0 0,0 0,0 49 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
2024 1,3 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8

“) vyssi % nevyhovujicich vzorkd u takto oznacenych pohonnych hmot je ovlivnéno rusenim prodeje téchto pohonnych hmot na cerpacich stanicich
a tim i nizkym poctem odebranych a zkousenych vzorki
%) vcetné bio-CNG, LNG, bio-LNG
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HraCky urcené pro déti do 14 let véku - kontrolu bezpeCnosti hradek po-
vaiuje Ceskd obchodnf inspekce za jednu z vyznamnych priorit své kontrolni
¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobky uréené pro nejohrozengjsi
skupinu spotiebiteld, bylo v roce 2024 v rdmci této kontrolni akce provedeno
celkem 1094 kontrol. Poruseni pravnich predpisti bylo zjisténo pri 613 kontro-
lach. PoruSeni pozadavki zékona ¢. 22/1997 Sb,, o technickych poZadavcich na
vyrabky, respektive nafizeni vlady €. 86/2011 Sh, o technickych poZadavcich na
hracky, bylo zjisténo pfi 551 kontroldch. Kontrola probéhla u 2122 modelii hra-
¢ek. Z tohoto poctu u 1002 modeli byly zjistény nedostatky. ZjiSténé neshody
se prevazné tykaly nedodrzeni administrativnich pozadavk( platnych predpis(,
kladenych na hracky pfi jejich uvadéni a dodavani na trh. Jednalo se o nedosta-
te¢nou identifikaci vyrobcl nebo dovozcl hracek ze tretich zemi, nedostatecné
oznacovani kontrolovanych hracek typem ¢i sériovym Cislem ¢i jakoukoli jinou
identifikaci, pfipadné zjisténi, Ze u hracek nabizenych k prodeji nebyly uvedeny
bezpeénostni informace pro spotfebitele, nebo tyto informace byly uvedeny
pouze cizojazyéné. V procentnim vyjadreni se néktera z vySe uvedenych zavad
¢i jejich kumulace vyskytla u 472 % kontrolovanych modelli hracek.

Kontroly hracek dle jednotlivych inspektorati

Pro ovéfeni, zda hracky odpovidaji svymi mechanickymi, fyzikalnimi &i che-
mickymi vlastnostmi pozadavkiim platnych pravnich predpisd, bylo v trzni
siti v roce 2024 odebrano celkem 40 rlznych modell téchto vyrobki. Pouze
8 hracek z tohoto poctu vyhovélo ve vSech vybranych testovanych ukazate-
lich a splnilo i informacni povinnosti, které jsou pro tento sortiment vyrobki
stanoveny platnou legislativou. Na trhu byly nalezeny hracky obsahujici
nadlimitni mnoZstvi nezadoucich chemickych latek, hracky o nedostatecné
pevnosti €i s problematickou stabilitou a s nebezpeénymi stielami.

Specialni pozornost v roce 2024 zaméfili pracovnici COI na kontrolu d&tskych
hrackovych kocCérki. Na trhu odebrali 13 rznych modeld téchto vyrobki,
které byly podrobeny laboratornimu pfezkouSeni vybranych parametrl dle
normy CSN EN 71-1+A1:2019 - Cést 1: Bezpe¢nost hracek - Mechanickeé a fy-
zikalni vlastnosti. Z odebranych modelli se 8 hrackovych kocarki, které byly
podrobeny zkouskam dle bodu 4.10.1b) citované normy, pfi zkouSce zbortilo
a doslo k nevratnému poskozeni jejich konstrukce.

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 126 84 66,7
Jihocesky a Vysocina 172 85 49,4
Plzefisky a Karlovarsky 137 103 75,2
Ustecky a Liberecky 243 133 54,7
Kralovéhradecky a Pardubicky 136 62 45,6
Jihomoravsky a Zlinsky 141 88 62,4
Olomoucky a Moravskoslezsky 139 58 41,7
Celkem 1094 613 56,0

USB nabijecky - kontrolni akce byla zaméfena na dodrZovani pozadavk zéko-
na €. 22/1997 Sb, o technickych pozadavcich na vyrabky, zakona €. 90/2016 Sb,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobkii pfi jejich dodavani na trh, nafizenf
vlady ¢.117/2016 Sb, o posuzovani shody vyrobki z hlediska elektromagnetické
kompatibility pfi jejich dodavani na trh, nafizeni viady €. 118/2016 Sb, o posuzo-
vani shody elektrickych zafizeni uréenych pro pouzivani v ur€itych mezich napéti
pfi jejich doddvani na trh, a nafizeni viady ¢. 481/2012 Sb, o omezeni pouzivani
nékterych nebezpeénych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kon-
troly byly zaméfeny na provéreni bezpecnosti téchto vyrobk( a na splnéni ad-
ministrativnich pozadavk( pfi jejich uvadéni na trh. V rémci kontrolni akce bylo
provedeno 26 kontrol, nedostatky byly zjistény celkem u 8 kontrol. Zkontrolovdno
bylo celkem 23 vyrobk(, nedostatky byly zjistény u celkem 8 vyrobki. K testovani
bylo vybrano 14 vyrobki, na zakladé testovani byly shledany jako nevyhovujici 2
vyrobky. Zjisténé zavady vSak nebyly natolik zavazné, aby bylo nutno pfistoupit
k okamzitému stazeni vyrobku z trhu, pfipadné od spotrebitelli. Odpovédnym
podnikatelskym subjekt(im byla v pravomoci Ceské obchodnf inspekce uloZena
prislusna opatreni za Gicelem napravy zjisténych nedostatkd,

Plynové spotiebice - plynové desky - pfedmétem kontroly byly plynové
varné desky pro domaci pouziti. Akce byla spojena s odbérem vzorkd. Cilem

kontrolni akce bylo ovéfen, zda plynové vamé desky dodavané na trh CR (dale
také ,vyrobky") splfiuji zakladni poZadavky stanovené nafizenim EP a Rady (EU)
2016/426 o spotiebicich plynnych paliv, a zakona €. 90/2016 Sb, o posuzovani
shody stanovenych vyrobk pfi jejich dodavéni na trh. V rdmci kontrolni akce
bylo provedeno 19 kontrol, z nichZ 10 kontrol bylo se zjisténim. Bylo kontrolovéano
15 typli vyrobki a poruseni pravnich predpisti bylo zjisténo u 6 z nich. Nedostatky
byly zjistény v povinném znaceni vyrobka, piedepsané priivodni dokumentaci
(ndvodech) a EU prohlaseni o shodé. Ktechnickému testovanibylo vybrano 6 typ(i
vyrobki, které vyhovély ve vsech provedenych laboratornich zkouskach. Po cel-
kovém zhodnoceni posouzeni vSech 6 vzorkd, tedy véetné znaceni a prlvodni
dokumentace, bylo zji§téno, Ze 3 vzorky nevyhovély v ramci dalsiho posouzeni
znaceni a povinné priivodni dokumentace. Zjisténé zavady vSak nebyly natolik
zavazné, aby bylo nutno pfistoupit k okamzitému staZeni vyrobku z trhu, pfipad-
né od spotfebitell. 0dpovédnym hospodarskym subjektim byla v pravomoci
Ceské obchodni inspekce uloZena pfislu$na opatfeni za G¢elem népravy zjis-
ténych nedostatka.

Navijaky prodluZovacich pfivodi - kontrolni akce byla zaméfena na do-

drzovani pozadavk(i zékona ¢. 22/1997 Sb, o technickych poZadavcich na
vyrobky, zdkona ¢. 90/2016 Sh, o posuzovani shody stanovenych vyrobka pri
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jejich dodavani na trh, nafizeni vlady ¢.118/2016 Sb,, o posuzovani shody elek-
trickych zafizeni uréenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich
dodavani na trh, a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb,, o omezeni pouzivani nékte-
rych nebezpeénych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Kontroly
byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téchto vyrobk(i a dale na spinéni
administrativnich pozadavka pfi jejich uvadéni na trh. V rdmci kontrolni akce
bylo provedeno 24 kontrol hospodarskych subjektt, pfi 12 z nich byly zjistény
nedostatky. Kontrolovano bylo celkem 19 vyrobkd, nedostatky byly zjistény
u 9 vyrobki. K technickému testovani bylo vybrano 7 vyrobk(, na zakladé
testovani byly shledany jako nevyhovuijici 2 vyrobky. Zjisténé zavady vSak
nebyly natolik zdvazné, aby bylo nutno pfistoupit k okamZitému stazeni vy-
robku z trhu, pfipadné od spotebiteld. Odpovédnym podnikatelskym subjek-
t(im byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce ulozena piisluina opatfeni
za Ucelem napravy zjisténych nedostatkd.

Uhlové brusky - cilem kontrolni akce bylo provéFent, zda tyto vyrobky, kte-
ré jsou strojnim zafizenim dle nafizeni viady ¢. 176/2008 Sb,, o technickych
pozadavcich na strojni zafizeni, spliuji poZadavky zakona €. 22/1997 Sb,
o technickych poZadavcich na vyrobky, a zdkona €. 90/2016 Sb., 0 posuzo-
vani shody stanovenych vyrobkil pfi jejich dodévani na trh. V rémci kontrolni
akce bylo provedeno celkem 25 kontrol, z nichZ 6 kontrol bylo se zji§ténim.
Zkontrolovano bylo 25 vyrobkil, z toho u 3 vyrobk{ byly zjistény nedostatky.
V ramci kontrolni akce byly zjistény dalsi nedostatky, napf. neuvedeni nakla-
di oddelenych od ceny elektrozafizeni na zpétny odbér, zpracovani, vyuziti
a odstranéni odpadniho elektrozafizeni, neposkytnuti informaci o podmin-
kach uplatnéni préva z vadného pinéni a neposkytnuti informaci v souladu
s obcanskym zakonikem.

Horolezecka vyzbroj - dynamicka horolezecka lana - jedné se o osobni
ochranné prostredky proti paddm z vysky. Cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda
predmétné vyrobky splfiuji technické poZadavky stanovené nafizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/425. V ramci kontrolni akce bylo provedeno
21 kontrol a porusent bylo zjisténo ve 13 kontrolach. Bylo zkontrolovano 26 typli
vyrobka. Celkové bylo poruseni pravnich predpisti zjiSténo u 17 typl vyrobka.
Soucasti kontrol bylo i ovéfovani vlastnosti vybranych vyrobkl ve zkusebni
laboratofi, Testovano bylo 14 typ(i vyrobki, kdy vSechny vzorky vyhovély piede-
psanym hodnotam dle poZadavki stanovenych technickym predpisem. AvSak
1vzorek nevyhovél poctu padu, ktery deklaroval vyrobce pifimo na vyrobku, tedy
nevyhovél v jakosti uvadéné vyrobcem. V pripadeé zjisténi poruseni pozadavk(i
byla &i budou pfijata patfiéna opatfeni k ndpravé zjiSténého stavu.

Palené zdici prvky - kontrolni akce byla zaméfena na dodrZovani poZa-
davk( zékona €. 22/1997 Sb,, o technickych poZadavcich na vyrobky, resp.
pozadavk( nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, kterym
se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobki na trh.
Kontroly byly zaméfeny na provéfeni vlastnosti téchto vyrobk( a dale na spl-
néni administrativnich pozadavk( pfi jejich uvadéni na trh. V rdmci kontrolni
akce bylo provedeno 30 kontrol, nedostatky byly zjistény u 11 kontrol. Zkontro-
lovano bylo celkem 26 vyrobki, z nichZ nedostatky byly zjistény u 13 vyrobki.
Jednalo se primarné o formalni nedostatky zejména ve znacent vyrobki. Sou-
Casti kontrolni akce bylo i laboratorni ovérenti vlastnosti vyrobkd, kdy vSech
7 odebranych vzork(i palenych zdicich prvk( vyhovélo pozadavk(im pro
uvedeni na trh EU. Odpovédnym hospodarskym subjektim byla v pravomoci
Ceské obchodni inspekce uloZena piislusnd opatfeni za Gcelem napravy zjis-
ténych nedostatk(i a v 6 pripadech byla hospodafskym subjektim ulozena
sankéni opatfent.

Vytahy - komponenty - v rdmci kontrolni akce byly provéfovany bezpecnost-
ni komponenty pro vytahy, které jsou stanovenymi vyrobky dle nafizeni viady
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¢.122/2016 Sh,, 0 posuzovani shody vytah(i a jejich bezpecnostnich komponent,
azékona ¢. 90/2016 Sh, o posuzovani shody stanovenych vyrobki pri jejich do-
davani na trh, pripadné dle dalsich predpisti podle provedeni vyrobki. Celkem
bylo realizovano 28 kontrol, z nichZ 3 kontroly byly se zjisténim. Zkontrolova-
no bylo celkem 36 vyrobk(, z toho u 5 typl vyrobkl byly zjistény nedostatky.
U 2typl vyrobki bylo zjisténo, Ze oznaceni CE neodpovida pozadavku Nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 765/2008 a u 1z nich navic nebyl
k vyrobku priloZen navod na pouZiti. U 2 typ( vyrobk nebylo pfilozeno u vyrob-
ku EU prohlaSeni o shodé v ¢eském jazyce. U 1typu vyrobku byly zjistény ne-
dostatky ve znacent, k vyrobku nebylo pfilozeno EU prohlaseni o shodé a névod
k pouZiti v Eeském jazyce, nebylo u néj také prokdzano provedeni posouzeni
shody dle platnych predpist. V 1 pipadé byl die zakona ¢. 64/1986 Sb, o Ceské
obchodni inspekci, vydan zakaz distribuce az do doby zjednani napravy.

Textil - v roce 2024 probéhla ¢asové omezend kontrolni akce zaméfena na
nabidku textilnich vyrobki spotebiteli, a to v roving kontrol dodrzovéni na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1007/2011 o ndzvech textilnich
vlaken a souvisejicim oznaCovani materialového slozenf textilnich vyrobka.
7 celkové provedenych 1076 kontrol bylo zji§téno v 477 pfipadech poruseni
pravnich predpist, tedy v témeér 45 %, z toho ve 190 pfipadech se jedna-
lo 0 poruSeni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011. Slo
prevazné o poruSeni povinnosti oznaeni textilniho vyrobku materialovym
slozenim v éeském jazyce (vyrobky mély znaceni pouze v anglickém jazyce),
nebo v mensi mife o neoznaceni vyrobku materidlovym slozenim viibec. Bylo
ovérovano skutecné slozeni viaken deklarovanych u 35 odebranych vzorki
textilnich vyrobk(, zejména u oblecent a textilnich vyrobk( pro domécnost.
Z odebranych 35 vzork{ vyrobki bylo laboratornim zkou$enim zjisténo, Ze
u 9 vzork( skutecné materialové slozenf textilnich viaken neodpovida slozeni
uvedenému na vyrobku. Spottebitel tedy byl nespravné informovan o skutec-
ném podilu textilnich vidken ve vyrobku. Na zékladé zjisténych poruSeni byla
pfijata odpovidajici sankéni a ochranna opatfeni.

Betonarska a predpinaci vyztuz - pfredmétem kontrol byly vyrobky z be-
tonarské oceli, a to hladka nebo Zebfikova ocel v tycich a dréaty pro pfed-
pinaci vyztuz. Jednd se o stanovené stavebni vyrobky dle nafizeni viady
¢.163/2002 Sb,, kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni
vyrobky, a zakona €. 22/1997 Sb,, o technickych pozadavcich na vyrobky. Kon-
trolni akce byla zaméfena na kontrolu znaceni a privodni dokumentaci u vy-
robk(i. Jednd se o nérodni predpis, vztahujici se ke stavebnim vyrobk(im, kdy
povinnosti jsou ukladany primarné ceskym vyrobcim a dovozclim ze tietich
zemi, V pfipadé distributor(i z EU je tfeba prihlédnout k institutu vzajemného
uznavani ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515.
V rémci kontrolni akce bylo celkem provedeno 26 kontrol u 23 hospodar-
skych subjektt, 1 kontrola se zjisténim. Kontrolovano bylo celkem 32 vyrobka,
kdy nedostatky byly zjistény u 2 z nich. Jednalo se o nedostatky formélniho
charakteru.

Lanova centra - kontrolni akce byla zaméfena na kontrolu lanovych center,
ktera jsou prostiedky lidové zabavy dle nafizeni vlady €. 173/1997 Sh, kterym
se stanovi vybrané vyrobky k posouzeni shody, a podle zakona ¢. 22/1997 Sb,
o technickych poZadavcich na vyrobky. Bylo provedeno 27 kontrol, 12 kontrol
bylo provedeno u vyrobci, 1kontrola u distributora a 14 kontrol u provozova-
tell. Z celkového poctu kontrol bylo 7 kontrol se zjisténim. Celkem bylo v ram-
ci kontrolni akce zkontrolovano 29 vyrobki, z toho u 8 vyrobk{ byly zjistény
nedostatky. V 5 pfipadech bylo uloZeno opatieni k odstranéni nedostatk(
dle zékona €. 22/1997 Sb. Nedostatky se tykaly znaceni vyrobka, periodické
kontroly zafizeni nebo nedostatk(i v provozni dokumentaci. Ve 2 piipadech
nebylo prokdzano u kontrolovaného vyrobku provedeni posouzeni shody dle
nafizeni vlady ¢.173/1997 Sb. V priibéhu téchto dvou kontrol byly na zékladé



zjisténi vydany zakazy pouzivani lanovych center dle zakona €. 64/1986 Sb,
az do doby zjednani ndpravy.

Priimyslové ochranné pfilby - jedna se o osobni ochranné prostredky
na ochranu hlavy. Cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda pfedmétné vyrobky
spliuji technické poZadavky stanovené nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/425. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 36 kontrol,
v ramci kterych bylo zkontrolovano 32 vyrobkd. Poruseni pravnich predpi-
sl bylo zjisténo ve 21 kontrolach. Celkové bylo poruseni pravnich predpisi
Zji$téno u 18 vyrobk. Soucasti kontrol bylo i ovéfovani vlastnosti vybranych
vyrobki ve zkusebni laboratofi. Ze 14 odebranych vzork(i nevyhoveél 1 vzorek
technickym pozadavkiim na né kladenym. Kontrolni akci byla zjisténa dalsi
pochybeni hospodarskych subjektl pfi dodavant, resp. uvadéni vyrobk( na
trh. Pfevladajicim nedostatkem byla absence EU prohlaSeni o shodé, identi-
fikace vyrobce a jeho postovni adresa na vyrobku. U kontrolovanych vyrobki
byly zjistény i dalsi formalni nedostatky. V pfipadé zjisténi porueni poZa-
davkii nafizeni (EU) 2016/425 Ceské obchodni inspekce pfijimala patfiéné
opatfeni k napravé zjisténého stavu.

Kabely (zejména pro propojeni solarnich zafizeni) - kontrolni akce byla
zaméfena na dodrZovani pozadavk( zékona ¢. 22/1997 Sh, o technickych
pozadavcich na vyrabky, zakona €. 90/2016 Sb,, o posuzovani shody stanove-
nych vyrobk( pfi jejich dodévani na trh, nafizeni vlady ¢.118/2016 Sh,, o posu-
zovani shody elektrickych zafizeni uréenych pro pouzivani v urcitych mezich
napéti pfi jejich dodavani na trh, a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb,, o omezeni
pouZivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych za-
fizenich. Kontroly byly zaméfeny na provéieni bezpecnosti téchto vyrobki
a na spInéni administrativnich pozadavka pfi uvadéni téchto vyrobk( na trh,
V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 23 kontrol, nedostatky byly zjistény
celkem u 9 kontrol. Zkontrolovano bylo celkem 21 vyrobk(, nedostatky byly
zjistény u 10 vyrobka. K technickému testovani bylo vybrano 7 vyrobki. Na
zakladé testovani byly shledany jako nevyhovujici 2 vyrobky. Zjisténé zavady
vak nebyly natolik zévazné, aby bylo nutno pfistoupit k okamZitému staZeni
vyrobku z trhu, pfipadné od spotebitel. Odpovédnym hospodérskym sub-
jektam byla v pravomoci Ceské obchodnf inspekce uloZena piislusna opatre-
ni za Gcelem napravy zjisténych nedostatkd.

Rekreacni plavidla - predmétem kontroly byla rekreaéni plavidla, napf. mo-
torové ¢luny a plachetnice. Cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda pfedmétné
vyrobky splfuji technické poZadavky stanovené v nafizeni vlady ¢. 96/2016
Sh,, o rekreacnich plavidlech a vodnich skdtrech, které zapracovava pfislusny
predpis Evropské unie. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 7 kontrol, pfi
kterych bylo zkontrolovéano 5 distributor(, 1 vyrobce a 1 dovozce. Celkové bylo
poru$eni pravnich predpist zjiSténo pfi 1 kontrole. Bylo zkontrolovano 7 typ(
vyrobki, z nichZ u 1typu vyrobku byla zjisténa absence bezpecnostnich infor-
maci v Ceském jazyce a EU prohlaSeni o shodé v éeském jazyce. Za uvedend
zjisténi byla hospodarskému subjektu uloZena sankce.

Tlakova zafizeni - expanzni nadoby - pfedmétem kontroly byly tlakové
membréanové expanzni nadoby slouZici k vyrovnavani objemovych zmén ka-
paliny vlivem zmén teploty v topnych soustavach. Cilem kontrolni akce bylo
ovéfeni, zda expanzni nadoby dodavané na trh CR spliiuji technické poza-
davky stanovené nafizenim vlady ¢. 219/2016 Sb, o posuzovani tlakovych za-
fizeni pfi jejich doddvani na trh, a zakona €. 90/2016 Sb,, o posuzovani shody
stanovenych vyrobki pfi jejich dodévani na trh. V rdmci kontrolni akce bylo
provedeno 21 kontrol, z celkového poétu kontrol bylo 11 kontrol se zjisténim.
Bylo zkontrolovano 16 typi vyrobki, nedostatky byly zjistény u 7 typ( vyrob-
ki a jednalo se o nedostatky v povinném znaceni vyrobkl a v predepsané
privodni dokumentaci (navodech k pouziti). Odpovédnym hospodérskym

subjektim byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce uloZena pislu$na
opatfeni za Ucelem napravy zjisténych nedostatkd.

Tuhd paliva - v ramci kontrolni akce byly Ceskou obchodnf inspekei prove-
deny kontroly zaméfené na ovéfeni dodrZovani povinnosti pfi prodeji tuhych
paliv, stanovenych zdkonem €. 201/2012 Sb,, 0 ochrané ovzdusi v rozsahu kva-
litativnich ukazatel stanovenych provadécim pravnim predpisem k zakonu,
kterym je vyhlaska ¢. 415/2012 Sb,, o pfipustné drovni znecistovani a jejim
zjistovani a o provedeni nékterych dalich ustanoveni zdkona o ochrané
ovzdusi. BEhem kontrolni akce bylo uskutecnéno 31 kontrol u hospodafskych
subjekti uvadgjicich nebo nabizejicich prodej tuhych paliv na trh CR a sub-
jektl vyvijejicich obchodni aktivity v oblasti prodeje a poskytovani sluzeb
souvisejicich s prodejem tuhych paliv. PoruSeni dozorovanych pravnich pred-
pisti bylo zjisténo u 5 hospodarskych subjektl v 6 pripadech. V 1 pripadé se
jednalo o zjiSténi poruseni ustanoveni § 16 odst. 1 zakona ¢. 201/2012 Sb,
0 ochrané ovzdusi. PoruSeni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 634/1992
Sh, o ochrané spotfebitele, bylo kvalifikovano v 5 pfipadech. Pfi prodeji
tuhych paliv dochézelo k tomu, Ze prodavajici nabizel k prodeji uhli, které
nespliiovalo jakost jim uvadénou. Kontrolou bylo také zjisténo, Ze prodava-
jici fadné neinformoval spotfebitele o vlastnostech tuhych paliv. Déle bylo
zjisténo, Ze prodavajici neinformoval v souladu s cenovymi pfedpisy spotte-
bitele o cené prodavanych vyrobki zietelnym oznacenim vyrobku cenou, ani
informaci o cené vyrobki jinak nezpfistupnil. Pfi kontrolni akci bylo odebrano
a testovano celkem 21 vzorki tuhych paliv, z toho 14 vzorki uhli volné lo-
Zenych a 7 vzorki vyrobk{ vylisk(i z biomasy nabizené v obalu od vyrobce
(x dfevéné pelety a 6x dfevéné brikety). Z celkového poctu odebranych
vzorkd byly 3 vzorky uhli hodnoceny jako nevyhovuijici. Ve 3 pipadech bylo
zjisténo prekroceni maximalni uvadéné hodnoty podsitného oproti hodnotam
v produktovych katalozich vyrobcl a v osvédcent o jakosti vyrobce. Zaroven
v 1 pfipadé odebrany vzorek volné loZzeného uhli nevyhovél kvalitativnim uka-
zatellim stanovenych vyhlaskou ¢. 415/2012 Sh,, o pfipustné drovni znecis-
tovani a jejim zjiStovani a o provedeni nékterych dalsich ustanoveni zakona
0 ochrané ovzdusi ¢. 201/2012 Sb,, laboratorni zkouSkou zrnitosti bylo zjiSténo
prekrocent limitni hodnoty prachu.

Nad rémec vySe popsané kontrolni akce byly uskuteénény 2 kontroly u hos-
podarskych subjektli na zékladé podnétil spotiebitele, kdy byly odebrany
2 vzorky hnédého uhli. Tyto odebrané vzorky byly hodnoceny jako vyhovujici.

Uvadéni dFeva na trh - Ceska obchodni inspekce v rdmci své plsobnosti
uvedené v zdkoné ¢. 226/2013 Sb, o uvadéni dieva a dfevarskych vyrobkii na
trh, provadi kontroly obchodnikii se dievem a drevaiskymi vyrobky. Kontroly
byly zaméfeny na dodrZovani povinnosti stanovenych v ¢l. 5 nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) €. 995/2010, kterym se stanovi povinnosti hos-
podarskych subjektl uvadéjicich na trh dfevo a drevarské vyrobky, konkrét-
né na dodrZovani povinnosti mozZnosti zpétného vysledovani hospodarskych
subjektd, které drevo a dfevéné vyrobky obchodnikiim dodaly. Kontrolni akce
byla déle zaméfena na kontrolu zakona €. 634/1992 Sb, 0 ochrané spotfebi-
tele. V roce 2024 se Ceské obchodni inspekce zaméfila na prodej palivového
Stipaného dreva. Behem kontrolni akce bylo provedeno celkem 72 kontrol,
kdy bylo zjisténo jedno poruseni povinnosti obchodnikl podle ¢l. 5 nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) & 995/2010, kdy obchodnik na vyzvu
orgdnu dozoru nebyl schopny uréit hospodafské subjekty nebo obchod-
niky, ktefi mu dfevo dodali. Ve 4 kontroldch bylo zjiSténo poruseni zakona
¢.634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele. Ve 3 pfipadech bylo zjisténo, Ze pro-
davané vyrobky nebyly dostatecné oznaceny dle pozadavkil a Ze prodavajici
neinformoval v souladu s cenovymi pfedpisy a pfimo pouZitelnym predpisem
Evropskych spolecenstvi spotfebitele o cené prodévanych vyrobkli nebo
poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci
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0 cené vyrobki Ci sluzeb jinak vhodné nezpfistupnil. V 1 pipadé bylo zjisténo,
Ze spotfebiteli byl na vyZadani vydan doklad o ndkupu, ktery neobsahoval
predepsané nélezitosti. Dale byla zjiSténa i dalsi porusenti pravnich predpist
dozorovanych Ceskou obchodni inspekci.

Venkovni jednotky pro pasmo 5 GHz - cilem kontrolni akce bylo ovéfe-
ni, zda venkovni jednotky dodavané na trh CR spliiuji technické poZadavky
stanovené nafizenim vlady €. 426/2016 Sb,, o posuzovani shody radiovych
zafizeni, nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sh, o omezeni pouzivani nékterych ne-
bezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich, popf. nafizeni
vlady €. 118/2016 Sh,, o posuzovani shody elektrickych zafizeni urcenych pro
pouZivani v ur¢itych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh, nafizeni viady
¢.117/2016 Sh,, o posuzovani shody vyrobkd z hlediska elektromagnetické
kompatibility pfijejich dodavéni na trh, a zdkond ¢. 22/1997 Sb,, o technickych
pozadavcich na vyrobky, a €. 90/2016 Sh,, o posuzovani shody stanovenych
vyrobki pfi jejich dodavani na trh. V rdmci akce bylo provedeno 20 kontrol,
nedostatky byly zjistény u 11 kontrol. Zkontrolovano bylo celkem 24 vyrobki
a nedostatky byly zjistény u 13 z nich. Zjisténymi zdvadami byly nedostatky
v privodni dokumentaci, v EU prohlaseni o shodé a identifikaci vyrobku. Od-
povédnym hospodaiskym subjektdim byla v pravomoci Ceské obchodni in-
spekce uloZena pfislusna opatieni za icelem néapravy zjisténych nedostatkd.

Svitidla pro vybusné prostredi - pfedmétem kontrolni akce byla pfenosna
svitidla urCend pro pouZiti v prostfedi s nebezpecim vybuchu. Cilem kontrolni
akce bylo ovéfeni, zda prenosna svitidla dodavané na trh CR spliiuiji technic-
ké poZadavky stanovené nafizenim vlady €. 116/2016 Sb,, o posuzovani shody
zafizeni a ochrannych systém( urcenych k pouZiti v prostiedi s nebezpecim
vybuchu pfi jejich dodavani na trh, a zékona ¢. 90/2016 Sb, o posuzovani
shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodévani na trh. V ramci kontrolni akce
bylo provedeno 19 kontrol, z celkového poctu kontrol bylo 12 kontrol se zji$-
ténim. Bylo kontrolovano 15 typ( vyrobkd, nedostatky byly zjistény u 9 typi
vyrobki v oblastech povinného znaceni a predepsané privodni dokumenta-
ce (ndvody, EU prohlaseni o shodé). 0dpovédnym hospodérskym subjektim
byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce uloZena pfislu$na opatfeni za
(celem napravy zjisténych nedostatkd.

Podlahové krytiny - cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda pruzné podlaho-
vé krytiny nabizené v trni siti CR splfiuji technické poZadavky stanovené
nafizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢ 305/2011, kterym se stanovi
harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkii na trh. Akce byla
zahéjena v roce 2023, testovani odebranych vzork( bylo dokonceno v roce
2024, V' rdmci akce bylo provedeno 32 kontrol, nedostatky byly zjiStény
u 24 kontrol. Zkontrolovano bylo celkem 31 vyrobki, nedostatky byly zjiste-
ny u celkem 23 vyrobki, u nékterych vyrobk{ bylo zjiSténo vice nedostatk(
soutasné. Odpovédnym podnikatelskym subjektim byla v pravomoci Ceské

3.2 Mezinarodni kontrolni akce
Mezinarodni kontrolni projekt CASP 2024

Projekty CASP - Koordinované aktivity pro bezpecnost vyrobki - je fada
projektli dozoru nad trhem s vyrobky, které jsou organizovany Evropskou Komi-
si - Generélnim feditelstvim pro spravedinost a spotfebitele. Ceska obchodni
inspekce se téchto akci pravidelné Ucastni. V roce 2024 se podilela na Etyfech
mezindrodnich kontrolnich akeich. Pfi téchto akcich dochazi k cenné vyméné
zkuSenosti se zastupci organ dozoru z dalSich ¢lenskych statl EU a kontrolo-
vané aspekty je rovnéz mozno zkoumat na Sirokém portfoliu vyrobkd. Vystupy
ztéchto akei jsou vyuZivany pfi dalsf kontrolni Ginnosti Ceské obchodni inspekce.
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obchodni inspekce uloZena sankéni a ochranna opatfeni. Kontrolni akce byla
spojena s odbérem a testovanim 7 vzork vyrobki k ovérent, zda vyrobky uva-
déné na trh CR splfiuji poZadavky na né kladené. Véechny testované vzorky
pozadavk(m vyhovely.

Chytré hodinky - cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda chytré hodin-
ky dodévané na trh CR splfiuji technické poZadavky stanovené nafizenim
vlady €. 426/2016 Sb, o posuzovani shody radiovych zafizeni, nafizenf vla-
dy ¢. 481/2012 Sb, o omezeni pouzivani nékterych nebezpeCnych latek
v elektrickych a elektronickych zafizenich, popf. nafizeni viady €. 118/2016
Sb,, 0 posuzovani shody elektrickych zafizeni uréenych pro pouZivani v ur-
Citych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb,
0 posuzovani shody vyrobkil z hlediska elektromagnetické kompatibility pfi
jejich dodavani na trh, a zékond ¢. 22/1997 Sb, o technickych poZadavcich
na vyrobky, a ¢. 90/2016 Sb, o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi
jejich dodavani na trh. Akce byla zahdjena v roce 2023, testovani odebranych
vzorki bylo dokonceno v roce 2024, V ramci akce bylo provedeno 29 kontrol,
nedostatky byly zjistény u 17 kontrol. Zkontrolovano bylo celkem 29 vyrobki,
z nichZ nedostatky byly zjiStény u 16 vyrobkd. Odpovédnym hospodéiskym
subjekttim byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce uloZena pislusna
opatfeni za Ucelem napravy zjiSténych nedostatki. Kontrolni akce byla spo-
jena s odbérem 7 vzork{i vjrobkil k ovéFeni, zda vyrobky uvadéné na trh CR
spliiuji poZadavky stanovené nafizenim vlady ¢. 426/2016 Sb,, o posuzovani
shody radiovych zafizeni, VSechny testované vzorky vyhovély.

Tlakové hrnce - pfedmétem kontroly byly tlakové hrnce pro domaci pou-
Ziti. Akce byla zahajena v roce 2023, testovani odebranych vzorki bylo do-
konceno v roce 2024. Cilem kontrolni akce bylo ovéfeni, zda tlakové hrnce
dodavané na trh CR spliiuji technické pozadavky stanovené nafizenim viady
¢. 219/2016 Sb,, o posuzovani tlakovych zafizeni pfi jejich dodavani na trh,
a zakona €. 90/2016 Sb, o posuzovani shody stanovenych vyrobkii pfi jejich
dodavani na trh, v platném znéni. V rémci kontrolni akce bylo provedeno
24 kontrol, kontrolovano bylo 25 vyrobki. Z celkového poctu kontrol bylo
9 kontrol se zjisténim. Nedostatky byly zjistény u 10 kontrolovanych vyrobka.
Nedostatky byly zjistény v povinném znaceni vyrobka, predepsané priivod-
ni dokumentaci (ndvodech) a EU prohlaseni o shodé. U nékterych vyrobki
byly zjistény kumulované nedostatky. K technickému testovani bylo vybrano
7 typli vyrobki. Na zékladé testovani byly shledany nevyhovujicimi 2 typy
vyrobki. Po celkovém posouzeni vSech vzork(, véetné znaceni a priivodni
dokumentace, byly vyhodnoceny jako nevyhovuijici 3 vzorky. Zjisténé zavady
vSak nebyly natolik zdvazné, aby bylo nutno pfistoupit k okamzitému stazeni
vyrobku z trhu, pfipadné od spotiebiteld. Odpovédnym hospodarskym sub-
jektdm byla v pravomoci Ceské obchodni inspekce uloZena piislusna opatre-
ni za Ucelem napravy zjisténych nedostatkd.

Zavéry, informace a doporugeni pro $irokou vefejnost, které z nich vychazi, Ces-
ka obchodni inspekce uvefejiiuje téZ na svych webovych strankach.

Détské vysoké Zidle - mezinarodni kontrolni akce byla zaméfena na ové-
feni, zda vyrobky této kategorie, urené pro pécéi o nejmensi déti, splfiuji po-
Zadavky na obecnou bezpecnost vyrobki. Této kontrolni akce se ticastnilo
10 dozorovych orgénti z ¢lenskych statli EU a Islandu. Jeji soucésti je jednotné
vyhodnoceni skutecnosti, které jsou predmétem kontrol v riznych statech,
ato v oblasti poZadavki na dokumentaci, pfipadné oznacovani vyrobka, a vy-
stupl z provedenych laboratornich zkousek na vybrané parametry normy EN



14988:2017+A1:2020 v akreditované zkusebné. Ceska obchodni inspekce pro-
vedla v ramci této akce 6 kontrol, pfi kterych byly odebrany vzorky 6 modeli
vyrobki pro dcely laboratorniho zkouseni. Pozadavk(im normy nevyhovélo
5 modelli vyrobk(, z toho 2 modely v technickych zélezitostech a 3 modely
mély nevyhovujici znacent, Zjisténi budou jednotné vyhodnocena v prvni po-
loviné roku 2025, zavéry z téchto zjisténi budou promitnuty do odpovidajicich
ochrannych opatfeni.

Détska jizdni kola - cilem mezinarodni kontrolni akce bylo ovéfeni, zda vyrob-
ky této kategorie splfiuji poZadavky smérnice o bezpeCnosti hracek 2009/48/
ES. Jednalo se o kola pro nejmensi déti, tedy vyrobky s maximalni vySkou sedla
435 mm. Mezinarodni kontrolni akce se dcastnily dozorové organy z 11 &len-
skych statd EU a Norska. Ceska obchodni inspekce proved|a v rémci této akce
4 kontroly, pfi kterych byly odebrany vzorky 4 modeli vyrobka pro Géely labora-
torniho zkousent. Vsechny 4 modely vyrobkil nevyhovély pozadavk(im smémi-
ce v oblasti znaceni. Technickym pozadavkiim vSechny vzorky pfi laboratornim
testovani vyhovely. VGci vyrobkiim, které nevyhovély pozadavkim prévnich
predpist, bude uplatnéno odpovidajici ochranné opateni. Souhrné vysledky
z kontrolni akce budou zndmy v prvni poloviné roku 2025.

Slizové hracky Il - mezindrodni kontrolni akce je zaméfena na kontrolu
slizovych hracek a navazuje na pfedchézejici mezinarodni kontrolni akci
v projektu CASP2019. Akce se (castnilo 19 dozorovych organ( ze 14 ¢lenskych
Statd. V rdmci této kontrolni akce bylo pracovniky Ceské obchodni inspekce
odebrano celkem 7 model slizovych hracek, které byly odeslény do akredi-
tované zkusebny k ovéreni chemického slozeni, Chemickym rozborem sliz(
bylo v laboratofi zjisténo, Ze 5 z téchto vyrobki obsahovalo mnozstvi boru,
které vysoce prekroilo limitni hodnoty povolené platnou legislativou. Ctyfi
z nevyhovuijicich modeld slizh byly na pocatku roku 2025 nahlaseny do sys-
tému Safety Gate. Po doSetfeni a ulozeni odpovidajiciho ochranného opatfeni
bude do Safety Gate ozndmen i paty vzorek. Mezinarodni kontrolni akce bude
v roce 2025 ukoncena informaéni kampani pro spotfebitele, kterd bude obsa-
hovat dilezitd upozornéni na zdravotni rizika spojena se zvySenym obsahem
boru v tomto typu hracek.

Svételné fetézy - mezinarodni kontrolni akce byla zaméfena na ovéfeni, zdali
vyrobky kategorie svételnych fetéz{i pfimo napéjenych ze sité 230V/50Hz, ur-
¢enych pro domdci a podobné pouZiti, splfiuji poZzadavky smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/35/EU o harmonizaci pravnich predpisi ¢lenskych
stat( tykajicich se dodavani elektrickych zafizeni urcenych pro pouzivani v ur-
¢itych mezich napéti na trh. Do mezinarodni akce byly zapojeny organy dozoru
z 11 Elenskych zemi EU. Ceské obchodni inspekce provedla v rémci této akce
6 kontrol. Kontrolovano bylo 6 model( vyrobki, vzorky 6 modeld vyrobki byly
podrobeny laboratornimu zkouSeni k provéfeni elektrické bezpecnosti téchto
vyrobka. 5 testovanych modeld vyrobk( nevyhovélo pozadavkim pravnich
predpisti a byla viici nim uplatnéna odpovidajici ochranna opatrent.

Mezinarodni kontrolni projekt JA 2021

Ceska obchodni inspekce se pravidelng Gcastni i druhé fady mezinérod-
nich kontrolnich projektd, jejichz zaméfeni je pripravovano v rdmci skupin
pro spravni spolupréaci dozorovych organ(i ADCO. Tyto projekty jsou rovnéz
zastfeSeny a spolufinancovany Evropskou komisi - Generdlnim Feditelstvim
pro vnitini trh, priimysl, podnikani a malé a stfedni podniky. Tykaji se vyrobk
spadajicich pod harmonizované pravni pfedpisy EU a jsou souhrnné oznaco-
vany Joint Actions (JA - spole¢né akce). Jejich Uizké vazba na odborniky z fad
dozorovych organ(i umoziiuje intenzivni zaméreni celoevropského dozoru
nad trhem s vyrobky, optimalizaci postup(i orgéni dozoru a efektivni pfenos
zavér( a poznatk( do vykonné i legislativni praxe.

V ramci tohoto projektu se Ceska obchodnf inspekce Géastnila v roce 2024
jedné spolecné mezinarodni kontrolnf akce.

Nesilni¢ni mobilni stroje - niizkové zdvihaci plosiny - predmétem mezi-
narodni kontrolni akce zahdjené v roce 2022 bylo ovéfeni, zdali vyrobky této
kategorie strojnich zafizeni uréenych ke zdvihani osob a nékladu, u nichz
hrozi nebezpeci padu z vysky vice nez tfi metrdl, odpovidaji pozadavk(im
smérnice 2006/42/ES o strojnich zafizenich. Mezindrodni kontrolni akce se
G&astnily dozorové organy ze 7 Elenskych statd EU. Ceskou obchodni inspek-
ci bylo provedeno celkem 5 kontrol a zkontrolovano bylo 5 vyrobki. Rozsah
kontrol zahrnoval kontroly znaceni, dokumentace a povinnych navod( k po-
uzivani a Udrzbé, obsaZené v harmonizované normé EN 280. U kazdého vy-
robku byly zjistény nedostatky nikoli zésadniho charakteru ve vztahu k bez-
pecnosti vyrobku. Dale byly zjistény odchylky od pozadavki normy, které vsak
byly konstrukéniho charakteru - feSeni nastupu na ploSinu. Tyto zavady byly
zjistény témér u vSech vyrobk( kontrolovanych v rdmci mezinarodni akce.
Na zakladé tohoto zjiSténi Gcastnici projektu doporucili navrhnout Upravu
pfedmétné normy.

Mezinarodni kontrolni projekt JA 2022

V projektu JA 2022 se Ceskd obchodni inspekce Gastni dvou spoleénych
kontrolnich akci zahéjenych v roce 2023, jejichZ finalni vyhodnoceni probéh-
ne v prvni poloviné roku 2025.

Solarni prislusenstvi - cilem této kontrolni akce je ovéfeni souladu pfislu-
Senstvi solarich panel(, tj. invertor(, mikroinvertordl a optimizérd, s poza-
davky smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU o harmonizaci
pravnich predpisil tykajicich se elektromagnetické kompatibility. Solarni
technika je diky celoevropskému trendu na vzestupu zajmu spotfebitelské
vefejnosti. Do mezinarodni akce jsou zapojeny organy dozoru ze 6 ¢lenskych
zemi EU. V roce 2024 probihaly kontroly s odbérem vzorki. Ceska obchodni
inspekce odebrala vzorky 4 modell vyrobki, které byly podrobeny zkouskam
v akreditované zkudebné na vybrané parametry norem EN 55011:2016/
A2:2021 Primyslova, védeckd a zdravotnickd zafizeni - Charakteristiky vy-
sokofrekven¢niho ruSeni - Meze a metody méfeni, a EN 55032:2015/A1:2020
Elektromagnetickd kompatibilita multimedidlnich zafizeni - PoZadavky na
emise. V/ysledky laboratorniho zkouseni budou jednotné analyzovany. Ceska
obchodnf inspekce Ucasti na této akci navazuje na vlastni kontrolni ¢innost,
Zavéry Cerpané z mezinarodni akce budou dale vyuZity pfi dozoru nad uva-
dénim vyrobkéi na trh CR.

Retézové pily - mezinarodni kontrolni akce je zaméfena na rizikové prvky
vybranych vyrobk{ - elektrickych fetézovych pil, zejména modelii s bate-
riovym pohonem, resp. ovéfeni souladu vyrobk(i s pozadavky smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/42/ES o strojnich zafizenich, a to véet-
né testovani na identifikované rizikové prvky pro bezpecnost téchto vyrobki.
Mezindrodni kontrolni akce se Gcastni dozorové organy ze 4 Clenskych zemi
EU, které se zaméfily na sortiment levnéjSich fetézovych pil pro neprofesio-
nélni uzivatele. Ceska obchodni inspekce svou Ugasti navazuje na dfive re-
alizované kontrolni akce zaméfené na fetézové pily pro profesionaini pouZiti
a katoucové pily. V roce 2024 probéhly kontroly s odbérem vzorki 3 modeli
vyrobkii odebranych Ceskou obchodni inspekei, u nich? probihé laboratorni
zkou$eni na vybrané parametry normy EN 62841-4-1 Elektromechanické ru¢-
ni nafadi, pfenosné néfadi a 7aci a zahradni stroje - Bezpe¢nost - Cast 4-1:
Zvlastni poZadavky na fetézové pily. Vysledky kontrol a laboratornich zkouSek
budou jednotné analyzovany a zavéry promitnuty do dalSi dozorové ¢innosti
Ceské obchodnf inspekce.
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3.3 0dbéry vzorkii a jejich vyhodnoceni

V rdmci planovanych narodnich a mezindrodnich kontrolnich akef ¢i Setfeni
podnétli od spotiebiteld i jinych subjekt byly odebirany vzorky vyrobka, u kte-
rych bylo potfeba ovéfit, zda splfiuji pfedepsané poZadavky stanovené pravnimi
piedpisy. Kontroly se tykaly stanovenych vyrobkil i vyrobki z neharmonizované
sféry. NejCastéji byly odebirany vzorky elektrickych zafizenti a elektroniky, hra¢-
ky, osobni ochranné prostredky, textil a tuhd paliva. Mimo vzorkii pohonnych
hmot bylo odebrano v roce 2024 celkem 220 vzorki vyrobki. Do doby uzavérky
vyroéni zpravy bylo vyhodnoceno 192 vzorki vyrobki, z nichZ 79 nevyhovélo
legislativnim pozadavkdm.

7 tohoto poctu nevyhoveélo 56 stanovenych vyrobkd, tj. vyrobk( nevyhovujicich
pozadavkiim zakona €. 22/1997 Sb, o technickych poZadavcich na vyrobky,
nebo zakona ¢. 90/2016 Sb,, 0 posuzovani shody stanovenych vyrobk(i pfi jejich
dodavani na trh. Pozadavk(im na obecnou bezpecnost nebo pozadavk(im zéko-
na o ochrané spotfebitele, popfipadé pozadavkim dalsich zvlastnich pravnich
predpistl nevyhovélo 23 nestanovenych vyroki. Pinéni pfislusnych pozadavk(
na vyrobky bylo posuzovano akreditovanymi/notifikovanymi osobami nebo in-
ternimi postupy Ceské obchodnf inspekce.

Stanovené vyrobky
Pocet vzorka (typd) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované

Elektro a elektronika 60 20 27 13
Hracky 40 8 21 11
0sobni ochranné prostredky 28 21 7 0
Ostatni 16 12 1 3
Celkem 144 61 56 27

Nestanovené vyrobky

Pocet vzorkd (typu) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované

Tuha paliva 23 20 3 0
Textil 35 26 9 0
Ostatni 18 6 1 1
Celkem 76 52 23 1

3.4 Safety Gate

Safety Gate - Evropsky systém vCasného varovani o nebezpeénych nepotra-
vinafskych vyrobcich, dfive oznacovany jako RAPEX, je informacni systém
provozovany Evropskou komisi, v némz se soustfeduji informace o opatfenich
v(i¢i nebezpecnym vyrobkiim, které byly zachyceny na jednotném trhu EU. Pra-
vidla pro vyuZivani systému uréuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkl (déle téZ jen ,GPSD"). Systém je
vyuzivan vsemi clenskymi zemémi Evropské Unie, Norskem, Islandem a Lich-
tentejnskem. Ceska obchodni inspekce je do systému zapojena od roku 2004,
kdy CR vstoupila do Evropské unie. Dozorové organy oznamujf pfijata ochran-
né opatfeni prostednictvim narodniho kontaktniho mista - v Ceské republice
je to Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. Tato oznamenf (,notifikace") dale
podléhaji validaci spravcem systému, Evropskou komisi, a nasledné jsou sys-
témem distribuovany kompetentnim dozorovym organim, které mohou pod-
niknout Gcinné kroky pro eliminaci notifikovanych vyrobki z trznf sité. Systém
dale slouzi k analytickym tcelCim pro dalsi smérovani ¢innosti v oblasti dozoru
nad trhem. Soucésti systému je internetovy portal nazvany rovnéz Safety Gate,
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uréeny Siroké verejnosti, kam jsou priibézné nahravany zéakladni informace
o notifikovanych opatfenich a riziku, které dotcené vyrobky mohou predstavo-
vat, Portal je provozovan v tfednich jazycich clenskych statll EU a obsahuje
i dalSi informace a doporuéeni pro spottebitele i hospodarské subjekty, napf.
z realizovanych mezinarodnich kontrolnich projektd. V interni, neverejné cas-
ti systému jsou obsazeny kompletni informace ke schvalenym notifikacim,
tj. k pfedmétnému vyrobku a pfijatym ochrannym opatfenim, pfistupné dozo-
rovym organdm, institucim zdcastnénych zemi a organ(im Evropské komise.
Paralelné probihd vyména informaci mezi systémem Safety Gate a podobnymi
systémy existujicimi v jinych zemich (Cina, Kanada).

V roce 2024 bylo Evropskou komisi schvaleno celkem 4165 notifikaci, 0 748 vice
nez v roce 2023, Nejéastéji notifikovanymi kategoriemi byly hracky, dale elek-
trické spotfebiCe a zafizeni, odévy, textil, médni dopliiky a dalsi. Z celkového
poétu 4 165 notifikaci bylo 3 835 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD - vazné rizi-
ko (o 677 vice nez v roce 2023) a z toho bylo pfes narodni kontaktni misto



adresovano Ceské obchodniinspekci 1314 notifikaci, 0 158 vice ne v roce 2023,
Na zakladé téchto hléseni provedla Ceské obchodniinspekce na nérodnim trhu
celkem 613 cilenych kontrol, pfi kterych uvedené vyrobky vyhledavala. K na-
lezenym vyrobk(im ¢i vyhledavanym vyrobk(im, ke kterym bylo tfeba doplnit
nékteré informace, byla ndsledné do systému Safety Gate odesldna dopliujici
tzv. reakce, a to v po¢tu 5 pripad(. Pro vyhledavani vyrobki je vyuzivana také
specializovand aplikace, tzv. eSurveillance tool, dostupna na webové strance
Evropské komise. Pocitadovy program vyhledava vyrobky ozndmené v Safety
Gate, které jsou nabizeny na internetu. V aplikaci Ize vyvolat pfisluSnou nabid-
ku internetového obchodu a nasledné realizovat operativni a rychlou kontrolu.
Timto zpiisobem byl detekovan vyskyt dalSich 14 konkrétnich vyrobk. V 9 pri-
padech bylo ovéfeno, Ze pfedmétny vyrobek jiz neni v nabidce ani skladem,
v dalSich 4 pfipadech probéhly kontroly s naslednym opatfenim a1 pfipad byl

souhrn notifikaci

Rok ¢l. 12 GPSD + cl. 11 GPSD + INFO
2014 2 440
2015 2148
2016 2158
2017 2231
2018 2292
2019 2248
2020 2232
2021 2186
2022 2178
2023 3417
2024 4165

postoupen jinému dozorovému orgénu. V roce 2024 predala Ceské obchodniin-
spekce kontaktnimu mistu na Ministerstvu priimyslu a obchodu celkem 41 na-
vrh(i na notifikaci nebezpecného spotiebitelského vyrobku na zékladé vlastnich
kontrolnich zjisténf. Z tohoto poctu se ve 40 pfipadech jednalo o notifikace pod-
le ¢l. 12 GPSD (vyrobky predstavujici vazné riziko). Nejéastéji se jednalo o hrac-
ky a elektrické spotebice. Za rok 2024 piijala Ceské obchodni inspekce také
7 0znameni o dobrovolném opatfeni podle ¢l. 5 odst. 3 GPSD ze strany vyrobce
nebo distributora vyrobku.

Dnem 13, 12. 2024 vstoupilo v Ucinnost nové nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti vyrobk(i a s tim i zakon
¢. 387/2024 Sb,, 0 obecné bezpecnosti vyrobkd. Tyto prévni predpisy nové upra-
vuji postupy systému Safety Gate.

él. 12 GPSD pro Col
2174 1525
1767 1119
1795 931
1882 1019
2024 1093
2000 1093
1920 1024
1887 903
1886 881
3158 1156
3835 1314

Kategorie vyrobka notifikovanych €0l

Kategorie vyrobki notifikovanych Col ¢l. 12 GPSD ¢l. 11 GPSD

Hracky 19 0 0
Elektrické spotfebice a zafizeni 17 0 0
0Osobni ochranné prostiedky 1 0 0
Ostatnf 3 0 0
Rucni ndradi 0 1 0
Celkem 40 1 0
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Kategorie vyrobka notifikovanych podle ¢l. 12 GPSD, v dozorové kompetenci COI

Kategorie vyrobkd Pocet vyrobka

Hracky 427
Elektrické spotrebice a zafizeni 305
Viyrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 104
0devy, textil a modni doplitky 98
Svételné fetézy 94
Strojni zafizeni 83
Ochranné prostiedky 45
Osveétlovaci zafizeni 36
Nabytek 26
Hobby/sportovni vybaveni 22
Kuchynské prislusenstvi 13
Stavebni vyrobky 12
Gadgety 10
Laserovd ukazovatka 9
Komunikacni a mediaInf zafizenf 9
Dekorativni predméty 6
Pyrotechnika 6
Rekreacni plavidla 3
Spotrebice paliv a sou¢dsti 1
Papirnické zbozi 1
Zapalovace 1
Rucni ndradi 1
Tlakova zafizeni a nddoby 1
Ostatni 1
Celkem 1314
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4. VSEOBECNA KONTROLA

Jednim z dlouhodobych cilii Ceské obchodnf inspekce je G&inna ochrana prav
a pravem chranénych zajm0 spottebitel(l. Vedle oblasti kontrol, které proverujf
dodrzovani pozadavka na vyrobky pfi jejich dodavani na trh, provédi Ceska ob-
chodni inspekce i kontroly zaméfené na ochranu dalsich zajm0 spotiebiteld,
ukotvenych v pravnich pfedpisech prostfednictvim povinnosti spojenych s na-
bidkou nebo prodejem vyrobkil ¢i sluzeb (korekini zplsob nabidky a prode-
je vyrobk(, nabidky a poskytovani sluzeb, pozadavky na pinéni informacnich
povinnosti, dodrZzovani poctivosti prodeje, omezeni prodeje uréitych komodit
mladistvym atd.). Kontroly se zaméfuji i na specifika urcitych forem obchodové-
ni, zejména pokud jde o riizné formy nabidky a prodeje vyrobki a poskytovani
sluzeb s vyuzitim prostredki komunikace na dalku. Predmétem kontroly jsou
i nékteré aspekty souvisejicich financnich sluzeb. DleZitou oblasti a nedilnou
soucasti dozorové ginnosti Ceské obchodni inspekce je rovnéZ kontrola po-
vinnosti spojenych s ochranou pred nezadoucimi environmentéalnimi dopady
ekonomickych ¢innosti pii nabidce a prodeji vyrobk{i spotfebitelim. Ceska ob-
chodni inspekce tak svou rozsahlou a rozmanitou ¢innosti pispivé k celkové
kultivaci trhu v Ceské republice a ma i vjznamny podil na tvorbé transparent-
nich vztahi mezi vSemi subjekty zainteresovanymi na obchodu a poskytovani
sluzeb na tzemi CR, s presahem do ramce jednotného trhu EU.

Program dozoru nad trhem na rok 2024 urCoval, které oblasti trhu budou pred-
métem vykonu dozoru Ceské obchodni inspekce. Planovana dozorova innost
zahrnula oblasti, na které se systematicka dozorova Cinnost zaméfuje periodic-
ky, a zahrnuty byly rovnéz oblasti, v nichZ dochdazi k legislativnim zménadm ¢i
v nichZ byly zjistény problematické jevy s negativnim dopadem na chranéné
zajmy spottebitel a spolecnosti. Kontinualni zaméfeni dozoru zahrovalo ob-
last internetového obchodovani, nabidky vyrobki a sluzeb v rdmci slevovych
akef, mozny vyskyt riiznych forem diskriminace, dodrzovani podminek prodeje
a zpfistupriovani pyrotechnickych vyrobki, nabidky vyrobkil porusujicich né-
které prava dusevniho viastnictvi, V priibéhu roku 2024 Ceska obchodni inspek-
ce intenzivné sledovala a postihovala nerespektovani zakonné Upravy povin-
nosti prodavajicich pfi nabidce vyrobki se slevou. Pfi rozhodovani o zavaznosti
provinéni brala do dvahy, jak nekorektni informovani spotiebiteld ohledné ceny
nabizenych vyrobk(i dopada na zékazniky nékterych obchodnich fetézci Ci
jaky dopad mizZe mit na rozhodovani spotfebitele pri nabidce vyrobki a sluzeb
v internetovém prostredi. V této oblasti byl pfistup Ceské obchodni inspekce
k vykladu legislativniho zaméru v pribéhu roku podpofen judikaturou Soudni-
ho dvora EU. Pfedmétem kontrol byly rovnéz povinnosti provozovatelil on-line
tr7ist v souvislosti s nabidkou vyrobk a sluzeb, kde Ceska obchodni inspekce
v roce 2024 reagovala na legislativni zmény a rovnéZ ve své kontrolni Cinnosti

cilila na nové se vyskytujici subjekty, které na trh Ceské republiky, ale i celé EU,
vnesly prvky nekalych obchodnich praktik s pfimym negativnim dopadem na
spotfebitele. Ceska obchodniinspekce zahrnula do svjch planovanych kontrol-
nich ¢innosti obsaZenych v Programu dozoru i specificky zacilené kratkodobé
kontrolni akce zaméfené vZdy na urcitou oblast, napf. spotebitelské recenze
a podezfeni na zneuzivajici ujednani ve spotfebitelskych smlouvach. Dale nad
ramec programu dozoru provedla na zakladé podnétl kontrolni akce na zpQ-
sob zprostfedkovani prodeje ¢asového poplatku za pouZivani zpoplatnénych
Gsek( komunikaci a nabidky zbozi na on-line trzistich. Postupy Ceské obchodni
inspekce v{ici nékterym provozovatel(im on-line trZist se staly soucasti jednot-
ného celoevropského postupu pod zastitou Evropské komise.

Nedilnou souéésti dozorové &innosti je sledovani dal3ich oblasti, kde Ceska ob-
chodni inspekce vyhodnoti moZnosti vyskytu negativniho dopadu na opravné-
né zajmy - jde napfiklad o dodrZovani zékazu pouZivani nekalych obchodnich
praktik pfi nabidce a prodeji vyrobkii a nabidce sluzeb. Déle se jedna o do-
drzovani zakonnych pozadavk{ na ochranu zdravi a bezpecnosti spotebiteld,
ochranu fiskalnich zajmd statu a v neposledni fadé také na ochranu Zivotniho
prostiedi, Kontroly se zaméfovaly na dodrZovani zakonnych poZadavk(i na ome-
zeni dostupnosti alkoholickych népojd, tabakovych vyrobkd, kufackych potieb
a dalsich vyrobki podle zdkona ¢. 65/2017 Sb,, 0 ochrané zdravi pred Skodlivymi
Gcinky navykovych latek. Ceské obchodni inspekce navrhla v roce 2024 nékolik
zmén v ramci pfipravy novely zakona ¢. 65/2017 Sh, které vychazely z jeji kont-
rolni praxe a posouzeni navrhované pravni dpravy a aktivné se podilela na pfi-
pravé dalSiho legislativniho vyvoje v rdmci mezirezortnich pracovnich skupin.
V kontextu jednotného mezinarodniho postupu se uskute¢iovaly také kontroly
zamérené na dodrzovani zakona €. 253/2008 Sb, o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu.

PH urgitych tematickych kontrolach Ceské obchodni inspekce vyuZila rovnéz
(cinné spoluprace s dalSimi organy vefejné spravy napf. Zivnostenskymi tfady,
Policif CR, Celni spravou CR a dal$imi. Viykon dozoru dopliiovaly také cilené kon-
troly realizované na zakladé podnétli zajmovych a profesnich sdruzeni, spote-
biteld, ostatnich dozorovych organ( &i dal$ich subjekti pisobicich na trhu CR.

Vysledky realizovanych kontrolnich akci jsou analyzovany a vyuZity nejen pro
zamé&fovani dal3f kontrolni Cinnosti Ceské obchodni inspekce, ale jsou sdileny
v rezortnich i mezirezortnich pracovnich skupinach a tvofi soucést celondrod-
nich ukazatel sdilenych v ramci mezinarodnich aktivit a zavazki pfi potlaco-
vani jevii s nezadoucim dopadem na pravem chranéné zajmy.
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Vysledky narodnich kontrolnich akci vseobecné kontroly zafazenych do Programu dozoru
nad trhem pro rok 2024

Nazev kontrolni akce Pocet kontrol celkem

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

Alkoholické ndpoje a tabdkové vyrobky**) 6 804 768 11,3
Diskriminace*™) 123 9 73
Internetovy prodej 1000 822 82,2
Vyrobky porusujici prava dusevniho vlastnictvi*®) 714 274 38,4
Slevy 1755 796 45,4
Bazary a zastavarny®)*™) 124 28 22,6
Spotrebitelské recenze™)*) 77 36 46,8
Vyrobky s ukoncenou zivotnosti®)*) 365 158 433
Autobazary™) 37 25 67,6
Ineuzivajici ujednani ve spotrebitelskych smlouvach®)™) 73 4 55
Pyrotechnické vyrobky®)**) 168 75 44,6

*) kontrolni akce byly provedeny v kratsim casovém obdobi nez 1 rok

) u kontrol Uzce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze poruseni daného predmétu kontroly

Alkoholické napoje a tabakové vyrobky - nedilnou soucasti kontrolni ¢in-
nosti provadéné Ceskou obchodni inspekef je systematicka kontrola dodrzo-
vani povinnosti plynoucich zejména ze zékona ¢. 65/2017 Sb, 0 ochrané zdravi
pred Skodlivymi UCinky navykovych latek, a rovnéZ zakona ¢. 353/2003 Sb,
o spotfebnich danich, zakona €. 307/2013 Sb, 0 povinném znacenf lihu, zakona
¢.634/1992 Sh, 0 ochrané spotfebitele, a dalSich pravnich predpist, pfi nabidce,
podavani a prodeji alkoholickych napojli a pfi nabidce a prodeji tabakovych
vyrobka, kufackych potteb, kurackych pomdcek, bylinnych vyrobk ur¢enych ke
kourent, elektronickych cigaret a nikotinovych sacki bez obsahu tabaku. V roce
2024 bylo Ceskou obchodni inspekci provedeno napfie celou trzni siti celkem
6 804 kontrol. Poruseni pravnich predpist bylo zjisténo ve 3 273 kontrolach
(tj. 48,10 %), z toho v 768 kontrolach se jednalo o specificka poruseni, nejcastéji
se jednalo o poruSeni zakona ¢. 65/2017 Sb. Ve 429 pfipadech prodévajici poru-
Sili zakaz prodévat nebo podévat alkoholicky napoj osobé mladsi 18 let, ve 181
piipadech porusili povinnost ukladajici prodejci tabakovych vyrobkd, kufackych
pomicek, bylinnych vyrobk{i urcenych ke koufent, elektronickych cigaret a ni-
kotinovych sackil bez obsahu tabaku umistit pro spotfebitele zjevné viditelny
text o zdkazu prodeje tohoto zboZi osobdm mladsim 18 let a poridit tento text
v zdkonem stanoveném provedeni, a ve 117 pfipadech prodejci porusili zakaz
prodeje, kdy ve 106 piipadech $lo o zdkaz prodéavat nebo podavat tabakové
vyrobky, bylinné vyrobky uréené ke koufeni, elektronické cigarety a nikotinové
sacky bez obsahu tabaku osobé mladsi 18 let, a v 11 pfipadech o zékaz prodavat
0sobé mladsi 18 let kufacké pomdicky. Zjisténa byla vsak i dalsi porusent zéko-
na ¢. 65/2017 Sh. Dale bylo pfi kontroléch zjisténo 12 pripadd poruseni zakona
¢. 353/2003 Sb, o spotfebnich danich. K 894 kontrolnim Setfenim byly pfizvany
osoby mladsi 18 let, které se Géastnily provadéni kontrolniho ndkupu alkoholic-
kych népojti ¢i tabakovych vyrobk(, a jejichz pritomnost je pro cinnost prova-
déného dozoru nezbytné. V mezirocnim srovnani doslo opakované k navySeni
poctu kontrol, kdy prodavajici prodali alkoholicky ndpoj mladistvému.
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Diskriminace - z definice tohoto negativniho spole¢enského jevu vyplyvd, 7e
se jedna o rozdilné zachdzeni s lidmi ve srovnatelnych situacich na zakladé né-
rodnosti, rasy, etnického plivodu, pohlavi, sexudini orientace, véku, viry, ndbozen-
ského vyznani, svétového nazoru ¢i zdravotniho postizeni, nebo jinych divodd.
Jedna se o diileitou oblast kontrolni cinnosti Ceské obchodni inspekce, které
je kazdoroCné vénovana cilend pozornost. V roce 2024 bylo provedeno celkem
123 kontrol. U 35 kontrol doslo k porusent pravnich predpist, a z toho pii 9 kontro-
l4ch, tj. v 732 % provedenych kontrol, bylo popsano celkem 10 pfipadii nezadou-
ciho diskriminacniho jednant. Ve 4 pripadech se jednalo o diskriminaci z divodu
narodnosti, dale diskriminaci z diivodu zdravotniho postizeni, sexudlni orientace,
rasy Ci etnického plivodu, z diivodu pohlavi a ve dvou pripadech o diskriminaci
ostatni, Oproti roku 2023 tak bylo zji§téno o 2 pfipady diskriminace vice.

Internetovy prodej - internetové nakupovani je velmi populdrni a mé dlou-
hodobé rostouci trend, a to véetné vyuzivani rznych aplikaci v chytrych te-
lefonech. Nelze opomenout ani prodej pes socidlni sité. Spotfebitelé vyuZivaj
on-line prostredi pro nakupy riznych produkt(i od obleceni a obuvi po elektro-
niku a potraviny. Diky aplikacim mohou porovnavat ceny a recenze produkt(
a vyuzivat rizné slevové akce a nabidky. Pro konecného spotfebitele predsta-
vuje tato forma obchodovani jak vyhody, tak potencilni nebezpedi. Pristup
k obrovskému mnozstvi informaci o produktech a sluzbéach s sebou nese fadu
nastrah, které mohou ovlivnit spotfebitele pfi jeho rozhodovani ohledné kou-
pé. Ceské obchodni inspekce zaznamenala v roce 2024 v rdmci provedenych
kontrol nekalé obchodni praktiky v podobé tctovani skrytych poplatki, Casoveé
omezené nabidky, neovéfovani spotfebitelskych recenzi, faleSné ,slevy" a dal-
§i. Nelze opomenout i vyskyt faleSnych webovych stranek, které vypadaji jako
legitimni obchod, ale ve skutecnosti u nich dochazi k podvodnému jednani.
V roce 2024 byl &esky internetovy trh ovlivnén také zahraniénimi subjekty pro-
vozujicimi velkd on-line trZi§té.



Ceska obchodni inspekce provedla v této oblasti v roce 2024 celkem 1000 kon-
trol a z toho pii 822 kontrolach zjistila poruseni pravnich predpist. Pocet jed-
notlivych pripadd poruseni dosahl 2 897 (v ramci jedné kontroly mize byt
Zjisténo vice poruseni). Nejcastéji se jednalo o ustanoveni obéanského za-
koniku (543 piipadUl), které se tyka sdéleni pred uzavienim smlouvy pfi vyu-
Ziti prostredkil komunikace na dalku. PoruSeni ustanoveni zdkona o ochrang
spotebitele tykajici se povinnosti prodavajiciho fadné informovat spotfebite-
le o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prava z vadného pinéni bylo
Zjisténo ve 410 piipadech. Zékaz uZivani nekalych obchodnich praktik byl
poruden ve 386 pfipadech. Je vSak nutno poznamenat, Ze tyto vysledky nelze
interpretovat jako celkovy obraz internetového obchodovani v Ceské republice,
vzhledem k tomu, Ze kontroly byly zaméfeny primarmé na internetové obchody,

Kontroly internetového obchodovani

u kterych existovalo diivodné podezieni na porusovani pravnich predpist, vze-
Slé jak z vlastni kontrolni ¢innosti, tak z podnéti spotfebitelli Ci zainteresova-
nych subjektd.

V souvislosti s kontrolou internetovych obchod se Ceské obchodni inspek-
ce v roce 2024 zaméfila na nékteré oblasti podléhajici platné pravni Upravé.
Detailné ovéfovala, zdali jsou pozadavky pravnich predpisti dodrzovany. Jed-
nalo se o uvefejiiovani spotfebitelskych recenzi, nabidku tzv. ,prodlouzené
zéruky" k vybranému sortimentu spotiebitelskych vyrobkd, a zneuZivajici
ujednanti ve spotfebitelskych smlouvach. Nékteré tyto oblasti jsou déle po-
psany v samostatné kontrolni akci.

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 55 39 70,9
Jihocesky a Vysocina 60 57 95,0
Plzefisky a Karlovarsky 254 186 73,2
Ustecky a Liberecky 117 91 778
Kralovéhradecky a Pardubicky 82 70 85,4
Jihomoravsky a Zlinsky 215 180 83,7
Olomoucky a Moravskoslezsky 217 199 91,7
Celkem 1000 822 82,2

Internetové obchodovani - mezirocni srovnani

Pocet kontrol

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

2014 867
2015 1194
2016 1197
2017 1085
2018 992
2019 973
2020 1144
2021 1900
2022 1064
2023 994
2024 1000

682 78,7
990 82,9
1042 87,1
952 87,7
851 85,8
809 83,1
809 70,7
1288 67,8
839 78,9
866 87,1
822 82,2
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Vyrobky porusujici prava duSevniho vlastnictvi - systematickou kont-
rolou dodrzovani zakazu nabidky a prodeje vyrobk(i poruujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi Ceskd obchodni inspekce napliiuje nejen své
primarni poslani, tedy ochranu spotfebitele pfed nabidkou a prodejem ne-
dovolenych napodobenin, padélkl ¢i falzifikatl, ale chrani téZ prava hos-
podafskych subjektll, které jsou vlastniky nékterych prav k duSevnimu
vlastnictvi (napf. ochranné znamky, primyslové a uzitné vzory). V tomto
sméru je ¢innost Ceské obchodni inspekce hodnocena dlouhodobé jako
potfebnd, pfinosnd a Ucinna. Kazdorotné je do Programu dozoru nad tr-
hem zafazovana celostatni kontrolni akce zaméfend na dodrzovani zakazu
nabidky, prodeje a skladovani vyrobk( porusujicich néktera préva dusev-
niho vlastnictvi. Podil kontrol, pfi kterych bylo zji§téno poruseni pravnich
predpist, svédci o trvale potfebném zaméfeni na tuto oblast. Podle zplso-

bu nabidky bylo nejvice kontrol se zjiSténim nabidky, prodeje a skladovani
vyrobkil porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi evidovano v ma-
loobchodnich prodejnach a tradiéné v trZnicich a malych prodejnach, ze-
jména pfi hranici Ceské republiky s Rakouskem a Némeckem. Kontroly jsou
provddény rovnéz v nabidce realizované prostiednictvim internetovych
obchodil a socidlnich siti. Nejvétsi objem zboZi zajisténého pfi kontrolach
¢inilo relativné cenové dostupné tzv. ,znackové" spotiebitelské zboZi, zejmé-
na textil, obuv a doplriky, dale sortiment hradek a her. Celkem bylo v roce
2024 v rdmci kontrolni akce provedeno 714 kontrol, pfi nichZ bylo zjisténo
poruseni prévnich predpisti v dozorové pisobnosti Ceské obchodni inspekce
u 477 kontrol. Z tohoto po¢tu kontrol bylo zjiSténo poruSeni zakazu nabizeni
za Ucelem prodeje, prodeje a skladovani vyrobkli porusujicich néktera prava
duSevniho vlastnictvi u 274 kontrol, tj. ve 38,38 % z celkového poctu kontrol,

’

Kontroly nabidky, prodeje a skladovani vyrobka porusujicich néktera

prava dusevniho vlastnictvi

Kontroly se zjisténim

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Zjisténa poruseni PDV* v %
Celkem PDV*
Stredocesky a HI. m. Praha 37 33 31 83,8
Jihocesky a Vysocina 110 60 35 31,8
Plzefisky a Karlovarsky 132 85 51 38,6
Ustecky a Liberecky 227 142 71 31,3
Krélovéhradecky a Pardubicky 70 62 30 42,9
Jihomoravsky a Zlinsky 43 41 38 88,4
Olomoucky a Moravskoslezsky 95 54 18 19,0
Celkem 714 477 274 38,4

“) PDV - porusovani nékterych prav dusevniho viastnictvi

Kromé sankénich opatfent bylo zajisténo a uloZeno mimo dosah kontrolova-
nych osob celkem 29 991 kust padélki v hodnoté vycislené v odhadovanych
cenach originali za 97 621 016 KC. Viyrobky, které neodpovidaly zvlastnim

pravnim predpisiim, o nichZ bude pravomocné rozhodnuto o jejich propad-
nuti nebo zabrani, budou nasledné zniceny nebo vyuZity k humanitarnim
acellim.

Sortiment zajisténych vyrobki porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Textil

a odévy

Hracky a hry, vyrobky pro déti

Audio Obuv, koiend galanterie Ostatni

Pocet v kusech 14 463 8810

357 4 484 1877
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Vyrobky nebo sluiby porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - meziro¢ni srovnani

Rok Pocet vKo,ntr‘oIY . Ifor!trqu . Lajisténé padélky Hodnota pad’élkil v Ift -
kontrol se zjisténymi zdvadami  se zjisténymi padélky v kusech odhadem v cendch originali

2014 1994 1598 733 65 475 128 993 000

2015 2414 1643 474 35694 101 496 725

2016 2076 1452 515 46 619 207 006 430

2017 1925 1410 515 38 385 83 946 862

2018 1914 1495 554 41379 92372725

2019 1701 1257 444 57576 151 664 346

2020 811 557 213 18 845 32 492 871

2021 699 516 275 29 443 61764 645

2022 1041 815 435 36 349 80 543 417

2023 803 645 360 18 508 36 389 165

2024 714 477 274 29 991 97 621016

V zajmu maximalizace Ucinnosti kontrol zaméfenych na poruSovani nékterych
prav dusevniho vlastnictvi spolupracuijf inspektoraty Ceské obchodni inspekce
tradicné s dalsimi dozorovymi organy. VV roce 2024 mezi nejéastéjsi partnery
patfily Zivnostenské Gfady. Zastupci Ceské obchodni inspekce se v roce 2024
aktivné podileli na ¢innosti Mezirezortni komise pro potirani nelegainiho jedna-
ni, spojeného s poruSovanim nékterych prav dusevniho vlastnictvi, zfizené pfi
Ministerstvu priimyslu a obchodu CR.

Slevy - slevové akce se uz nevztahuiji na urité obdobi jako napfiklad vanoéni
vyprodej, slevy jsou poskytovany celoroéné a spotiebiteli nabizeny v podsta-
té nepfetrZité, Na tento vyvoj prezentace slev reagovala v roce 2023 novela
zakona €. 634/1992 Sb, o ochrané spotfebitele. Nové zakonné povinnosti ty-
kajici se poskytovani korektnich informaci maji za cil chranit spotfebitele pred
klamanim ohledné slevovych nabidek, které mohou byt zavadéjici ¢i nikoli tak
vyhodné, jak se na prvni pohled zdé. Celoroéni kontrolni akce Ceské obchodni
inspekce byla zaméfena predevsim na ovéfovani povinnosti prodavajicich ve
vztahu k poskytovanym informacim o slevach. BEhem roku 2024 bylo provede-
no celkem 1755 kontrol, pficemz u 796 (45,36 %) z nich bylo zjiSténo porusenf
prévnich predpist. V kontrolach bylo zjisténo 1 041 piipadli poruseni zakona
¢. 634/1992 Sh, o ochrané spotfebitele. Z toho ve 370 pfipadech se jednalo
0 porudeni ustanoveni § 12a, které se tyka povinnosti uvadét informaci o nej-
nizsi cené vyrobku, za kterou prodévajici vyrobek nabizel a prodaval po dobu
musi vypocitavat procentualni sleva. V rdmci kontrol slev internetového prodeje
zacala Ceské obchodni inspekce vyuZivat evropsky néstroj na monitoring slev
a mohla tak své kontroly efektivnéji sméfovat na pfipady poruSovani platné le-
gislativy. V zavéru roku byly realizovany také dvé mimofadné kontrolni akce,
které byly cilené zaméFeny na kontroly ustanoveni § 12a zékona €. 634/1992 Sb,,
ato zejména na uvadeéni informace o procentualni slevé z cen vyrobk(, navaz-
né na publikaci rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie tykajici se vykladu
¢ldnku 6a odst. 1 a odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a rady 98/6/ES
o ochrané spotfebitelli pfi oznacovani cen vyrobki. Prvni akce probihala v ter-

minu od 14. do 31.10. 2024 a byla zaméfena na obchodni fetézce a internetové
obchody se sortimentem potravin, elektro, drogerie, textil a kosmetika, které
opakované a intenzivné vyuZivaji slevové kampané a akce. V ramci této mimo-
fadné kontrolni akce probéhlo celkem 250 kontrol. PoruSeni ustanoveni § 12a
zakona €. 634/1992 Sh. bylo zjiSténo celkem v 91 pfipadech. PoruSeni uZiti neka-
Ié obchodni praktiky v souvislosti s ocefiovanim bylo zji§téno ve 37 pfipadech.
Druhd akce byla realizovana v terminu od 11. 1. do 6. 12. 2024 a byla zaméfena
predevsim na vyprodeje oznaCované jako ,Black Friday" a ,Cyber Monday"
u nepotravinarskych fetézcl a internetovych obchoddl. Celkem bylo provedeno
172 kontrol, z toho u 71 kontrol bylo zjisténo poruseni pravnich predpisd. Po-
ruSeni ustanoveni § 12a zdkona ¢. 634/1992 Sb, o ochrané spotfebitele, bylo
zjisténo ve 29 pripadech. Z vysledki kontrol je ziejmé, Ze jak obchodni fetézce,
tak internetové obchody i kamenné provozovny pii nabidce vyrobkii se slevou

déji informace nespravné.

Bazary a zastavarny - v roce 2024 byla realizovana Casové omezena celo-
statni kontrolni akce, kterd byla zaméfena na dodrZovani povinnosti vyplyvaji-
cich prodavajicim zejména ze zakona ¢. 253/2008 Sb, o nékterych opatenich
proti legalizaci vynosil z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zakona
€. 247/2006 Sb, 0 omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven
v no¢ni dobé, zakona ¢. 634/1992 Sb, 0 ochrané spotfebitele, a dalSich pravnich
predpist pri zprostiedkovani prodeje a prodeji zbozi, predmétli kulturni hodnoty
a kulturnich pamatek v bazarech, zastavarnach, starozitnictvich a aukénich si-
nich. Prodej pouzitého zbozi a predmétli kulturni hodnoty a kulturnich pamatek
predstavuje potencidlné rizikovou oblast trhu, kterd tvoii soucést sledovanych
financnich tokd v souvislosti s mezinarodnimi opatfenimi boje proti témto ne-
gativnim spolecenskym jeviim. V roce 2024 bylo provedeno celkem 124 kontrol.
PoruSeni zakona €. 253/2008 Sh. bylo zjiSténo pfi 28 kontrolach (tj. 22,58 %)
a spocivalo v nedodrZeni poZadavki tohoto zdkona, nebot prodavajici nepro-
vedli identifikaci klienta (23 pfipad() a povinna osoba neprovedla proskoleni
svych zaméstnanc(. Dalsi zjisténi pfi kontroldch se tykala zejména zakona
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¢.634/1992 Sb, o ochrané spottebitele, kdy nejcastéji bylo zjisténo, Ze proda-
vajici nevyznacili na dokladu o zakoupenf vyrobku informaci o tom, Ze se jedné
0 vyrobek pouzity nebo vyrobek s vadou (23 piipad). Vzhledem k vysledkiim
kontrolni akce se Ceské obchodni inspekce bude na tuto oblast prodeje v roce
2025 zaméfovat celorocné.

Spotiebitelské recenze - kontrolni akce byla zaméfena na ovéfeni, zdali pfi
nabidce vyrobki a sluzeb prostiednictvim internetu nedochazi k uzivani ne-
kalych obchodnich praktik ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb,, o ochrané spo-
trebitele, konkrétné ustanoveni, které se tykéa spotfebitelskych recenzi. Bylo
provedeno 77 kontrol, pfi nichZ Ceskd obchodni inspekce zjistila 75 piipadii
pouzivani nekalych obchodnich praktik. Z tohoto poctu se 36 pipadl tykalo
poruseni zakona €. 634/1992 Sb, kdy prodévajici neinformoval, zda uvefejfova-
né spotfebitelské recenze ovéfuje, popf. jakym zpiisobem zajistuje, aby zvefej-
néna spottebitelskd recenze pochézela od spottebitele, ktery vyrobek skutecné
pouZil nebo si jej zakoupil. Opét je tfeba vzit v Gvahu, Ze ke kontroldm byly vy-
brany internetové stranky, u nichZ existovalo podezieni na zkreslovani informact
k uvetejiiovanym spotfebitelskym recenzim.

Vyrobky s ukoncenou Zivotnosti - v posledni ¢tvrtiné roku 2024 byla pro-
vedena Casové omezend kontrolni akce, kterd se zaméfila, kromé koncovych
prodejnich bodd, na kontroly vyssich ¢lankd distribucniho fetézce vybranych
vyrobkii (elektrozafizeni, baterie, akumuldtory a pneumatiky). Kontrolni akce
byla provedena vSemi regiondlnimi inspektoraty a v jejim rdmci bylo realizova-
no 365 kontrol. Poruseni nékterého z pravnich predpisti v dozorové pisobnosti
COI bylo zji$téno pfi 209 kontrolach, poruseni zakona &. 542/2020 Sb. bylo zji$-
téno ve 158 kontrolach (43,29 %). Nej¢astéjSim zjisténim (ve 120 pfipadech) bylo
poruSeni povinnosti posledniho prodejce, distributora nebo vyrobce pfi prodeji
nového elektrozafizeni uvést oddélené od jeho ceny néklady na zpétny odbeér,
zpracovani, vyuZiti a odstranéni odpadniho elektrozafizeni na 1ks nebo 1kg no-
vého elektrozafizent. Ve 28 piipadech bylo zjisténo poruSeni povinnosti posled-
niho prodejce, u néhoz vyrobce nezfidil misto zpétného odbéru, umistit viditel-
nou a ¢itelnou informaci ve svém prodejnim misté o moZnostech odevzdani
odpadni baterie nebo akumulatoru nebo kde je Ize odevzdat k zpétnému od-
béru. V15 pfipadech byla poruSena povinnost pisemné informovat koneéného
uzivatele o zplisobu zajisténi zpétného odbéru vybranych vyrobki po ukonéeni
jejich Zivotnosti (véetné prostredkil komunikace na dalku). Tato kontrolni akce
doplnila spektrum kontrol povinnosti plynoucich ze zakona €. 542/2020 Sb,
0 vyrobcich s ukongenou Zivotnosti, které Ceska obchodnf inspekce provadi
celoroéné jako standardni soucést své kontrolni ¢innosti, v rozsahu vymeze-
ném dozorovymi pravomocemi svéfenymi Ceské obchodni inspekci timto za-
konem. Celoroéné jsou kontroly provadény zejména v koncovych prodejnich
bodech celé trZni sité. V roce 2024 tak bylo realizovano, véetné uvedené casové
omezené kontrolni akce, celkem 2 320 kontrol. Porudeni nékterého z ustanovent
zakona €. 542/2020 Sb. bylo zji$téno pii 849 kontrolach (tj. 36,59 % z celkového
poctu provedenych kontrol),

Autobazary - ¢asové omezend kontrolni akce byla zaméfena na kontro-
lu dodrZovani povinnosti vyplyvajicich prodavajicim zejména ze zékona
¢. 634/1992 Sh, o ochrané spottebitele, pfi nabidce ojetych osobnich vozidel.
Pii kontrolach byly provéfovany informace podavané spotfebitelim ve
vsech fazich nabidky aZ po zévazny projev vile uzaviit smlouvu o pro-
deji vozidla. Provéfovana byla nabidka vozidel na internetovych stran-
kich autobazar(i a nasledné pfi rezervaci vybraného vozidla a jednani
o kupni smlouvé. Cilené bylo zkoumano, zdali podstatné informace o vozidle
sdélované ve vSech fazich nabidky jsou Uplné, jednoznacné a pravdivé, zdali
je spottebitel fadné informovan o rozsahu a zplisobu uplatnéni prav z vadného
pInéni a zdali v pribéhu nabidky a jednani nedochézi k pouzivani nekalych
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obchodnich praktik. Pravdivost informaci poskytovanych inspektoriim v roli
spotfebitelli byla provéiena rovnéz s vyuzitim pfizvanych odborné zpisobilych
osob. Bylo provedeno 37 kontrol, dalSich 8 kontrol bylo k datu vyhotoveni vy-
roéni zpravy rozpracovano. Ve 25 ukonéenych kontrolach bylo zjisténo porusent
pravnich predpistl. Vzhledem k poctu rozpracovanych kontrol bude kontrolni
akce vyhodnocena v zavéru prvniho Ctvrtleti 2025

ZneuZivajici ujednani ve spotrebitelskych smlouvach - kontrolni akce
byla zaméfena zejména na ovéfeni, zda nedochazi k uZitf zneuZivajicich ujed-
nani ve smlouvach uzaviranych se spotebitelem, jak je upraveno v zakoné
¢.634/1992 Sh, 0 ochrané spotfebitele. Kontroly byly realizovany v celé trzni
siti a rovné? v internetovém prostredi. Ceské obchodni inspekce realizovala
73 kontrol, z nichz v 50 kontrolach bylo zji§téno poruSeni nékterého z pravnich
predpisti v dozorové piisobnosti Ceské obchodni inspekce. Ve 4 pFipadech bylo
zjisténo pouZiti zneuzivajictho ujednani, a to ve dvou pljcovnach sportovnich
potfeb a doméciho néfadi a u dvou internetovych obchodd. Kontrolni akce
byla do programu dozoru zafazena na zakladé nové pravni dpravy, poznatky
7 kontrol této velmi specifické problematiky budou promitnuty do standardni
kontrolni ¢innosti v nasledujicim obdobi.

Pyrotechnické vyrobky - Ceska obchodnf inspekce zafazuje kazdoroéné do
planu kontrolni ¢innosti kontrolni akci zaméfenou na nabidku, prodej a skla-
dovéni pyrotechnickych vyrobkii v obdobi, kdy se pravidelné zvySuje poptavka
spotfebiteldi po vyrobcich zabavni pyrotechniky, tj. listopad - prosinec. Ceska
obchodni inspekce vnimé kontrolu nabidky a prodeje tohoto sezonniho zboZi
téZ jako nastroj prevence a ochrany opravnénych zajm{ spotiebiteld, zejmé-
na pro rizika spojend s pouzivanim pyrotechniky mladistvymi, popf. détmi &i
osobami bez odpovidajici odborné zpUsobilosti. V pribéhu kontrolni akce bylo
realizovano 168 kontrol, pficemz poruseni zdkona €. 206/2015 Sb, o pyrotech-
nickych vyrobcich a zachézeni's nimi, bylo prokazano v 75 kontrolach (44,64 %).
Nedostatky byly zjiStény zejména ve vedeni evidence skladovanych pyro-
technickych vyrobk (39 pripadi), pozadavk( na jejich bezpecné skladovani
(14 pripadu), ale rovnéz bylo zjisténo 33 piipadd, kdy byl pyrotechnicky vyrobek
prodan osobam, které nesplnily zdkonem stanovenou vékovou hranici. Poru-
Senf zakona o ochrané spotfebitele bylo zjisténo v 28 pfipadech, nejéastéji Slo
o poruseni povinnosti prodévajiciho vydat doklad o zakoupeni vyrobku. K do-
sazeni maximalni G¢innosti provadénych kontrol, pfi kterych bylo ovéfovano
omezeni zpfistupfiovani pyrotechnickych vyrobk(i osobdm mlad$im zakonem
stanovené vékové hranice pro danou kategorii pyrotechnickych vyrobka, byly
k 71 kontroldm pfizvany osoby mladsi 18 let.

Alkohol, drogy a mladez 2024 - nad rdmec planovanych kontrolnich akef byla
v obdobiod 25.10. do 2.11.2024 realizovana celostatni kontrolni akce zaméfena na
nabidku, podavani a prodej alkoholickych napojti a tabakovych vyrobk( osobam
mlad$im 18 let. Pfiprava a realizace kontrolni akce probihala v (izké soucinnosti
s Policif Ceské republiky a dal$imi organy statni spravy a samosprévy. V pribéhu
akee Ceska obchodni inspekce realizovala 168 kontrol, pfi 89 kontrolach, tj. 53 %,
bylo zjisténo poruseni pravnich predpistl. Ve 47 pripadech bylo zjisténo, Ze osobé
mladsi 18 let byl prodan nebo podan alkoholicky napoj, v dalSich 8 pripadech byl
prodan nebo podan tabakovy vyrobek, bylinny vyrobek urceny ke koureni, elek-
tronicka cigareta nebo nikotinovy sacek bez obsahu tabaku a v 1 pfipadé byla
0sobé mladsi 18 let prodana kuracka pomiicka. Vycisleni téchto kontrol je obsa-
7eno té7 ve vysledcich celoroéni kontrolni akce. Tato koordinovana kontrolni akce
opakované prokazala tcinnost a vyznam spoluprace organ(i dozoru nad trhem
z hlediska prevence negativnich socialnich jev(i spojenych s konzumaci navyko-
vych latek détmi a mlddeZi. Ve vazbé na vladni program boje proti zavislostem
Ceska obchodni inspekce potita se svou Géasti v koordinovanych kontrolnich
akeich tohoto typu i nadéle.



5. KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

Ceska obchodnf inspekce mé sedm inspektoratdi se sidly v krajskych méstech.
V roce 2024 jejich kontrolni ¢innost vychézela z roéniho planu - Program dozoru
nad trhem pro rok 2024, VV rdmci tohoto planu se jednotlivé inspektoraty zamé-
fovaly na kontroly technickych vyrobki a na tzv. vSeobecné kontroly, jako jsou
napriklad kontroly internetovych obchodt, zékaz prodeje padélaného zbozi
apod. (viz kapitola 3.1 Narodni kontrolni akce a kapitola 4. VSeobecnd kontrola).
Inspektoraty také provadély kontroly, které jsou specifické pro dany region. Rov-
néZ operativné reagovaly na podani spotebitelské a podnikatelské verejnosti.

Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha

Inspektoratem byly v roce 2024 provedeny vlastni kontrolni akce k doplnénf
kontrolnich akei provadénych dle plénu dozoru nad trhem a rovnéz na zakladé
vyhodnoceni vychézejiciho z podnétil spottebitelli a mozné spolupréce s dal-
§imi stétnimi kontrolnimi organy, zejména pak s Policif Ceské republiky, Zivnos-
tenskymi Gfady, celni spravou.

Détskeé cyklistické prilby - jednalo se o vlastni kontrolni akci inspektoratu
se zaméfenim na zjiSténi, zda tyto vyrobky splfiuji pozadavky stanovené v Na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425, o osobnich ochrannych
prostredcich a o zruSeni smérnice Rady 89/686/EHS (dale téZ ,Nafizeni O0P").
Zarazeni této vlastni akce do planu kontrol bylo provedeno z dilvodu, Ze se zde
jednd o osobni ochranny prostfedek zafazeny do kategorie rizik Il. dle Pfilohy
I 'k Nafizeni OOP. Kontrolovany byly vyrobky ochranné pfilby proti narazu pro
malé déti, kdy se jedné o 00P dle oddilu 4.1 Pfirucky pro kategorizaci osobnich
ochrannych prostredki: Prostfedky k ochrané hlavy - VSechny prilby vcetné
sportovnich prileb. Kontrolni akce byla zaméena na kontrolu znacenf vyrobk,
oznaceni CE, privodni dokumentaci (ndvod k pouziti), EU prohlaseni o shode,
technickou dokumentaci. Kontrolovanymi subjekty v ramci této vlastni akce
pak byly hospodarské subjekty, které dodavaji pfedmétné vyrobky na trh, tedy
distributofi, dovozci, vyrobci, popf. zplnomocnéni zastupci véetné internetovych
obchod.

Kontroly hracek - v roce 2024 inspektorat pokracoval v kontrolach se zamé-
fenim na tuto oblast. Byly provedeny kontroly za pouZziti VANTA spektrometru,
které umoZnily SirSi zaméfeni se na oblast hraCek z hlediska jejich bezpeénosti,
ato z pfedevsim z hlediska pfitomnosti nebezpecnych latek.

Kontrola prodeje pyrotechnickych vyrobki - inspektorét proved| na konci
roku 2024 ve spolupréci s Policii CR kontroly se zaméfenim na dodrzovani po-
vinnostf dle zakona ¢. 206/2015 Sb, o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni
s nimi. V rdmci této soucinnosti byla provedena rozsahla kontrola v provozov-
nach na tUzemi HI. m. Prahy. Byl zji$tén prodej a skladovani pyrotechnickych vy-
robki v prodejni mistnosti vy$siho nez zakonem povoleného mnozstvi obsahu
¢istych vybusnych latek pyrotechnickych vyrobk( a neposkytnuti soucinnosti
ze strany kontrolované osoby, kdyZ kontrolnimu organu na vyzadani nedolozila
evidenci skladovanych pyrotechnickych vyrobki, kterou je ze zékona povinna
vést. Tyto kontroly byly provedeny i za spoluprace pfizvané mladistvé osoby,
kdy byl kontrolovan mozny prodej pyrotechnickych vyrobk( mladistvym. | zde
bylo kontrolou prokazano poruseni zakazu prodeje téchto vyrobki mladistvym.

Prodej alkoholu, cigaret a elektronickych cigaret - inspektorat béhem
roku 2024 proved| rovnéZ i mnoZstvi dalSich kontrol s pfizvanou mladistvou
osobou se zaméfenim na prodej alkoholu, cigaret a elektronickych cigaret mla-
distvym, a to jak v kamennych obchodech, tak i pfi prodeji pres internet.

Internetovy prodej a slevové akce - tyto kontroly byly provedeny s vyuZitim
zalohovani cen pomoci systému Price Reduction Tools a byly zaméfeny na pro-
dej vyrobki pres internet v ramci slevovych akci. Po nasledném vyhodnocenf
kontrol byly u nékterych vybranych subjektl se 100 % zjisténim.

Tjisténa

poruseni
v %

Pocet
kontrol

Kontroly se
zjisténim

Kontrolni akce

Skladovani a prodej padélka -
otevirani skladu (ve spolupréci 2 2
s celni spravou) - trznice SAPA

100,0

Prodej a skladovani pyrotech-

nickych vyrobka - trznice SAPA 1000

Internetovy prodej a slevové
akee - priibézné 3 mésicni
zélohovani cen pres Price
Reductiun Tools

100,0

Détské cyklistické prilby 7 6 85,7

Inspektorat JihoCesky a Vyso€ina

Kontroly zapalovaéli neobvyklého typu - ,novelty” - na zakladé vlastniho
monitoringu nasli inspektofi v lofiském roce v trzni siti zapalovace typu ,novelty"
(napf. ve tvaru rténky, hracich kostek, granétu), pfestoze byl jejich prodej pfed
13.12. 2024 piimo zakazan dle zakona ¢. 102/2001 Sb, o obecné bezpecnosti
vyrobki, ve spojeni s nafizenim vlady (NV ¢. 198/2007 Sb.) a s Ucinnosti od
13.12. 2024 je tento zakaz nové obsazen v Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 2023/988
0 obecné bezpecnosti vyrobki. Diky svému rozmanitému vzhledu, barevnosti
a zabavnym prvkim mohou predstavovat zapalovace ,novelty" pro maloob-
chodniky zajimavy a dobie prodejny artikl. Prodej téchto typ(i zapalovaci, které
mohou pfitahovat pozornost déti, inspektofi na misté zakazali. Bylo provedeno
celkem 6 kontrol u distributord, z nichzZ ve 3 pfipadech byl zjistén prodej tohoto
typu zapalovace. Ve vSech pfipadech se jednalo o prodej na trZnicich v pfihra-
nici. Vzhledem k vaZnému riziku Skody na zdravi spotiebitele (zejména déti)
podléhaji vSechny zjisténé novelty notifikaci do evropského systému pro hla-
Seni nebezpecnych vyrobki SAFETY GATE. S distributory bude zjiStény prodej
novelt feSen ve spravnim fizeni uloZzenim sankce.

Vyrobky zaménitelné s potravinou - na zékladé podnétu spotfebitelky se
inspektofi zamérili na nabidku a prodej vyrobk(i zaménitelnych s potravinami,
a to jak v kamennych provozovnach, tak i pfi distanénim prodeji pfes e-shopy.
Celkem bylo provedeno 6 kontrol se zaméfenim na vyrobky nebezpeéné svou
zaménitelnosti s potravinou (dle zakona €. 634/1992 Sh, o ochrané spotfebi-
tele, je ,vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek,
ktery neni potravinou, ma v$ak tvar, viini, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem
nebo rozméry, které mohou zpisobit, Ze spotiebitelé, zejména déti, jej mohou
zaménit s potravinou a v dlisledku toho si jej mohou davat do dst, cucat nebo
polykat, coz milze byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zplsobit duseni,
otravu nebo perforaci ¢i zablokovani zaZivaciho dstroji*). Pfi jedné z kontrol byl
napr. zjistén prodej svicky Boriivkovy cheesecake a susenky 250 ml. Spotfe-
bitelé, zejména déti pfedskolniho véku, mohou snadno z vyrobku odloupnout
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bor(ivky, susenky a tyto dat do Ust a cucat nebo je polykat, coz mlze byt ne-
bezpecné pro jejich zdravi, zejména zplisobit duseni ¢i zablokovani zazivaciho
Gstroji (s ohledem na stéfi ditéte). Zjisténa poruseni zakazu prodeje vyrobki
nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami byla s kontrolovanymi oso-
bami feSena ve spravnim fizeni uloZenim sankce.

Zjisténad
poruseni
v %

Pocet
kontrol

Kontroly se

Kontrolni akce ——
zZjistenim

Novelty (zapalovace

neobvyklého typu) 6 3 200
Vyrobky‘zamenltelne 6 6 100,0
S potravinou

Zeme Zivitelka 29 19 65,5

’

Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky

Kontroly zakazu prodeje alkoholu a tabaku mladistvym - vyznamnou
soucasti kontrolni Cinnosti inspektoratu v roce 2024 bylo ovéfovani dodr-
Zovani zakazu prodeje a podavani alkoholickych ndpoji osobdm mlad$im
18 let. Mimo cilené mezirezortni kontrolni akce iniciované Policii Ceské
republiky, realizované na prelomu fijna a listopadu 2024, bylo Inspektoratem
€Ol Plzefiskym a Karlovarskym priib&zné b&hem celého roku 2024 provedeno
167 kontrol zaméfenych na tuto oblast. Z tohoto poctu kontrol bylo poruseni
zjisténo v celkem 140 pripadech, coz predstavuje 83,8 % piipadi. Pozornost
byla zaméfena rovnéz na prodej alkoholu prostfednictvim internetu, kde méd
prodavajici povinnost zajistit prodej takovym zplsobem, aby byla vyloucena
moznost prodeje osobé mladsi 18 let. Poruseni této povinnosti bylo zjisténo
ve 3 pfipadech. Prokazani poruSeni uvedenych povinnosti je vZdy realizovano
uskuteénim kontrolniho ndkupu alkoholického népoje figurantem - osobou
mladsi 18 let. Mimo uvedeného nedostatku byly u nékterych takto zaméfe-
nych kontrol zjistény i dalsi nedostatky, jako napfiklad absence ocefovani
prodavanych napojli apod. VSechna zjisténa porusent pravnich predpist byla
feSena ve spravnim fizent,

Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary 2024 - pravidelnou sou¢asti
kontrolni ¢innosti inspektoratu jsou kontroly realizované béhem festivalu.
Pro navstévniky jsou pripraveny nejrliznéjsi formy poskytovani obcerstveni
¢i prodeje prezentacnich a jinych predmét, a to jak v mobilnich provozov-
nach (stancich a stanech) zfizenych specidlné k tomuto Ucelu, tak jsou pro
navstévniky k dispozici napf. ¢etné predzahradky restauraci a jinych obcers-
tvovacich podnikd. Jejich provoz je Casto realizovan az v pozdnich vecernich
a nocnich hodinach. V roce 2024 bylo provéfeno 60 takovych provozoven
v nejexponovanéjsich mistech Karlovych Vard. Nedostatky byly zjistény
pfi 34 kontroldch, coZ predstavuje vice neZ 56 %. NejCastéjSim zjisténym
nedostatkem bylo v 11 pfipadech nedodrzeni deklarované hmotnosti pokrm(i
¢i objemu podanych napojd, kdy v nékterych piipadech doslo k finanénimu
poSkozeni spotfebitele a7z ve vysi 75 KE. Za méné zavazné nedostatky byla
v 7 pfipadech uloZena pokuta pfikazem na misté v thrnné vysi 25 000 K&.
Zavaznéjsi pripady, kterych bylo 27 byly feSeny ve spravnim fizeni.

Prodej bylinnych vyrobkii uréenych ke koufeni prostfednictvim pro-
dejnich automati osobam mladsim 18 let - kontrola zakazu tohoto typu
prodeje byla provéfovana celkem v 8 pfipadech. Prodavajici ma povinnost
zajistit, aby doslo icinnym zplisobem k ovéreni véku kupuijiciho. V 7 pripa-
dech, coZ predstavuje 875 %, byl takovy prodej osobé mladsi 18 let umoznén.
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Tato skute¢nost byla prokazana provedenim kontrolniho nakupu figurantem
mlad$im 18 let. Prodavajici ma déle povinnost upozornit na zékaz prodeje
téchto vyrobk(i osobam mladsim 18 let stanovenym zplisobem pisemnou for-
mou. Ani v jednom ze 7 uvedenych pfipadi nebyl spinén ani tento pozadavek.
V fadé piipadi se jedna o opakovana zjistén stejnych nedostatka. VSechny
uvedené pfipady jsou vzhledem ke své zavaznosti feSeny ve spravnim fizeni.

Prodej elektrickych svételnych vanocnich fetézli a ozdob - inspektofi
se této oblasti pravidelné vénuji vZdy v zavéru roku, kde mimo moznych ne-
dostatki ve znaceni vyrobku ¢i absenci navodu k pouZiti ¢asto hrozi i vazna
rizika Urazu ¢i pozaru. Bylo vytipovano 11 takovych vyrobki, které byly ¢i bu-
dou podrobeny detailnéjSimu zkoumani jejich technickych vlastnosti. Pokud
bude prokédzano nedodrZeni stanovenych pozadavki na tyto vyrobky, bude
vydan zakaz jejich prodeje a budou nahlaseny do evropského vystrazného
systému Safety Gate.

Zjisténa
poruseni
v %

Pocet
kontrol

Kontroly se
zjisténim

Kontrolni akce

Prodej a poddvani

alkoholickych napoji 164 140 85,4
osobdm mladsim 18 let

N\ezmarodm filmovy 60 3 567
festival Karlovy Vary

Svételné vanocni fetézy 11 11 1000
3 0zdoby

Z3kaz prodeje bylinnych

vyrobk{ ke koureni 0sobdm 7 875

mladsim 18 let prostrednictvim
automatd

Inspektorét Ustecky a Liberecky

Slunecni bryle pro vSeobecné pouZiti - v ramci kontrolni akce bylo prove-
deno 86 kontrol, pfi kterych bylo ovéfovano, zda jsou slunecni bryle, které jsou
nabizeny k prodeji spotfebitel(im, spravné oznaceny (zejména oznacenim CE),
a ddle zda je k nim pfiloZzen navod obsahuijici vSechny stanovené informace dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425, o osobnich ochrannych
prostiedcich. Kontroly byly provedeny u 85 distributor( a 1 dovozce a poruseni
pravnich predpist bylo zjisténo pfi 75 kontrolach. Zjisténa pochybeni se tykala
jak nedostatkii v oznaceni CE, tak v absenci EU prohlaseni o shodg, které bud
nebylo ke sluneénim brylim pfiloZeno anebo névod neobsahoval internetovou
adresu, na niz je k EU ProhlaSeni o shodé pfistup, a dale v absenci navodu,
véetné stanovenych informaci a (daji o vyrobci a dovozci. V této souvislosti
bylo zakdzano dodavani na trh nebo byl ulozen zakaz distribuce celkem 65 typ(i
slunecnich bryli pro vSeobecné pouZiti, jejichZ celkova hodnota byla 16 847 K&.
Na zékladé zjisténych nedostatkil hospodarské subjekty stahly slunecni bry-
le pro vSeobecné pouZiti z trhu. Z celkového poétu provedenych kontrol bylo
pouze 11 kontrol ukonceno bez zjisténi porusent piislusnych pravnich predpisu.

RemeslIné a blesi trhy - v ramci kontrolni akce bylo provedeno 8 kontrol
(Redhost, Liberec). Kontroly byly zaméFeny na dodrzovani povinnosti proda-
vajicich dle zakona ¢. 634/1992 Sh,, 0 ochrané spotfebitele, pfi prodeji vyrobki
formou stankového prodeje na femesinych a bleSich trzich. Poruseni nékte-
rych ustanoveni uvedeného zakona bylo zjisténo ve 3 pfipadech. Jednalo se
konkrétné o neseznameni spotfebitele s cenou vyrobku nabizeného k prodeji,
pouziti neovéreného hmotnostniho méfidla - vahy a prodej padeélki.



Elektrokolobézky a nekalé obchodni praktiky - v rdmci kontrolni akce bylo
provedeno 8 kontrol, pfi kterych bylo ovéfovano, zda pfi nabidce k prodeji ur-
¢enych druhi elektrokolobézek v internetovém obchodé dodrzuje prodavajict
zakaz pouZivani nekalych obchodnich praktik (NOP) z hlediska informaci, které
jsou spottebiteli pfi nabidce prodeje elektrokolobéZek na webovych strankach
proddvajiciho poskytovany ve vztahu k legainimu pouZivani elektrokolobézek
na pozemnich komunikacich. V ramci uvedenych kontrol nebylo zjisténo po-
rueni zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik. Ve 4 pfipadech bylo
Zjisténo jiné porusent piislusnych prévnich predpist, jez konkrétné spocivalo
v nespravném informovani spotfebitele o rozsahu, podminkach a zpdsobu
uplatnéni prava z vadného pinéni v obchodnich podminkéch internetového
obchodu, dale v realizaci objednavky v internetovém obchodé bez toho, aniz
by spotfebitel pfi objednavce vzal na védomi, Ze se zavazuije k platbé, dale v ne-
uvedeni na dokladu o zakoupeni vyrobku oddélené naklady na zpétny odbér,
zpracovani, vyuZiti a odstranéni odpadniho elektrozafizeni (tzv. recyklaéni po-
platek) a v posledni fadé v neuvedeni na vyrobku stanovenych tdajt o vyrobci
a dovozci (nabijecka 48V, ktera byla kontrolné zakoupena za Gcelem ovéfeni
funkénosti prislusného internetového obchodu).

Olympijsky festival u Jezera Most - v rdmci kontrolni akce bylo provedeno
5 kontrol. Kontroly byly zaméfeny na dodrzovani zakazu prodeje a/nebo podava-
ni alkoholickych népoji mladistvym osobam dle zakona ¢. 65/2017 Sb,, 0 ochra-
né zdravi pred Skodlivymi G¢inky ndvykovych latek, a dodrZovani pfislusnych
povinnosti pii prodeji napojl ve vratnych zalohovanych kelimcich dle zékona
¢. 477/2001 Sb,, 0 obalech. Nedostatky byly zjistény ve 2 pfipadech. Tyto spocivaly
v prodeji alkoholickych népojii osobé mladsi 18 let, kdy v 1 piipadé byla osobou,
ktera alkoholicky ndpoj prodala, rovnéZ osoba mladsi 18 let (brigadnice).

Poctivost prodeje p¥i plathé kartou - v rdmci kontrolni akce bylo provedeno
15 kontrol, pfi kterych bylo primamé ovéfovano, zda prodavajici pfi platbé kar-
tou pfi konecném Uctovani nezaokrouhluje celkovou ¢astku za kontrolni nakup.
Nad rdmec jinych zjisténych poruseni povinnosti prodévajicich bylo ve 2 pfipa-
dech zjidténo také porudeni poctivosti prodeje dle § 3/1c zakona ¢. 634/1992 Sb,
o ochrané spotfebitele, jelikoz prodavajici pfi platbé kartou zaokrouhlil celkovou

néz v obéhu.

Zahrada Cech v Litom&Ficich - ve dnech 13, az 18. zafi 2024 se mél konat
veletrh ,Zahrada Cech’. Vzhledem k nepiiznivym klimatickym podminkam byl
dne 14, zaf 2024 Magistratem mésta Litoméfice zruSen. Jesté pred jeho zruse-
nim vSak bylo dne 13. z&Fi 2024 provedeno 7 kontrol zaméfenych na dodrZovani
povinnosti prodavajicich dle zdkona ¢. 634/1992 Sb, o ochrané spotfebitele.
Poruseni bylo zjisténo v 1 pripade, kdy se jednalo o prodej padélkd.

Pocet th?na,
poruseni

kontrol

Kontroly se
zjisténim

Kontrolni akce

Slunecni bryle pro véeobecné

e 86 75 87,2
pouZiti
RemesIné a blesi trhy 8 3 37,5
Elektrokolobézky a NOP 8 4 50,0
Olympijsky festival 5 ) 10,0
U Jezera Most
Poctivost prodeje

) ) 1 4

pfi platbé kartou > 6 00
Zahrada Cech 7 1 14,3

Praxe studentii - nad ramec vlastnich kontrolnich akef zajistovali pracovnici
inspektortu v roce 2024 realizaci odborné fizené praxe tfech student(i Univer-
zity Pardubice, studijniho programu Hospodarfska politika a spréva se zamére-
nim na obchodni inspekci.

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

V roce 2024 vychazela kontrolni ¢innost Inspektoratu Kralovéhradeckého a Par-
dubického z planu dozoru nad trhem a z plan( vlastnich kontrolnich akef in-
spektoratu.,

Hracky do vody - cilem vlastni kontrolni akce inspektordtu bylo ovéfit, zda
tyto vyrobky splfiuji technické poZadavky stanovené v nafizeni viady na hracky.
Zjistény nedostatek u jednoho druhu hracky se tykal povinného znaceni, které
bylo nésledné feSeno ve spravnim fizeni.

Zatizeni détskych hFist - dal$i viastni kontrolni akci byla kontrola bezpe¢-
nosti provozu téchto zafizeni, Bylo provedeno 9 kontrol a celkem bylo zkontro-
lovano 39 hernich prvk{. Z toho u 12 prvk byly zjistény nedostatky prevazné
ve znaceni (chybgjici identifikacni Stitky, necitelné ddaje). U 8 kusl byly zjis-
tény drobné zavady zplisobené staiim hernich prvk, pouzitim ¢i plisobenim
poveétrnostnich vlivil a provozovateldm byla uloZena nebo doporucena napra-
va. Kontrolou provozni dokumentace byly rovnéZ odhaleny nedostatky, at uz
z divodu stafi hernich prvk(, kdy se technicka dokumentace nedochovala, Ci
zménou provozovatel(i (vedeni mést a obcf), kdy nebyla predana nebo vedena.
S ohledem na to, 7e se jednd o zafizeni v provozu, kontrolni orgén COI sezna-
mil provozovatele s poZadavky na bezpecny provoz hernich zafizeni a nutnost
udrzovat dokumentaci v souladu s pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi normami.

Osobni ochranné prostredky - v ramci kontrolni akce byla provedena
kontrola u patefovych chranicii pro motocyklisty. U vSech 12 kontrolovanych
hospodarskych subjektii v postaveni distributora patefovych chranict pro mo-
tocyklisty byly zjistény nedostatky, z toho jedno kontrolni zjisténi se netykalo
patefového chranice pro motocykly. U 9 hospodarskych subjektd byly uloze-
ny za zjisténé nedostatky pokuty formou pfikazu na misté v celkové hodnoté
16500 K¢ (v 1 pripadé za jiné kontrolni zjisténi), u 3 hospodarskych subjeki
byly zjisténé nedostatky nasledné feSeny ve spravnim fizeni. Kontrolni zjiSténi
se tykala absence névodu k pouZiti a Udrzbé v Ceském jazyce, neoznaceni vy-
robku stanovenym oznacenim CE, neoznaceni adresy vyrobce a dalSich infor-
macnich povinnosti pro spotfebitele.

Elektrické zastfihovace Zivych plotii - cilem vlastni kontrolni akce bylo ové-
feni, zda tyto vyrobky dodévané na trh CR, splfiujf technické pozadavky zékona
¢. 22/1997 Sb, o technickych pozadavcich na vyrobky a zakona €. 90/2016 Sb,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh. Pfi kont-
rolach nebyly zjistény zavady u kontrolovanych vyrobk(i ani zavady v privodni
dokumentaci k uvedenym vyrobkiim, zaznamenané kontrolni zjisténi se tykalo
nekalych obchodnich praktik u jiného druhu vyrobku.

Malé kuchyiiské tepelné spotiebice - v ramci kontrolni akce bylo ovérova-
no, zda malé kuchyriské tepelné spotiebice dodavané na trh CR splfiuji tech-
nické pozadavky stanovené nafizenim viady ¢.118/2016 Sb, o posuzovani shody
elektrickych zafizeni uréenych pro pouZivani v uréitych mezich napéti pfi jejich
dodévani na trh, nafizeni viady ¢. 117/2016 Sb,, 0 posuzovani shody vyrobk(i z hle-
diska elektromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na trh, nafizeni viady
¢.481/2012 Sb, 0 omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektric-
kych a elektronickych zafizenich, a z&kona €. 22/1997 Sb, o technickych poZa-
davcich na vyrobky, a zakona €. 90/2016 Sb, o posuzovani shody stanovenych
vyrobki pri jejich dodavani na trh. Provedeno bylo 11 kontrol a ovéeno 11 druhil
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malych kuchynskych tepelnych spotiebicd, jako jsou grily, indukéni vafic, sen-
dviCovade, elektricky vafi¢, topinkovac. V jednom pfipadé distributor neovéfil,
zda jsou k elektrickému zafizeni pfiloZeny poZadované doklady a navody a bez-
pecnostni informace v ¢eském jazyce. Toto pochybeni bylo vyfeSeno uloZenim
pikazu na misté a opatfenim k doloZeni ¢eského névodu k pouZiti.

Prodej alkoholu a tabaku mladistvym - v pribéhu roku bylo uskutecnéno
nékolik kontrolnich akef inspektoratu z divodu opakovaného zjisténi prodeje
téchto vyrobki mladistvym v predchézejicim obdobi a déle z pomérné vysoké-
ho poctu podani zamérenych na tuto problematiku. Z vysledk{ kontrolnich akcf,
kdy bylo zjisténo vysoké procento poruseni zakazu prodeje alkoholu a tabaku
mladistvym, vyplynulo, Ze i nadéle bude nutné v téchto kontrolach pokracovat.
V predvanocnim obdobi byly kontroly s mladistvymi zaméfeny i na prodej pyro-
technickych vyrobki osobam mladsim 18 let, a i zde byly zaznamendny piipady
poruSovani platné legislativy.

Kontroly stankového prodeje na Velké Pardubickeé - nedostatky byly zjis-
tény u dvou tfetin prodavajicich, tj. u 67 % stankd. Zjisténé nedostatky se tykaly
nevydani dokladu o zakoupeni vyrobk(i s predepsanymi nalezitostmi na zakla-
de Zadosti spotrebitele, neseznameni spotiebitele s cenou nabizenych vyrobka,
pouzivani méfidel, které nesplfiovaly poZadavky stanovené zvIastnim pravnim
predpisem upravujicim oblast metrologie. Zjist&na porugent fesili inspektofi COI
s kontrolovanymi osobami uloZzenim sankci na misté.

V roce 2024 nadale pokracovala spoluprace s Univerzitou Pardubice, Provozné
ekonomickou fakultou, kdy se Inspektorét COI Kralovéhradecky a Pardubicky
podilel na zajistovani praxe studenti studijniho programu Hospodafska politi-
ka a vefejnd sprava se zaméfenim na ochranu spotfebitele. Studenti druhého
a tfetiho rocniku byli pitomni kontrolni Cinnosti v terénu a jejich praxe se ty-
kala dodrZovani zakona o ochrané spotiebitele, kontroly bezpecnosti vyrobk(

. Zjisténd
. Pocet  Kontroly se .
Kontrolni akce oy poruseni
kontrol  zjisténim
v %
Hracky QO vody - nafukovaci 9 1 .
plastové
Zafizenf détskych hrist 9 1 1,1
Patgrove chrdnice pro moto- 1 D 1000
cyklisty
Elekfrlcke zasttihovace 7ivych 10 1 10,0
plotd
MaIeV ku.cvhynske tepelné » 1 91
spotrebice
Prodej alkoholu a tabdkovych
vyrobkd mladistvym 6/24 40 22 >0
Prodej alkoholu a tabdkovych
vyrobkd mladistvym 8/24 30 1 367
Horské hfebenové boudy 16 7 133

Krkonos 8-9/24 '
Alkohol, tabék, pyrotechnika

mladistvym 12/24 38 n 289
Kontrola Prodeje vanocni 3 " o1
elektro vyzdoba

Velkd pardubickd + Aviatickd

pout 2024 12 7 58,3

arovnéz se zlicastnili odbért pohonnych hmot na ¢erpacich stanicich. Pi téchto
kontroldch vypracovavali Gfedni zaznamy, popfipadé protokoly o kontrole a tim
ziskavali praktické zkuenosti a dovednosti. V Gvodu studia byly pro studenty
také zajistény prednasky se zaméfenim na pfipravu praxi v terénu. Jako kazdy
rok byly uskutecnény prednasky pracovniki inspektorétu pro studenty Stredni
priimyslové Skoly elektrotechnické a Vy$si odborné Skoly Pardubice s upozorné-
nim na rizika spojend s ndkupem na e-shopech, on-line trZitich a dal$i témata
zaméfena na ochranu spotebitele.

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Cinnost inspektoratu v roce 2024 vychazela z celostatnich kontrolnich akei,
podnétl spotfebitell a vlastnich poznatk( ziskanych pii kontrole. Velka Cast
podnétl spotfebitel(i sméfovala proti e-shopdim, které tvofily vyznamnou Cést
kontrolovanych subjekt.

Kromé celostétnich kontrolnich akci a feseni podnétli spotiebitell se inspek-
torat vénoval také vlastnim kontrolnim akcim. V prvni poloviné roku proved!
inspektorat mimoradnou kontrolni akci zaméfenou na prodej hranolek v fetéz-
cich rychlého obcerstveni. Kontrolni akce vychézela z podani spotiebiteld, kteff
deklaruje. PoruSeni zdkona bylo zjiSténo u vice nez poloviny kontrol. VV pfed-
vanocnim obdobi proved| inspektorat mimofadnou kontrolni akci zaméfenou
na prodej alkoholu mladistvym, zejména na vanocnich trzich. Prodej alkoholu
nezletilym byl zjistén ve tfetiné pripadu.

Oblast technické kontroly - inspektorat se mj. vénoval kontroldm vycha-
zejicim z podnétl spotfebitelll. Pfi jedné z téchto kontrol byl zjiStén vyrobek
Skladaci rostouci ucici véz 2 v 1 MAMATOYZ, u kterého pro chybgjici zajistovaci
prvek a nespravné a nedostatecné bezpecnostni informace doslo k samovol-
nému slozeni vyrobku a padu ditéte, kieré na tyto schidky vylezlo. Na zakladé
skutecnosti zjisténych pfi kontrole vydal inspektorat ochranné opatfent, jimz
dovozci pikazal staZeni vyrobku z obéhu. Dovozce nasledné pfijal i dobrovolné
opatfeni, doplnil na vyrobek zajiStovaci prvek a nechal jeho bezpe¢nost provérit
zkuSebnou.

Kontroly tzv. zazraénych vyrobkii - inspektorat zaméfil svoji kontrolnf ¢in-
nost také na tzv. zazratné vyrobky nabizené jako spofice elektrické energie,
ohfivage vzduchu &i jiné elektrozafizeni. Jedné se o vyrobky, u kterych dekla-
rované vlastnosti a parametry jsou minimalné sporné, v nékterych pfipadech
nadnesené, nepravdivé ¢i neprokazatelné.

Radiova zafizeni - ve spolupraci s Ceskym telekomunika&nim Gfadem inspek-
torat provadél priibézné po cely rok kontrolni akce u radiovych zafizeni nachaze-
jicich se v prodejni siti, u nichz predmétem dozoru je nejenom znaceni vyrobk
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a priloZena dokumentace, ale i ovéfeni jejich skutecnych vlastnosti - zda vyuZivaji
pouze stanovené frekvence v rdmci celého kmitoctového spektra a neovliviuijf
jind zafizen.

Zaméstnanci inspektoratu se vénovali také prednaskové cinnosti, kdy v priibé-
hu celého roku uskutecnili Sest pfednasek pro spottebitele, podnikatele a za-
méstnance jinych spravnich Grada.

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Kontrolni ¢innost inspektoratu v roce 2024 vychézela predevsim z celostat-
nich kontrolnich akci, podnétli spotfebitelli a operativnich poznatki z terénu.
Inspektorat proved| také nékolik vlastnich kontrolnich akci.

Sluneéni bryle pro vSeobecné pouZiti - pfedmétem kontroly byly bry-
le pro vSeobecné pouziti, které se fidi nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/425, o osobnich ochrannych prostfedcich. Jedna se o sta-
noveny vyrobek dle zakona €. 90/2016 Sb, 0 posuzovani shody stanovenych
vyrobk pfi jejich dodavani na trh. Tyto vyrobky deklarujici ochranou funkci
pro uZivatele klasifikované jako ochranny osobni prostfedek (O0P) kategorie
I, zahrnujici vyluéné rizika spocCivajici v poSkozeni o&i a chranici uZivatele
pied rizikem poskozeni o¢i v dlisledku expozice slunecniho zafeni. Kontrolni
akce byla zamérena zejména na fadné oznaceni vyrobk a poskytnuti infor-
maci, které maji vyrobek pfi jeho prodeji spotebiteli doprovézet. Mezi takové
patfi pfedevsim oznaceni stanovenou znackou shody ,CE", névod k pouZi-
ti v Ceském jazyce, EU prohlaseni o shodé vyhotovené vyrobcem. V rdmci
kontrolni akce bylo provedeno 40 kontrol u 30 hospodérskych subjektd.
Poruseni pravnich predpisti bylo zjisténo u 16 kontrol. V rémci kontrol bylo
piekontrolovano 39 vyrobki. NejcastéjSim nedostatkem bylo nepredlozeni
EU prohlaSeni o shodé ¢i v ndvodu nebyla uvedena internetova adresa, na
niz je pfistup k EU prohlaseni o shodé, neuvedeni dpIné identifikace vyrobce,
neoveéreni, zda jsou k osobnimu ochrannému prostfedku pfiloZeny poZado-
vané doklady a navod.

Mékce vycpané hracky - pfedmétem kontroly byly mékce vycpané hracky
s plastovymi ¢astmi, se vSitymi detaily ¢i s pfipojenymi komponenty ve smy-
slu Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES ze dne 18. ¢ervna
2009 o bezpeénosti hracek, zakona ¢.22/1997 S, o technickych pozadavcich
na vyrobky, a Nafizeni vlady ¢. 86/2011, o technickych poZadavcich na vy-
robky. Kontroly predev$im u distributor(i hracek se zaméfily zejména na to,
zda jsou hracky opatfeny stanovenym oznacenim a informacemi. Mezi takové
patff oznaCeni stanovenou znackou shody ,CE", ndvod k pouZiti v ceském ja-
zyce, EU prohlaseni o shodé vyhotovené vyrobcem. Cekem bylo provedeno
53 kontrol u 47 hospodarskych subjektti. 26 kontrol bylo se zjisténim porusent
pravnich predpist. V ramci kontrol bylo prekontrolovano 53 modelli vyrobki.
Inspektofi pfi provadénych kontroldch znaceni hracek, privodni dokumenta-
ce a informaci pro spottebitele zjiStovali predevsim tyto administrativni zéva-
dy: absence identifikacnich tdaji k vyrobku, vyrobce, dovozce, nedostatky
v privodni dokumentaci, chybéjici oznaceni vyrobki znackou shody CE.

Zavésné houpacky - pfedmétem kontroly byly zavésné houpacky (détské
hracky) s rovnym sedatkem nebo s gondolou ve smyslu Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/48/ES ze dne 18. Cervna 2009 o bezpecnosti hraCek,
zékona ¢.22/1997 Sb,, o technickych pozadavcich na vyrobky, a Nafizeni viady
¢. 86/2011, o technickych poZadavcich na vyrobky. Bylo provedeno 7 kontrol,

kontrolovano bylo7 druhti vyrobkii. Zavady u sledovanych vyrobki byly zjistény
ve 3 pripadech. K jednomu vyrobku byly pfiloZeny instrukce a bezpeénostni
informace, které nebyly uvedeny v Ceském jazyce, u dvou vyrobk( nebyla
uvedend nékterd varovna upozornéni. Chybéjici varovna upozornéni mohou
mit vliv i na bezpeénost nabizenych hracek.

Ochranné rukavice proti mechanickym rizikim - pfedmétem kontroly
byly ochranné rukavice, urcené k ochrané proti mechanickym rizik(im. Jedna
se 0 0sobni ochranné prostredky, které patii do kategorie prostredki k ochra-
né rukou a paZi, kam patfi vSechny prostfedky a/nebo pfisludenstvi (odni-
matelné nebo pevné pfipojené) navrhované a vyrabéné specialné k ochrané
pazi nebo rukou - pracovni rukavice proti mechanickym rizikiim. Kontrolni
akce byla zaméfena na kontrolu znaceni vyrobk(, oznaceni CE, privodnf
dokumentaci, navody k pouZivani. Bylo provedeno 6 kontrol a kontrolovano
6 druh( vyrobk. Formalni nedostatky byly zjiStény u 4 vyrobk.

Tapety - cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda vyrobky - dekoraéni tapety - na-
bizené v trinf siti CR, spliiuji podminky pro uvadéni/dodavani stavebnich vy-
robkd na trh, stanovené nafizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢. 305/2011,
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrob-
ki na trh, v ndvaznosti na harmonizovanou normu EN 15102:2007+AT1:2011
Dekoraéni tapety - Forma roli a desek. Inspektory bylo provedeno 5 kontrol
a kontrolovano bylo 5 typ( vyrobki. Nedostatky byly zjistény u vSech vyrob-
k(. Dvakrét se jednalo o nedostatky ve znaceni vyrobkd, pétkrat byly zjistény
nedostatky ve znaceni znackou CE a pétkrat nedostatky v prohlasenf o vlast-
nostech vyrobku.

Bobové drahy - cilem kontrolni akce bylo ovéfit, zda jsou zafizeni bobové
drahy uvedena natrh CR v souladu s pozadavky nafizeni vidy ¢.173/1997 Sb,
kterym se stanovi vybrané vyrobky k posouzeni shody, a zdkona ¢. 22/1997 S,
o technickych poZadavcich na vyrobky. Letni bobové dréaha je atraktivni za-
fizeni urcené pro rekreaéni i adrenalinové sportovni aktivity. Umoziuije jizdu
na specialnich bobech po pevné dréze, ktera je obvykle umisténa v horskych
nebo pfirodnich oblastech. Byly provedeny 2 kontroly, v obou pfipadech bez
zévad.

Zjisténé nedostatky pfi vlastnich kontrolnich akcich byly feSeny pfislugnymi
opatfenimi a postihy v ramci dozorovych pravomoci COl.
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6. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobé i¢astni mezindrodnich projektd, které
se dotykaji jejich dozorovych ¢innosti. Mezinarodné koordinované aktivity pfi-
spivaji k posileni bezpecnosti jednotného trhu EU s vyrobky a zlepSovani Grovné
ochrany jejich konecnych uZivatel(, maji také pfimou vazbu na platnou legis-
lativu EU v oblasti spotfebitelského préva. Mezinarodné koordinované kontrolni
projekty jsou kazdorocné zafazovany do Programu dozoru na trhem. Pisobeni
Ceské obchodni inspekce v ramci stalych skupin pro sprévni spolupraci pfi
Evropské komisi napomaha efektivnimu vykonu dozorové ¢innosti nad dodrzo-
vanim pozadavki pravnich predpis( pi dodavani vyrobkii na trh, mezinarodni
horizontélni aktivity zkoumaji specifické vazby platné legislativy EU na vykon
dozoru v &lenskych statech. Ceska obchodni inspekce vyuzivé moznosti Ggasti
v mezinarodnich uskupenich a férech za Gcasti odbornych pracovnik( z dozo-
rovych organi a dalSich zainteresovanych stran z clenskych zemi EU a ESVO
(Evropské sdruzeni volného obchodu) pro dalsi zefektivnéni vykonu dozorové
¢innosti. Stejné tak vyuzivd novych moznosti, sdilenych néstrojli pro detekci
nezadoucich praktik pfi nabidce a prodeji vyrobki a sluzeb a identifikovanych
nebezpecnych vyrobki.

Nedilnou sou¢asti kazdodenni innosti Ceské obchodni inspekce je vyuziva-
ni mezinarodnich informacnich systémd pro sdileni informaci a komunikaci
se subjekty dozoru nad trhem z Elenskych zemi EU a ESVO. Inspektofi Ceské
obchodni inspekce jsou systematicky Skoleni pro obsluhu a vyuZivani informa-
ci o kontrolovanych vyrobcich prostfednictvim systému ICSMS (Mezindrodni
informaéni a komunika¢ni systém pro dozor nad trhem). Ceské obchodnf in-
spekce priibézné zaznamenava informace o vyrobcich, které jsou podrobeny
kontrole souladu s poZadavky na jejich uvedeni na trh, véetné testovani v akre-
ditovanych zkusebnich laboratorich. Nasledna sprava téchto zdznamdl véetné
vyhodnoceni rizikovosti nevyhovuijicich vyrobki je soucésti informaci sdilenych
prostfednictvim ICSMS, systém je tak vyuZivan i pro ziskavani informaci pro pla-
novani vlastni dozorové Cinnosti. Systém procesovani informaci tykajicich se
stanoveného postupu viici vyrobklim s klasifikovanou vyssi mirou rizika podle
jednotlivych smémic a nafizeni stanovuijicich technické poZadavky pro uvadéni
vyrobk(i na trh, umoziuje dozadani a poskytnuti spoluprace dozorovych orga-
nG podle ¢l. 22 a 23 nafizeni EU ¢. 2019/1020 o dozoru nad trhem, a predavani
7jisténi z kontrol pro dcely doSettent. Ve zvlaStnim modulu probiha vyména in-
formaci podle pravidel pro vzajemné uznavani zboZi podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/515. Spravcem systému ICSMS je Evropskd komi-
se, Ulohu narodniho administratora systému vykonava Ministerstvo primyslu
a obchodu CR. Ceské obchodni inspekce spolupracuje s narodnim administra-
torem a pfimo téZ s tymem spravce systému pfi testovani novych funkcionalit
systému, stejné jako v oblasti vytéZovani dat pro Géely vyhodnoceni dozoru
nad trhem na Grovni celé EU. ICSMS umoZiuje téZ export informaci o vyrobcich,
u nichZ bylo zji$téno, Ze predstavuji vaZné riziko pro uZivatele, do navazujiciho
informaéniho systému Safety Gate.

Evropsky systém vCasného varovani o nebezpeénych nepotravinafskych
vyrobcich - Safety Gate - je nedilnou soucasti nastavenych procest pro

eliminaci z trhu vyrobkd, které mohou predstavovat vazné riziko pro uZivate-
le. Tento systém zajistuje publikaci informaci o vyrobcich, které jsou z diivo-
du své rizikovosti pfedmétem ochrannych opatfeni v rdmci své distribucni
sité v rozsahu celého jednotného trhu EU. Zabudovany mechanismus zajis-
tuje neprodlené dodani téchto informaci organtim dozoru a uvefejiuje je téz
na své internetové strance pro vefejnost. Na systém Safety Gate je napojena
aplikace, kterd priibézné vyhledava vyrobky oznamené v Safety Gate v aktu-
alni nabidce internetovych obchodii ve vSech clenskych statech EU. Z viast-
ni dozorové &innosti pak Ceska obchodniinspekce hlasi do systému ulozend
ochrannd opatreni v(ici vyrobkim, které prokazatelné mohou predstavovat
vazneé riziko pro uzivatele. Veskera opatfeni viici vyrobkim s klasifikovanym
vaznym rizikem jsou tak sdilena pro jejich odstranéni z jednotného trhu.
Provéreni vyskytl nebezpecnych vyrobki oznamenych jinymi ¢lenskymi
staty EU jsou do systému hlasena formou reakénich ozndmeni. Ozndmeni
a naslednd oznameni ochrannjch opatfeni ulozenych Ceskou obchodni
inspekei podléhaji validaci narodnim kontaktnim mistem systému Safety
Gate na Ministerstvu primyslu a obchodu CR a déle podiéhaji schvaleni
Evropskou komisi. Vice informaci k systému Safety Gate je uvedeno v ¢asti
3.4 Safety Gate.

Ceské obchodni inspekce je déle &lenem sité pro vyménu informaci o vnitt-
nim trhu IMI, kterd umozZiuje vnitrostatnim, regiondlnim a mistnim statnim
organim zapojenym do této sité snadno a rychle komunikovat se svymi part-
nery v zemich Evropského hospodarského prostoru.

Ceska obchodni inspekce je aktivni ve spolupréci presahujici hranice Evropské
unie a ESVO, v organizacich a uskupenich piisobicich ve prospéch ochrany
spotiebitelskych zajmi a dozoru nad trhem. Jedna se napr. o pracovni sku-
pinu WG 5 evropské organizace pro spolupraci v oblasti legalni metrologie
WELMEC, kterd se zabyva otdzkami dozoru v oblasti metrologie. Skupina WG
5 zce spolupracuje se skupinou pro spravni spolupraci ADCO MI Evropské
komise. Obé skupiny pofadaji spole¢né zasedani a jejich zavéry koherentné
aplikuji ve své sféfe piisobnosti. Ceska obchodni inspekce zastupuje Ceskou
republiku v mezindrodni siti pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho prav
ICPEN. Organizace sdruzuje dozorové organy z péti kontinentd, zajistuje vy-
ménu informaci a zkuSenosti, napoméahd hledani feSeni v konkrétnich situa-
cich, iniciuje a zprostfedkovava vzdélavaci aktivity.

V pribéhu roku 2024 se Ceské obchodni inspekce i¢astnila rovné? seminafd
a workshop(l poradanych aktéry mezindrodni spoluprace v oblasti dozoru
nad trhem s vyrobky, zejména Evropskou komisi a organizaci ICPEN. Ziskané
poznatky jsou priibézné prenaseny do vlastni kontrolni Cinnosti. Ziskavani
a sdileni informaci na mezinarodni Grovni v oblastech, které spadaji do pi-
sobnosti Ceské obchodni inspekce, stejné jako vystupy digitélnich nastrojd,
poznatky z mezindrodnich kontrolnich projekt(i a intenzivnéjsi vyuzivani in-
formaénich systém{i napoméhaji Ceské obchodni inspekei plnit jeji poslani
a zavazky plynouci z platné legislativy.

6.1 Spoluprace v ramci spolecnych projektii zamérenych na zefektivnéni dozoru nad trhem

CASP (Coordinated Activities on Safety of Products)

Pod oznacenim CASP - Koordinované ¢innosti na podporu bezpeénosti spotie-
bitelskych vyrobk(i - se skryva série projektl iniciovanych Evropskou komisi,
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konkrétné Generdlnim feditelstvim pro spravedinost a spotiebitele. KaZdy
roénik obsahuje nékolik mezinarodné koordinovanych kontrolnich akci a né-
kolik horizontalnich aktivit, které napliuji stéZejni cil projektu, a to zamezit do-
davani nebezpecnych spotfebitelskych vyrobki na jednotny trh EU. Financni



naklady projektd nese z vetsi Casti Evropské komise, organizacni zastieseni
a expertni vedent je svéfovano externim subjekt(im. Ceska obchodni inspek-
ce se téchto projektil Ucastni od jejich zahdjeni v roce 2019. Do své kontrolni
¢innosti prenasi poznatky z vysledki zkousek a zaver( kontrol realizovanych
v rliznych castech jednotného trhu, véetné laboratornich zkousek odebranych
vzork(. Souhrnné vystupy z téchto akef slouzi nejenom pro vlastni metodické
vedeni dozorové ginnosti Ceské obchodni inspekce, ale té7 pro Géely informo-
vanosti Siroké vefejnosti, které jsou sdileny mj. prostfednictvim webovych stré-
nek systému Safety Gate a na svych webovych strankach je uvefejfiuje i Ceské
obchodni inspekce.

V projektu CASP 2024 se Ceska obchodni inspekce zapojila do étyf vjrobkovych
aktivit zaméfenych na slizové hracky, prostfedky péce o déti - détské vysoké
Zidle a détska jizdni kola a také na svételné fetézy.

Vice informaci ke spole¢nym vyrobkovym akcim v projektech CASP je uvedeno
v ¢asti 3.2 Mezinarodni kontrolni akce.

Spolecné kontrolni projekty (Joint Actions) Evropské komise a skupin
pro spravni spolupraci ADCO

Rada kontrolnich projekt(i pod souhrnym nézvem Joint Actions zahmuje me-
zinarodné koordinované kontrolni akce, zaméfené na urcité skupiny vyrobka,
jejichz cilem je ovéfit miru dodrZovani pozadavkil na tyto vyrobky pfi jejich
uvadéni na trh danych pravnimi predpisy, harmonizovanymi na drovni celé

6.2 Skupiny pro spravni spolupraci ADCO

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobé aktivné Géastni v pracovnich skupi-
nach pro spravni spolupraci ADCO, které pisobi pfi Evropské komisi pro jednot-
livé vyrobkové sektory v ramci harmonizovanych pravnich predpisti Evropské
unie. V téchto skupinach jsou zastoupeny organy dozoru z clenskych zemi EU.
Naplni ¢innosti jsou otdzky spojené s vykonem dozoru v daném sektoru, ana-
lyza zjisténych nedostatkl v legislativé a navrhy feseni, odborna stanoviska
poskytovana na Zadost Komise aj. Skupiny se schazeji pravidelné nékolikrat
roéné. Z 28 existujicich pracovnich skupin ADCO se zastupci Ceské obchodni
inspekce v roce 2024 aktivné angaZovali v 18 skupinach:

»  ADCO ATEX - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/34/EU o har-
monizaci pravnich predpist Clenskych stat(l tykajicich se zafizeni a ochran-
nych systém{ urcenych k poufiti v prostredi s nebezpe¢im vybuchu

»  ADCO CPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/201],
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vy-
robk{i na trh a kterym se zrusuje smérmnice Rady 89/106/EHS

»  ADCO DRONES - nafizeni Komise v pfenesené pravomoci 2019/945 o bez-
pilotnich systémech

»  ADCO EMC - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU o har-
monizaci pravnich predpist ¢lenskych statli tykajicich se elektromagne-
tické kompatibility

» ADCO GAR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/426
o spotfebicich plynnych paliv a o zruSeni smémice 2009/142/ES

» ADCO LIFTS - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU
o harmonizaci pravnich predpisii clenskych statl tykajicich se vytahl
a bezpecnostnich komponent pro vytahy

Evropské unie. Viybér zaméfeni, diky (izké vazbé na ¢innosti skupin pro spravni
spolupraci ADCO pro jednotlivé vyrobkové oblasti (sektory), akcentuje proble-
matické skutecnosti zjisténé v dozorové praxi v rliznych clenskych statech.
Ugast odbornikd z fad organ(i dozoru umozfiuje také zaméfeni na nové vzni-
kajici aspekty posuzovani bezpecnosti vyrobkil pfi uvadéni na trh. Evropska
komise - Generdlni feditelstvi pro vnitfni trh, primysl|, podnikani a malé
a stfedni podniky - tyto projekty zastfeSuje a podili se na jejich financovani ve
smyslu nafizeni (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem. Spoluprace mezi Komisf
a skupinami ADCO umoziiuje dcelné vynaloZent financnich i lidskych zdrojti
a efektivni promitnuti vystupd z téchto akei do vykonu dozorové Cinnosti ve
vSech ¢lenskych statech EU. Organizacni stranku véci a odborné poradenstvi
zajistuje externi koordinator, podobné jako tomu je v projektech CASP.

V projektu JAHARP 2021 se Ceské obchodni inspekce Gi¢astnila mezinarodni
kontrolni akce zaméiené na strojni zafizeni - nlizkové zdvihaci plosiny, a na
horizontalni aktivité zaméfené na otdzku praktického vyuZiti ¢lanku 15 nafize-
ni (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem, v pfeshranicni spolupraci dozorovych
organd.

V projektu JAHARP 2022 se Ceska obchodni inspekce Géastni dvou mezinarod-
nich kontrolnich akci se zaméfenim na solarni panely a jejich pfisluenstvi a na
fetézové pily pro neprofesiondini uZivatele.

Vice informaci ke spoleénym kontrolnim akcim v projektech Joint Actions je
uvedeno v Casti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

»  ADCO LVD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35/EU o har-
monizaci pravnich predpist Clenskych statii tykajicich se dodavani elek-
trickych zafizeni uréenych pro pouzivani v ur¢itych mezich napéti na trh

»  ADCO MACHINE - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/42/ES
o strojnich zafizenich a 0 zméné smérnice 95/16/ES, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/1230 o strojnich zafizenich

»  ADCO MED - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/90/EU o lod-
ni vystroji a o zrudeni smérnice Rady 96/98/ES

»  ADCO MI - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/32/EU o har-
monizaci pravnich predpisti clenskych statl tykajicich se dodavani méfidel
na trh a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/31/EU o harmoni-
zaci pravnich predpist ¢lenskych statll tykajicich se dodavani vah s ne-
automatickou ¢innostf na trh

» ADCO NOISE - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/14/ES
o emisich hluku zafizent, které jsou urcena k pouZiti ve venkovnim prostoru,
do okolniho prosttedi

»  ADCO PED/SVPD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/68/EU
0 harmonizaci pravnich predpisti Clenskych stat(i tykajicich se dodava-
ni tlakovych zafizeni na trh a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/29/EU o harmonizaci prévnich predpisi clenskych statli tykajicich
se dodavani jednoduchych tlakovych nadob na trh

»  ADCO RED - smémice 2014/53/EU Evropského parlamentu a Rady o har-

ovych zafizeni na trh a zrueni smérnice 1999/5/ES

Ceska obchodniinspekce | 43




»  ADCO RCD - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/53/EU o re-
kreaCnich plavidlech a vodnich skutrech a o zruSeni smémice 94/25/ES

» ADCO PPE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425
0 osobnich ochrannych prostfedcich a o zruSeni smémice Rady 89/686/
EHS

»  ADCO TEXTILE - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1007/2011
0 nazvech textilnich vldken a souvisejicim oznacovani materialového

slozent textilnich vyrobka a o zrueni smémice Rady 73/44/EHS a smér-
nic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES

» ADCO TOYS - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES
0 bezpecnosti hracek

»  ADCOTPED - smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/35/EU o pie-
pravitelnych tlakovych zafizenich a o zrudeni smémic Rady 76/767/EHS,
84/525/EHS, 84/526/EHS, 84/527/EHS a1999/36/ES.

6.3 Mezinarodni expertni skupiny a mezinarodni organizace

Pracovni skupina WELMEC WG 5

Evropskd organizace pro spolupraci v oblasti legaini metrologie WELMEC
sdruzuje 38 zemi geografické Evropy a jejim poslanim je koordinace pravidel
a dozoru v celé oblasti metrologie. Zastupce Ceské obchodnf inspekce repre-
zentuje Ceskou republiku v pracovni skupiné WG 5, ktera se zabyva oblasti me-
trologického dozoru a Uizce spolupracuje se skupinou EK pro spravni spolupraci
v oblasti méfidel ADCO MI. Obé skupiny pofadaji spolecnd pravidelna jednani
dvakrét rocné.
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Mezinarodni sit na ochranu spotfebitele a vymahani jeho prav ICPEN

Ceska obchodni inspekce zastupuje Ceskou republiku v mezinarodni organizaci
ICPEN - Sit pro ochranu spotfebitele a prosazovani jeho prav, sdruzujici dozorové
organy z péti kontinentd. Cinnost v roce 2024 se soustfedovala na projekty hori-
zontaIni povahy, zaméfené na vyménu zkusenosti tykajicich se vyskytu nekalych
praktik v nabidce vyrobki a sluzeb spottebiteli, ne vzdy se vsak jedna o oblasti
v dozorové piisobnosti Ceské obchodni inspekce. Presto je pro Ceskou obchod-
ni inspekci plisobent v siti pfinosné ve vymeéné zkusenosti a sledovanim trend(
v riiznych Céstech svéta,



7. 0DBOR SPOTREBITELSKEHO PORADENSTVI

7.10ddéleni poradensko-informacnich sluzeb

Oddéleni poradensko-informacnich sluzeb (PIS) zajistuje poradenskou Cinnost
na zakladé ustanoveni § 13, odst. 2, pism. b) zakona o Ceské obchodni inspekci.
Kromé poskytovani poradenstvi a informaci spotfebiteliim jsou v souladu se
Strategif COI poskytovany zakladni informace také podnikatelskym subjekt(im.
COl tuto &innost provadi zejména za gelem zvydeni jejich informovanosti
a predchézeni moznym poruenim jejich povinnosti v dozorové plisobnosti COI.
Oddéleni ma celkem 8 tabulkovych mist. Obdobné jako v pfipadé oddéleni ADR
jsou zaméstnanci fyzicky rozmisténi na jednotlivych inspektoratech CO.

V souvislosti se vznikem specializovaného oddéleni byla po¢atkem roku 2018
zfizena centralizovana telefonni poradenské linka COI, prostfednictvim které je
mozné kromé individualizované konzultace s pracovnikem COl automatizované
ziskat zakladni informace o spotfebitelskych pravech a ¢innosti COI. Podle volby
volajiciho jsou telefonnim automatem sdélovany strukturované informace ke
kaZdému zvolenému tématu. Na konci kaZdé volby je pak opét moznost volby
pro prepojent na operatora, zaméstnance CO.

Poradenska a informacni sluiba €Ol

Pisemna podani

Telefonické dotazy

V roce 2024 prijala telefonni linka ze strany vefejnosti vice nez 41 000 hovo-
rl, z toho 13 847 volajicich vyuZilo piepojeni na zaméstnance COI. Pisemnych
podéni, tedy dotaz(l & oznameni COI, bylo v rdmci oddélen vyFizeno 18 955,
moznosti osobniho poradenstvi zajistovaného PIS v sidlech jednotlivych in-
spektorat(i COl vyuzilo 861 spotfebitel .

Kromé poskytovani obecného spottebitelského poradenstvi PIS odkazuje na
moznosti mimosoudniho feSeni spord, tedy piipadné asistuje spotfebitel(im
pfi podani navrhu na zahdjeni fizeni ADR. V souvislosti s nékterymi nerealnymi
predstavami o &innosti a kompetencich COI se bohuZel PIS potyka s velkym
mnoZstvim podéni, ktera jsou mimo jakoukoliv vécnou pFislugnost COI. Vefej-
nost je tak Casto pouze odkazovana na pfislusny dozorovy (fad, pfipadné do
soukromopravni roviny k feSeni pfed obecnymi soudy.

Telefondty - spojeni s operatorem 0Osobni poradenstvi

2024 18 955 41116

13 847 861

7.2 0ddéleni mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporii

Ceska obchodni inspekce je od 1. Ginora 2016 opravnéna usilovat o zprostedko-
vani mimosoudniho urovnani sporu mezi spotebitelem a podnikatelem, a to na
zakladé novely zakona €. 634/1992 Sb, 0 ochrané spotfebitele, konkrétné § 20n
a nasledujici, Z toho divodu bylo v roce 2016 vytvofeno samostatné oddélenf
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori (0znacované zkracené jako ,o0d-
déleni ADR"). Toto oddéleni Ustfedniho inspektoratu COI, od 1.1. 2018 podFazené
pod Odbor spottebitelského poradenstvi, ma 16 tabulkovych mist, Zaméstnanci
oddélent jsou nicméné fyzicky rozmisténi na véech inspektoratech COI. Ucelem
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii je nalezeni vzajemné dohody
spotfebitele a podnikatele o predmétu sporu za soucinnosti s COL.

0Oddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od 1. 1. do 31. 12. 2024 cel-
kem 2 839 navrh(i na zahajeni fizeni 0 mimosoudnim feseni spotfebitelského

sporu. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, stejné jako pfedchozi roky, vyrazné
prevazovaly navrhy spojené s reklamacemi spotiebniho zbozi (1759 névrhi).
Dal$imi vyraznymi oblastmi jsou sluzby (484 navrh(i) a rekreacni a kulturni
sluzby (270 névrhi). Mezi opakujici se névrhy patii spory spojené se zaru-
kou, nedodanim pfedem uhrazeného zboZi a s dalsimi problémy v souvislosti
s tzv. on-line trZisti.

Pokud jde o vysledky fizeni, 668 navrhil bylo ze strany oddéleni ADR ze zakon-
nych diivodi odmitnuto, v 322 pripadech doslo ke zpétvzeti navrhu ze strany
spotfebitele. V 766 pripadech doslo k dohodé stran, 761 spor(i bylo skonceno
marnym uplynutim IhGty (tj. nedohodouy), 322 névrhii z roku 2024 je dosud v fe-
Seni. Dohodou byla vyfesena vice nez polovina spord, kterymi se oddéleni ADR
vécné zabyvalo.

Oblast sporu Pocet

Spotrebni zbozi 1756
Sluzby pro Sirokou vefejnost 484
Rekreacni a kulturnf sluzby 270
Ostatnf 329
Celkem 2839
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Piedmét sporu Pocet

Vadné, zplisobily Skodu 556
Neodpovidd objedndvce 230
Nedodani zbozi/neposkytnuti sluzby 436
Nespravnad faktura/Ucet 52
Nesplnénd zaruka/zakonnd zdruka 801
Ostatni otazky souvisejici se smlouvami a prodejem 764
Celkem 2839

Pocet a pribéh resenych navrhid ADR

Zahdjené fizeni
(probihajici fizeni)

Ukonceno
Celkem piijatych navrhi Ipétvzeti 0dmitnuto Dohoda stran  uplynutim L toho
Ihaty 90 dni Probihajici prodlouieni
fizeni celkem o dalsich

90 dnd
Leden 240 38 60 65 77 0 0
Unor 245 34 52 69 90 0 0
Brezen 194 28 40 50 76 0 0
Duben 236 33 57 71 75 0 0
Kvéten 219 25 53 68 73 0 0
Cerven 234 30 56 74 74 0 0
Cervenec 277 28 62 88 98 1 1
Srpen 234 19 65 71 75 4 4
23ii 248 38 57 79 68 6 2
Rijen 269 20 74 75 55 45 6
Listopad 235 16 60 42 0 17 1
Prosinec 208 13 32 14 0 149 0
Celkem 2839 322 668 766 761 322 14
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7. 3 Evropske spotrebitelské centrum

Evropské spotebitelské centrum (ESC) poskytuje bezplatné ¢eskym spotfe-
bitelim informace o jejich pravech pfi nakupovani v jinych zemich Evropské
unie, Norsku a Islandu. Pomaha jim fesit spory s prodejci zboZi a poskytova-
teli sluzeb z téchto zemi. ESC vSak neni opravnéno k feseni sporli Ceskych
spotfebitel(i s Geskymi obchodniky. Ceské pracovisté ESC vzniklo v roce 2005
pH Ministerstvu pramyslu a obchodu CR a od 1. ledna 2009 plsobi pfi Ceské
obchodni inspekci, kterd se spolecné s Evropskou komisi podili na financovani
jeho ginnosti.

V roce 2024 bylo ¢eské ESC v rdmci své poradensko-asistenéni Cinnosti spo-
tfebiteli kontaktovano celkem ve 2 549 pifipadech, coz bylo o 31 vice neZ v roce
predchozim. Pocet spord, které centrum pfimo poméhalo spotfebitelim mimo-
soudni cestou fesit s podnikateli z jinych zemi EU, Velké Britanie, Norska a Islan-
du, zistal takika stejny, bylo jich 1113, tedy o 162 pfipad(i vice nez v predchozim
roce. Uspésnost fesen pfipadil z roku 2024 dosahla 61 %. Ostatni kontakty tvorily
Zadosti o informace o pravech spottebitel(i na jednotném trhu a radu, jak postu-
povat v nastalém sporu. Tematicky je nejvétsi oblasti letecka doprava, predevsim
zpozdéni a zrusen letl, ndsledovana internetovymi nékupy predevsim oblecent
a obuvi a on-line sluzbami, véetné predplatnych. ESC poméha fesit spory také
s ubytovateli a autopdjcovnami. Dllezité informace podévaji pravnici centra

Evropské spotiebitelské centrum Cesko

Pocet kontakta

1 toho fesenych piipadi

také v pripadech, kdy se lidé domnivaji, Ze se stali ob&tmi podvodu, odkazuji na
prislusné jiné instituce, policii apod. Mezi nimi jsou i spottebitelé, ktefi nakoupili
pres trZisté socidlnich siti, kde prodejci neuvadéji povinné informace a nejednajf
v souladu se spotfebitelskym pravem a zpravidla jsou ze tietich zemi nebo o nich
nejsou dostupné Zadné informace.

Evropské spotiebitelské centrum se, kromé piimé asistence spotiebitel(im
a informacné-poradenské ¢innosti v oblasti spotfebitelskych prav na evrop-
ském trhu, vénovalo ve spolupraci se zahraniénimi partnery v uvedenych
zemich (sit ESC) také aktivitdm s cilem posilit informovanost spotfebitelii
0 jejich pravech na vnitfnim trhu EU. Za Gcasti ESC se konal kaZdoroéni in-
formacné-zabavny festival pofadany pfi pfileZitosti Dne Evropy Zastoupenim
Evropské komise v CR. V pribéhu roku ESC uspoFadalo 5 prednasek pro stu-
denty stfednich Skol v Klatovech a Mélniku a také spolu s kolegy z oddéleni
PIS a ADR predstavili svoji ¢innost pro Asociaci obéanskych poraden. Centrum
v ramci odboru Uzce spolupracuje s oddélenimi ADR a PIS a také pravnim
oddeélenim v oblasti evropskeé spoluprace dozorovych organd v ramci sité CPC.
I'v roce 2024 pokraCovala pravidelna spoluprace s obecné prospéSnou spo-
le¢nosti dTest a byly zajistovany komunikacni aktivity v tradiénich médiich
i na socialnich sitich.

Uspésné vyiesené (v %)

2024 2549

1113 61,0

’

)

ECC-Net
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8. PRAVNI ODDELENI

Predmétem Cinnosti pravniho oddéleni byla zejména priprava navrh(i rozhod-
nuti Ustfedniho inspektoratu COI o odvolani proti rozhodnutf jednotlivych in-
spektorat(i Ol a zastupovani v fizenich pred spravnimi soudy.

Do ¢&innosti pravniho oddéleni spadalo také poskytovani rad a konzultaci
v oblasti spravniho prava zaméstnanciim ostatnich Gtvard COl, organizo-
vani celostatnich porad pravniki COI, piiprava stanovisek sjednocuijicich
vyklad pravnich pfedpisti v ramci COI i podil na pfipravé nékterych vnitf-
nich predpisd.

Zaméstnanci pravniho oddéleni se rovnéZ zicastnili fady jednani se zastup-
ci organi vefejné moci, odborné vefejnosti a podnikateld. Pravni oddéleni se
podilelo i na ginnosti vnitinich organii COI, a to zejména hodnoticich komisf
pro verejné zakazky, vybérovych komisi na obsazeni volnych sluZebnich mist,
Skodni komise a komise pro od$kodnovani pracovnich trazd.

Piehled cinnosti 0ddéleni pravniho

Zaméstnanci oddéleni odpovidali na fadu pisemnych dotazli spottebitel(, pod-
nikateld, organ( vefejné moci a médii, tykajicich se vykladu predpisti v dozo-
rové plisobnosti COI. Podileli se také na vyfizovani zadosti podle zakona o svo-
bodném pristupu k informacim.

Pravni oddéleni pribézné sledovalo legislativni zmény na narodni i evropské
drovni a potfebné informace predavalo dal3im Gtvarim COI. Pfipominkovalo
névrhy pravnich predpisti postoupenych COI k vyjadieni a sledovalo vyvoj roz-
hodovaci praxe soud(, zejména ve spravnim soudnictvi,

Prévni oddgleni zajistovalo také agendu preshranicni spolupréce podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostat-
nimi organy pfislusnymi pro vyméahani dodrZovani pravnich pedpisti na ochra-
nu zajm( spotfebitel(], a to vCetné Gcasti na spolecné kontrolni akci clenskych
statli SWEEP 2024,

Pocet fesenych piipadt

Rozhodnuti 0 odvolani proti pokuté 149
Nova rozhodnuti na zakladé rozsudki soudd 3
Rozhodovani o opozdéné podanych opravnych prostredcich, prezkumné fizeni, obnova fizeni 41
Rozhodnuti o odvolani tykajici se Zadosti o splatky 2
Rozhodnuti o odvoldni proti ochrannému opatieni 7
Pripady prezkoumdvané Ministerstvem primyslu a obchodu 2
Podané 7aloby (proti rozhodnuti COI) 24
Rozsudky krajskych soudi zamitajici Zalobu proti rozhodnuti COI 23
Rozsudky krajskych soudd rusici rozhodnuti COI 6

14

Kasacni stiznosti

(z toho 12 podal 7alobce, 2 podala COI)

Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost 18
Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi a rozhodnuti COI 5
Zadosti o vymahaci opatieni pfijaté ze statd EU na zdklade nafizeni ¢. 2017/2394 4
Zadosti o vymahaci opatieni zpracované COI na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 8
Zadosti o informace prijaté ze statd FU na zékladé narizeni ¢. 2017/2394 2
Zadosti o informace zpracované Ol na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 0
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9, VZTAHY S VEREJNOSTI

9.1Medialni prezentace

V roce 2024 bylo publikovano 104 tiskovych zprav. V pribéhu roku byly zve-
fejiovany informace upozorfiujici na nebezpecné vyrobky, jejichZ pouZiva-
ni predstavovalo pro spotebitele riziko. Jednalo se pfedevsim o bateriové
hracky. Pravidelné byly vydavany tiskové zpravy s vysledky kontrol kvality
pohonnych hmot, s informacemi o prodejni dobé v obdobi svatkd. Bylo vy-
dano nékolik zprav s varovanim pred ndkupy na internetu a na socidlnich
sitich.

€0l pokragovala v publikovani informaci o rizicich spojenych s internetovym
obchodovanim. Na webovych strankach COI byl i v roce 2024 v rubrice ,Rizi-
kové e-shopy" priibézné dopliiovan seznam rizikovych e-shop( s varovanim
pred nékupem.

Tiskové zpravy s informacemi o vysledcich tzv. vSeobecnych kontrol, kam
patii napf. diskriminace, prodej padélkd, prodej alkoholickych népojti a ta-
bakovych vyrobka, internetovy prodej nebo prodej pyrotechniky, byly vyda-
vany a poskytovany médiim vzdy za kazdé ¢tvrtleti nebo pololeti, pfipadné
aktualné podle potfeby nebo na vyzadani médii.

Ceské obchodni inspekce vydala 14 zprav s vysledky samostatnych kont-
rolnich akef jednotlivych regionalnich inspektoratdl. Informace o kontrolach
prodeje alkoholu mladistvym poskytl Inspektorat pro Kralovéhradecky, Jiho-
¢esky a Jihomoravsky kraj. Poctivost stankového prodeje byla pfedmétem
kontrol Inspektoratu Jihoeského kraje na Mistrovstvi svéta v biatlonu v No-
vém Mésté na Moravé a v rdmci vystavy Zemé Zivitelka, Inspektordt Kralo-
véhradeckého kraje informoval o kontroldch na Velké Pardubické. Stejnému
tématu se vénovaly i dvé tiskové zpravy Inspektoratu Plzefiského kraje z jiz
tradicnich kontrol v priibéhu Mezinarodniho filmového festivalu v Karlovych
Varech. 0 kontrolach na trZnicich a zabaveni padélkdi informoval Inspekto-
rat Plzerisky, Inspektorat v Usti nad Labem, Inspektorét Jihomoravsky a In-
spektorat pro StfedoCesky kraj. Jednalo se o trZnici Svaty KfiZz na zdpadé
Cech, trznici v Hrensku, trznici Haté na hranicich s Rakouskem a trZnici Sapa
v Praze. K tiskovym zprdvdm z regiondlnich kontrol tykajicich se prodeje
slune&nich bryli poskytl informace Inspektorat v Usti nad Labem a ke kon-
trole prodeje mékce vycpanych hracek Inspektorat Olomoucky. Jednalo se
o vlastni kontrolni akce inspektorat(. O vysledcich specifické kontrolni akce
zamérené na prodej pyrotechniky informoval na konci roku 2024 Inspektorét
pro Stfedocesky kraj.

Evropské spotfebitelské centrum zvefejnilo na webovych strankéch COI
v priibéhu roku 2024 tfi zprévy tykajici se jeho agendy, napf. Jak ziskat pe-
nize za nedorucené darky k Vanoc(m, Nakupy na socidlnich sitich a vliv
influencerd na mladou generaci a Jak se domoci néhrady za zpozdéné za-
vazadlo v letecké dopravé

€0l v médiich

V roce 2024 bylo o Ceské obchodnf inspekci zaznamenano v médiich celkem
5 540 prispévkd.

Top vydavatelé - Cesky rozhlas (1 366 zpray, tj. 43 %), Vitava Labe Media, as.
(1232 zprév, tj. 39 %), FTV Prima, spol. s 0. (222 zprév, tj. 7 %), Ceska televize
(191 zprav, tj. 6 %), Seznam.cz, a.s. (158 zprav, tj. 5 %)

Cesky rozhlas

6 %
Vltava Labe Media, a.s.
0
435 [ FTV Prima, spol. s ro.
Ceska televize
39 %

I Seznamcz, as.

Zdroj: NEWTON Media

Typy médii - internet (2 937 tj. 53 % zprav), rozhlas (1412, 1j. 25 % zprav), tisténa
média (775, 1j. 14 % zprav), televize (415, tj. 8 % zprav)

internet
14 % rozhlas
53 % tisténa média
25 % B televize
Zdroj: NEWTON Media
Dotazy médif

Podklady k odpovédim novinafii zpracovaval tiskovy mluvci spolecné se zastupci
odbornych Gtvaril a nésledné pak poskytoval i piimé odpoveédi médiim, a to jak
e-mailem nebo telefonicky, poskytoval rozhovory na kameru, pfipadné prostred-
nictvim Zivych vstupd, a to mimo vydané tiskové zpravy.

Zajem novinarl byl béhem celého roku zaméfen na problematiku spravného uva-
déni cen pii slevovych akeich, a to predevsim u prodejnich fetézcl. Na zaCatku
roku 2024 se média také zajimala o prodej elektronickych dalnicnich znamek.
K dalsi problematice patfila ochrana spotiebitelli pfi on-line nakupech u subjektd
se sidlem mimo zemé EU. Specifickym problémiim spotfebitelli at s nakoupenym
zbozim nebo objednanou sluzbou se vénovala fada televiznich reportézi, k nimz
tiskovy mluvéi poskytoval informace.

Informace k nékterym aktualnim vysledkdm regionalnich kontrol poskytovali mé-
diim feditelé krajskych inspektorétd, pfipadné se tcastnili pofad(i zamérenych na
problematiku ochrany spotiebitel (.

Ceské obchodni inspekce pravidelné aktualizuje data o provedenych kontrolach,
uloZenych pokutach, zakazech, zjisténych padélcich, zakdzanych vyrobcich a za-
méfeni kontrol v podobé tzv. otevfenych dat. Tato data jsou publikovéna na webo-
vych strankach jiz od roku 2013,

Ceska obchodni inspekce | 49




9.2 Komunikace s vefejnosti

Preventivné vzdélavaci akce

V roce 2024 se podafilo realizovat nékolik preventivné vzdélavacich aktivit, — pro odbornou vefejnost. Pfehled a feSend témata jsou obsaZeny v uvedené

a to predevsim pro seniory a studenty. Zabezpedeny byly také pfednaSky  tabulce.

Preventivné vzdélavaci aktivity v roce 2024

Pocet Ucastnici

piedndsek

Inspektordt Jihocesky

. 6 studenti strednich skol

3 Vysocina

8 seniofi
Inspektorat Plzefisky
a Karlovarsky

2 seniofi

4 studenti vysokych skol
Inspektordt Kralovéhradecky
a Pardubicky

2 studenti strednich skol

4 spotfebitelé
Inspektgrat Jihomoravsky 2 zamestnanci statni sprévy
3 Zlinsky

1 podnikatelé

1 odbornd vefejnost
0dbor metodiky

a podpory kontroly
z7astupci verejné spravy
ze Slovinska

psobnost COI: bezpecny ndkup nejen na internetu

Senior akademie Plzen - aktudlni problémy ochrany
7vIast zranitelnych skupin spotfebitel(

Senior akademie Karlovy Vary - aktudini problémy
ochrany zvIast zranitelnych skupin spotfebiteld

Univerzita Pardubice, studijni program

Hospodaiskd politika a vefejnd spréva - specializace
ochrana spotfebitele: zaklady technické kontroly; zékon
0 ochrané spotiebitele; zdkon o COI; zakon o kontrole
(kontrolni f3d)

Stfednf primyslova skola elektrotechnickd
3 Vyssf odbornad skola Pardubice - ochrana spotfebitele;
rizika pfi ndkupech na e-shopech; reklamace

cinnost C0I, ochrana spotiebitele

cinnost COI, ochrana spotebitele

¢innost C0I, ochrana spotiebitele

pozadavky pro znaceni hracek uvadénych na trh

kontroly détskych hernich prvka
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9, 3 Zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

V roce 2024 COI celkem evidovala a vyfidila 153 pisemné dorugenych 7adosti,  spravnich fizeni tykajicich se podani Zadatele. Nékteré dotazy sméFovaly na po-
Do okruh problémd, jichZ se Zadosti tykaly, patfilo pfedevsim poskytnutiinfor-  skytnuti dokumentt - rozhodnuti o uloZeni sankce v souvislosti s informovanim
maci z provedenych kontrol COI a poskytnuti informaci o prib&hu &ivysledcich o cené vyrobka &i sluzeb po slevé,

Iadosti podle zakona o svobodném piistupu k informacim (ZSP1)

st i tosiomomse o Odlirpudas it potns
Ustredni inspektorat 78 7 0 0
Stfedocesky a HI. m. Praha 28 3 0 0
Jihocesky a Vysocina 5 0 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 7 0 0 0
Ustecky a Liberecky 5 1 0 0
Krélovéhradecky a Pardubicky 10 3 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 14 1 0 0
Olomoucky a Moravskoslezsky 6 0 0 0
Celkem 153 15 0 0

Pozndmka: V roce 2024 nebyl vydan zadny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno Zadné fizeni o sankcich.

9. 4 Stiznosti podané proti postupu spravniho organu

Piehled stiinosti podanych proti postupu spravniho organu fesenych Ustiednim inspektoratem

Inspektorat €Ol Divodna stiinost Castecné divodna stiinost Neddvodna stiinost
Stfedocesky a HI. m. Praha 0 0 3
Jihocesky a Vysocina 0 0 2
Plzefisky a Karlovarsky 0 0 1
Ustecky a Liberecky 0 0 0
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0 1
Jihomoravsky a Zlinsky 0 1 2
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 1
Celkem 0 1 10
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Piehled stiinosti podanych proti postupu spravniho organu fesenych rediteli inspektoratd

Inspektorat €0l Divodna stiinost Castecné divodna stiinost Nedidvodna stiinost
Ustrednf inspektorat 0 3 2
Stredocesky a HI. m. Praha 2 0 11
Jihocesky a Vysocina 0 0 2
Plzefisky a Karlovarsky 4 0 2
Ustecky a Liberecky 0 0 1
Krélovéhradecky a Pardubicky 1 0 3
Jihomoravsky a Zlinsky 1 2 14
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 4
Celkem 8 5 39

Podani pfijata na protikorupcni linku
e-mail (fairplay@coi.cz) 7

schranka spokojenosti 0
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10. PERSONALNI PRACE

10. 1 Cerpani mzdovych prostiedki
Rozbor zaméstnanosti a ¢erpani mzdovych prostredkl

Limit mzdovych prostredkii celkem byl Ceské obchodni inspekci stanoven
rozpisem zavaznych ukazateld (dopis ¢j. MPO 13116/24/21400 z 31. ledna 2024)
ve vySi 217 718 307 K¢:

»  Limit na platy celkem (v¢etné OON, odbytného a odstupného) ve vysi
217 718 307 K¢ pro stanoveny limit zaméstnanci 431:

e na platy pro stanoveny limit 20 zaméstnanci v pracovnim po-
méru na pracovnich mistech dle zakona ¢. 262/2006 Sb, zakonik
prace, ve vysi 9 475 708 K¢ (primérny meésicni plat 39 482 K¢)

> naplaty pro stanoveny limit 411 zaméstnancii ve sluzebnim
pomeéru a pracovnim poméru na sluZebnich mistech dle
zakona €. 234/2014 Sb,, o statni sluzbé, ve vy3i 204 866 437 K&
(prmérny mésicni plat 41538 K¢)

*  naostatni osobni vydaje (platby za provedené préce)
ve vySi 2 176 162 K&

*  naodbytné ve vysi 1200 000 KE

*  naodstupné 0 KC.

Mzdové prostredky, véetné ostatnich osobnich vydaji (00V), byly v r. 2024
dale navy$eny o nespotiebované vydaje z roku 2023 takto:

e na platy zaméstnancii ve sluZzebnim poméru na sluzebnim
misteé o Castku ve vysi 849 284 K&

Skutecné Eerpani rozpoctu bylo nasledujict:

»  prostredky na platy zaméstnanc(i ve sluzebnim a pracovnim poméru na
sluzebnich mistech ve vysi 197 952 784 K¢ pri primérném piepocteném
stavu zaméstnanc(i 372,16. Skutecny prlimérny mésicni vyplaceny plat na
1zaméstnance ve sluZebnim poméru €inil 44 325 K&

» prostiedky na platy zaméstnanc v pracovnim poméru ve vysSi
8 724 545 K¢ pri primémém piepocteném stavu zaméstnanci 18,05.
Skutecny prlimérny meésicni vyplaceny plat na 1zaméstnance v pracov-
nim poméru ¢inil 40 280 K¢.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly Cerpany ve vysi1986 522 K¢:
2176162 K¢ (RP 5021 rozpocCet rok 2024) + 305 384 K& (5021 008 z roku 2023) -

478 200 K& (pfevod na RP 5025) - 64 056 K¢ (pfevod na RP 5024) + 130 645 K¢
(5021 009 - navyseni rozpoctu Odborem ekonomickym) = 2 074 890 KC.

e na platy zaméstnancii v pracovnim poméru na pracovnim
misté o Castku ve vySi 790 140 K&

*  naostatni osobni vydaje o ¢astku ve vysi 305 384 K¢

e naodbytné o ¢astku ve vySi 0 758 160 K¢.

Celkové bylo tedy mozné Cerpat na mzdové prostiedky a ostatni vydaje za
provedenou praci 220 421275 K¢ (konecny rozpocet, véetné 00N, odbytné):

»  na platy zaméstnancii COI vy3e 215 981 569 K&, z toho:

> na platy zaméstnanc(i v pracovnim poméru na pracovnim
misté: 9 475 708 K¢ (RP 5011 rozpoCet rok 2024) + 790 140 K&
(5011008 z roku 2023) =10 265 848 K&

> na platy zaméstnanci ve sluzebnim a pracovnim poméru na
sluzebnim misté: 204 866 437 K& (RP 5013 rozpodet rok 2024)
+ 849 284 (5013 08 za rok 2023) = 205 715 721 K&

*  naostatni osobni vydaje ve vySi 2 481 546 K¢
e naodbytné ve vysi1200 000 K¢ + 758160 K& (NNV) =1958 160 K¢

*  naodstupné ve vysi 0 K&

Za rok 2024 byla za neobsazena mista vazana ¢astka ve vysi 7 550 060 K¢ z RP
5013 a 159 110 K& z RP 5011,

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze nebyla éerpana celd Castka ve vysi 305 384 K&
(5021008 z roku 2023), ale pouze ¢astka ve vysi 221 961 K¢, Timto zlistala nevy-
¢erpana ¢astka ve vysi 83 423 K¢ (5021 008 z roku 2023).

0dbytné bylo vyplaceno ve vysi 2 436 360 K¢:

1200 000 K& (RP 5025 rozpodet rok 2024) + 758 160 K¢ (5025 008 z roku 2023)
+ 478 200 K¢ (pfevod z RP 5021 na rok 2024) = 2 436 360 K¢

Odstupné bylo vyplaceno ve vysi 64 056 K&. V rozpoctu na rok 2024 bylo 0 K&,
doslo k prevodu 64 056 K¢ z RP 5021 na rok 2024
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10. 2 Vzdélavani zaméstnanci

Vzdglavani zaméstnancii probiha dle Sluzebniho pedpisu UR COI & 2/2020.
Pfehled vzdélavacich akci v roce 2024

»  vstupni vzdélavani dvodni - pro nové statni zaméstnance pfipravuiji
jednotlivé inspektoraty COI a na Ustfednim inspektoratu COI je v gesci
feditel(i Ul COI.

> jazykové vzdélavani - na zakladé sluzebniho predpisu UR COI
¢. 5/2018 SP, kterym se stanovi Uroven znalosti ciziho jazyka a odborné
pozadavky pro vybrané sluzebni mista v Ceské obchodni inspekci, byla
zaméstnanclim umoznéna jazykova vyuka za Ucelem prohlubovani
a udrZovani jazykovych znalosti. Viyuka anglického jazyka probihala na
péti inspektoratech COI a absolvovalo ji 49 zaméstnancd. Pro vedouci
pracovniky bylo pofadano individualni vzdélavant.

»  povinné vzdélavani - priibézné probihala Skoleni bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci, pozami ochrany a Skoleni fidic(i referentd, které bylo reali-
zovano i ve formé e-learningu a zicastnilo se ho 150 statnich zaméstnancd.
Pro fidie prevaZejici nebezpecné latky bylo realizovano Skoleni ADR.

V poloviné roku 2024 absolvovali vSichni zaméstnanci Kybertest ve formé
e-learningu s platnosti na 1rok. Kurz GDPR ve formé e-learningu na konci roku
2024 absolvovali také vaichni zaméstnanci COI. Urednickou zkousku vykonalo
13 zaméstnanci ve sluzebnim poméru.

»  priibézné vzdélavani
e Externivzdélavaci akce

Externi akce zajistuje COI nejéastgji u Institutu pro statni spravu, u spole¢-
nosti GORDIC spol. s o, Bova Polygon, Aliaves, MUZO Praha, Anag, Seminaria,
Integra, AktudIni paragrafy JUDr. Chladek, OK systém a ICT Pro.

Zaméstnanci se vzdéldvali v odbornych kurzech a seminafich pofadanych
vzdélavacimi agenturami a institucemi, zaméfenych zejména na novou legis-
lativu v nasledujicich oblastech:

>  lidské zdroje - Management lidské zdroje, El. korupce, eti-
ka a whistleblowing, Z&konik prace a novela ZP, Prvni po-
moc - teoreticka &ést, Sikana v praci, Dotaznik spokojenosti,
Zvladani stresu v dlouhodobé zatéZi a nenadalych situacich,
IndividudIni koucink se zaméfenim na efektivni leadership

>  UcCetnictvi ve statni spravé - Dafovy seminaf - RZ 2023,
novinky 2024, Skoleni Excel pokroily, Nakladani s nepo-
tfebnym majetkem statu s pfihlédnutim k novele zakona,
Majetek ve vefejném sektoru pro vybrané Gcetni jednotky,
Zmény v hospodareni's FKSP v roce 2025, Legislativa plateb-
niho styku - online, Audit zajiSténi obecné Udrzby, provozu
a spravy budov, Rozpoctova pravidla a jejich pfipravované
zmény, Porudeni rozpoCtové kazné, Majetek ve vefejném
sektoru pro vybrané tgetni jednotky, Uétovani a evidence
majetku v pfikladech 2024

>  specidlni seminafe se zamérenim na legislativu - 74-
konik prace a vedouci zaméstnanci a novela ZP, Nové nafi-
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zeni o digitalnich sluzbach, Komentar k zékonu o zadavani
vefejnych zakézek, Prakticky vyklad k zdkonu o odpovéd-
nosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu verejné moci, Prava
a povinnosti poskytovateli digitalniho obsahu a sluzeb po
novele ob¢anského zakoniku, Sprava digitalnich dokumen-
tl a nové pozadavky legislativy, Legal Technology - vyuzi-
ti novych technologii v pravu, Prakticky vyklad k zakonu
o0 odpovédnosti za Skodu pfi vykonu vefejné moci, Zakon
0 odpovédnosti za prestupky, Zakon o odpovédnosti za pre-
stupek - zkuSenosti s aplikaci v praxi, Novela Stavebniho
zakona |, Novela Stavebniho zakona II, Spravni fizeni a jeho
vady, Novelizace spisové sluzby v praxi roku 2024, Ochrana
utajovanych informaci podle zakona €. 412/2005 Sb,, chys-
tané novely pravnich predpis(, zkusenosti z praxe, nové
poznatky z kontrolnich &innosti NBU, Velké novela soudniho
fadu spravniho, Vyznamné novela zakona o statni sluzbé
od 1. 1. 2025, Spravni fad se zaméfenim na spravni fizeni
na prvnim a druhém stupni, Aktualni otazky spravniho Fi-
zeni, Novelizace predpisti o skute¢nych majitelich, opatfeni
proti legalizaci vynos(, povinnosti podle AML zékona, Semi-
nar 7993 - novy zékon o kybernetické bezpecnosti a nova
smérnice nis2, dopady a povinnosti, Velka novela - Datové
schranky jako zdroj nespravného Ufedniho postupu, Zakon
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu (AML
zakon), vetné pfipravované nové evropské pravni tpravy,
Uméla inteligence: jak ji implementovat? Jaké regulace nas
¢ekd? Pravni aspekty vstupd a vystupl umélé inteligence,
Ochrana utajovanych informaci, Spisova sluzba pod bicem
digitalizace 2024, Prdvo na informace, Zdkon o kontrole
v praxi, Rozpoctova pravidla a jejich pfipravované zmény,
Novela stavebniho zakona

v oblasti IT technologii - Nové nafizeni o digitalnich sluz-
bach, Prava a povinnosti poskytovatel( digitalniho obsahu
a sluzeb po novele obéanského zakoniku, Sprava digitalnich
dokument(i a nové pozadavky legislativy, Zaklady prace s Al,
Z&klady Microsoft 365 Microsoft, Teams pro uZivatele, Semi-
nar 7993 - novy zékon o kybernetické bezpecnosti a nova
smérnice nis2, dopady a povinnosti, Uméla inteligence Al -
vyuZiti v praxi, Uméla inteligence: jak ji implementovat? Jaké
regulace nas ¢eka? Pravni aspekty vstupli a vystupl umélé
inteligence, IT strategie

zvy3ovani personalni kvalifikace - Cesky pravopis, jistoty
a novinky, Kybernetickd bezpecnost - Zékon o kybernetické
bezpecnosti - dopady a povinnosti, Smlouva o poskytovani
digitalniho obsahu a sluzeb, El korupce, etika a whistle-
bowing, Uprava Gfednich pisemnosti, Gestina neni dfina,
Ufedni pisemnosti v praxi, Individudini kouink, Zaklady
Prvni pomoci

zvySovani odborné kvalifikace - GINIS Standard - Z&-
kladni ovladani systému GINIS, Audit outsourcingu (se za-
mérenim na IT), webinar Tvorba vnitfnich smérnic, Naklada-
ni s nepotfebnym majetkem statu s pfihlédnutim k novele
zdkona o majetku statu, Vefejnopravni kontrola-protokol
o kontrole a popis kontrolnich zji§téni, PouZiti recyklova-
nych materidli v podkladnich vrstvach vozovek a pfi pro-
vadéni zemnich praci véetné zasypl ryh pro inZenyrské



sité, GINIS Standard - Elektronicka skartace a archivace
v systému GINIS, GINIS Standard - Spisova sluzba I, Ginis
Standard- Spisova sluzba Il. praktické Skoleni v programu
Ginis USU Recycling 2024, Spisovd a archivni sluzba - ucho-
vavani a vyrazovani dokumentl pro vefejnopravni piivod-
ce, Spravni fad se zaméfenim na spravni fizeni na prvnim
a druhém stupni, Nekalé obchodni praktiky uplatiované
podnikateli v(i¢i spotfebitelim (véetné chystané novelizace
v souvislosti s tzv. greenwashingem), Spravni fizeni a jeho
vady, Odbornik na vefejné zakazky - akreditovéano MV CR,
Pressure 2024, Rozvadéce 2024 - postupy pfi ndvrhu a vyro-
bé rozvadéci dle platné legislativy, GINIS Standard-Spisova
sluzba II. - praktické Skoleni v programu GINIS USU, Statni
sluzba v kazdodennim Zivotg, OKbase - Sestavy - Word
Sablony - GROOVY, OKbase - Personélni modul - zakladni
Skoleni, Finanéni gramotnost, 45. Celostatni setkani elekt-
rotechnika, Skoleni ke zvyeni odolnosti statni spravy viiéi

nelegitimnimu ovliviovani, Dovolend u zaméstnanc(i DPP
a DPC od 1.1, 2024 a dal$i zmény, Dochézka pro DPP a DPC,
AktudIni pohled na rozvéazani pracovniho poméru s ohle-
dem na jeho dlvody, Individualni koucink se zaméfenim
na efektivni leadership, Efektivni leadership I. a Il, Dohody
o0 provedeni prace.

e Internivzdélavaci akce - byly organizovany personalnim odbo-

rem a zaméteny byly na zvySovani odborné zpUsobilosti a priibéz-
né vzdélavani zameéstnancd. V roce 2024 byly realizovany semina-
fe Novela stavebniho zakona, Uprava dfednich pisemnostf, Zakon
0 odpovédnosti za prestupky.

Vzdélavani predstavenych - pro pfedstavené byly organizovany
seminare Koucink ve statni spravé, Syndrom vyhotenti, Motivace pod-
fizenych, Koucovani pro manazery, Asertivita a krizova komunikace,
IndividudIni koucink se zaméfenim na efektivni leadership.
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11. HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

11.1Udaje o pfijmech

Prijmy pro rok 2024 byly stanoveny na stejné trovni jako v pfedchozim roce, a to
na Castku 58 000 tis. K&. Tato Castka byla prekrocena o 12 276 tis. K&, to znameng,
Ze celkové prijmy Ginily 70 276 tis. KC (v roce 2023 byly piijmy 60 556 tis. KC), tudiz
byly spinény na 121,17 % schvaleného rozpoctu.

Pocinaje rokem 2020 byl plan pifjma COI zvy3en z 53 000 tis. K& na 58 000 tis. K&,
V poslednich letech viak COI zaznamenala zhorseni platebni moralky pokuto-
vanych subjektd. COI provadi kontrolni ¢innost v souladu se zakony a s planem
kontrol, ale ne véechny udglené pokuty kontrolované subjekty uhradi. COI neméa
k dispozici zakonné prostfedky k vymahani pohledavek (exekuce aj.), a proto pie-
dava neuhrazené pohledévky celnimu dfadu. Vymozené finanéni prostfedky se
tak neprojevi v rozpoctu COl, ale objevi se ve statnim rozpo&tu prostfednictvim
rozpoctu Ministerstva financi (CU). Pokud by vsechny pokuty ulozené COI byly
uhrazeny, pekrocila by COl stanovené pfijmy o vyznamnou &éstku.

Nejvyznamnéjsi polozku v prijmové ¢asti rozpoctu tvoily prijaté sankéni platby za
pokuty ulozené jak formou piikaz(i vydanych na misté, tak i piikazi a rozhodnutf
vydanych ve spravnim fizeni (vedenych na inspektorétech). VySe pfijatych pokut
Cinila 66 689 tis. K& (RP 2212), coz je vice nez v roce 2023 (57 033 tis. KE).

V roce 2024 ¢inil celkovy pocet pokut vyméfenych ve spravnim fizeni 3 810 (v roce
2023 to bylo 2 650 pokut) v Ghrnné vysi 87 900 tis. KE a 3 609 pokut vybranych
na misté v Ghrnné vysi 5 880 tis. K&. Cast vyméfenych pokut byla predana k vy-
mahani celnimu tfadu. Do celkového poctu pokut se nepromitaji rozhodnuti, proti
kterym bylo podané odvolani a fizeni neni dosud ukoncené.

Dal$i vyznamnou polozku pfijmové ¢asti rozpoctu predstavovaly ostatni nedario-
vé pifjmy (RP 2324), zejména pak prijmy za néhrady naklad( fizeni ve smyslu ust.

11.2 Udaje o vydajich

Schvaleny rozpocet vydajli pro rok 2024 Cinil 383 784 144 K¢ (v roce 2023 Cinil
408 411 226 KC). VEcné vydaje (po odecteni investic a mzdovych polozek) Cinily
ve schvaleném rozpoCtu roku 2024 celkem 82 333 tis KC véetné RP 5342 FKSP
(v roce 2023 €inily 85 251 tis, KE) a ¢erpano bylo 390 699 tis. K&, coZ je 101,80 %
schvaleného provozniho rozpoCtu.

V/ RP 5011 platy zaméstnanci v pracovnim poméru ¢inil v roce 2024 schvaleny
rozpocet pred vazanim 9 475 708 K& (v roce 2023 byl 9 669 090 K&). Klesajici
tendence je patrna. Koneény rozpoCet byl v roce 2024 ve vySi 10 106 738 K¢, a to
po zapojeni NNV a po odecteni vazani prostiedkil za neobsazena mista (v roce
2023 to bylo 9 937 tis. K&). PficemZ ¢erpano bylo v roce 2024 celkem 8 724 545 K&,
tj. 86,32 % konecného rozpoctu (v roce 2023 to bylo 9147 tis. K&, tj. 92 % konecné-
ho rozpoctu po odecteni vézani prostiedkil za neobsazena mista). Z uvedeného
plyne, Ze vyplacené mzdy byly v roce 2024 nizsi neZ v letech predchozich.

V RP 5013 platy zaméstnancti v sluzebnim poméru ¢inil v roce 2024 schvéleny
rozpoCet pred vazanim 204 866 437 K& (v roce 2023 byl 209 047 385 K¢). Klesa-
jicitendence je patrna. Kone¢ny rozpocet byl v roce 2024 ve vysi 198 165 661 KC,
a to po zapojeni NNV a po odecteni vazani prostiedk(i za neobsazend mista
(v roce 2023 to bylo 206 043 tis. KC). PficemZ ¢erpano bylo v roce 2024 cel-
kem 197 952 783 K¢, tj. 99,89 % konecného rozpoctu (v roce 2023 to bylo
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§ 79 odst. 8 spravniho fadu, piijmy z néhrad za prefakturované naklady rozborti
vzorki vyrobki, které neodpovidaly pozadované jakosti a nahrad za znicené falza.

PHjmy z pronajmu majetku (RP 2132 0) Cinily 70 tis. K& (v roce 2023 to bylo
64 tis. KC). Darlové prijmy (RP 1361) Cinily 16 tis. K¢ (roce 2023 byly 15 tis. KC).

Pijmy z prodeje investiéniho majetku (RP 3113) Cinily 140 tis. K¢ (v roce 2023 byly
0 KE).

Z rezervniho fondu bylo v roce 2024 zapojeno pes pfijmy do rozpoétu 13 645 K¢.

Podrobnéjsi tdaje k pinén piijm(i jsou uvedeny v tabulkové ¢asti kapitoly o hos-
podafent (viz Pfiloha €. 1).

ZvIastni pijmy

COI provédi kontrolni ¢innost a ukladé a vybir sankce ve sprévnim fizeni. Pohle-
davky vzniklé z nezaplacenych sankci udélenych COI jsou predévény k vyméhani
celnimu Ufadu.

Celkem za rok 2024 COI udélila 3 810 pokut ve sprévnim Fizeni v Ghrmné vy3i 87 900
tis. K€ a 3609 pokut vybranych na misté v Ghrné vysi 5 880 tis. K&. Do celkového
poctu pokut se nepromitaji kontroly, resp. rozhodnuti, u kterych bylo podano od-
volani a fizeni neni dosud ukonceno.

DalSi Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pijmy 2024 - zvIastni pfijmovy Ucet”
(viz Priloha €. 3).

205193 tis. K¢, tj. 99 % konecného rozpoctu po odecteni vazani prostredk( za
neobsazena mista). Z uvedeného plyne, Ze vyplacené mzdy byly v roce 2024
niz8i nez v letech predchozich.

V roce 2024 poprvé od 1.1. 2024 v souladu s nafizenim vlady byly ndhrady v dobé
nemoci hrazeny z RP 5011 a 5013, tedy z polozek dfive uréenych pouze pro vyplaty
mezd.

0d dubna 2024 sfdli Ustfedni inspektorat COI a Inspektorét pro Stfedogesky kraj
a HIL m. Prahu v budovéch patficich Ministerstvu priimyslu a obchodu na adrese
Gorazdova 1969/24, Praha 2 (Ufedni adresa) a Dittrichova 1968/21, Praha 2.

Naklady spojené s provozem obou objekt byly v roce 2024 ze strany MPO pie-
Gctovavany COl a projevily se v Eerpani provozni &ésti rozpogtu.

Do vécnych vydajd, které je COI povinna finanéné pokryt, patfi zejména vydaje na
el. energie, vodu, teplo, plyn, pohonné hmoty, poStovné, pojistné, IT sluzby, stravné
zaméstnanc(, ostrahu, Uklid, odpad, najemné, revize, rozbory vzork(i a pohonnych
hmot, Iékaf'skou péci, telefony a data, BOZP, cestovni néhrady, nahrady fizeni z po-
kut aj. Tyto vydaje Cinily 63 mil. K¢ z celkové ¢astky 97 mil. K¢ vy&erpanych provoz-
nich vydaj. Zbyvajicich 35 mil. K¢ tvofily v roce 2024 vydaje na majetek, material,



Skolent, licence, data z médii, opravy vozidel, skartace, pravni poradenstvi. Z této
Castky Cinily vydaje na stéhovani do novych objekti vice nez 24 mil. K¢,

V roce 2024 COI na ticet rezervniho fondu organizace obdrzela celkem 2 120 tis. K&,
Jednalo se 0 zalohu na ¢innost Evropského spotiebitelského centra (ESC) pro rok
2024 (ve vySi1277768,78 KE), doplatek za roky 2022 a 2023 ve dvou splatkch (ve
vySi 689 80751 KC + 83 363,09 KC) a o refundace za zahraniéni sluzebni cesty za-
méstnancl Odboru metodiky a podpory kontroly (OMPK) a ESC. V roce 2024 bylo
z rezervniho fondu (RF) zapojeno do rozpoCtu 130 645 K&, a to do RP 5021 00N,

Naroky nespotrebovanych vydaji (NNV) byly zapojeny do rozpoctu v celkové vysi
76 934 tis. K& (v roce 2023 bylo zapojeno 89 112 tis. K&). Castka NNV pouitelnych
k zapojeni do rozpoctu se kazdy rok snizuje. Celkem bylo v roce 2024 vyCerpano
50 104 tis. K& ze zapojenych NNV (v roce 2023 to bylo 64 900 tis. KE). Nutnost
¢erpani NNV v poslednich letech dokazuje vySe uvedeny argument, Ze pfidéleny
schvaleny rozpocet pro hospodafeni COI neni dostacuiici a musi byt doplfiovan
pravé z NNV,

0d roku 2021 dochazi k vazani prostedkil na platy za neobsazend mista. Celkem
bylo v roce 2024 do statniho rozpoctu vraceno 10 391 tis. K& (v roce 2023 to bylo
9379tis. K&, v roce 2022 bylo vézano 3 650 tis. K& a v roce 2021 o bylo 1290 tis. KE).
Z uvedenych ¢isel je patmé, Ze pocet neobsazenych mist se meziroéné zvysuje.

PH Gerpani rozpoctovych prostiedkii postupuje COI v souladu se zasadami hos-
podérnosti, efektivnosti a Gcelnosti. Pii vynakladani verejnych prostredki v ramci
verejnych zakazek klade diraz na kvalitu s ohledem na optimaini dosazenf sta-
novenych cild.

Mzdové prostredky byly Cerpany celkem ve vy3i 206 677 tis. K& (v roce 2023 to
bylo 214 341 tis. K&).

Schvaleny rozpocet na platy zaméstnanc( v pracovnim poméru (RP 5011) byl
stanoven ve vySi 9 475 tis. K& (v roce 2023 &inil 9 669 tis. KCE) a po zapojeni NNV
ve vySi 790 tis. KC Cinil na RP 5011 kone¢ny rozpoget 10 265 tis. K¢, po vazani pro-
stiedkil za neobsazena mista Cinil 10 106 tis. KC. Skutec¢né cerpani na platy téchto
zaméstnancl Cinilo 8 724 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo 9147 tis. KC). Po zapojeni NNV
méla COl po odecteni vézanych platovych prostiedki za neobsazené mista k dis-
pozici pro vyplatu platd méné prostiedka, nez Cinil pdvodni konecny rozpocet,
ato 0159 tis. KE. Navic nové z této RP jsou od 1.1. 2024 vyplaceny rovnéZ nahrady
v dobé nemaci, které byly Cerpany ve vysi 179 tis. K&,

Schvaleny rozpocet na platy statnich zaméstnanctl (RP 5013) byl stanoven ve vysi
204 866 tis. K¢ (v roce 2023 &inil 209 047 tis. KE). Konecny rozpodet po zapojeni
NNV ve vysi 849 tis. KE Cinil 205 715 tis. KC, ale po odecteni vazani platovych pro-
stiedk(l za neobsazena mista Cinil 198 165 tis. K¢. Skutecné Cerpani na platy stat-
nich zameéstnanc( bylo ve vysi 197 952 tis. KC (v roce 2023 ¢inilo 205 193 tis. K¢).
Po zapojeni NNV méla COI po ode&teni vézanych platovych prostedk za neob-
sazena mista k dispozici pro vyplatu plat(i o 6 701 tis. K¢ méng, nez Cinil plvodni
schvaleny rozpocet. Navic nové z této RP jsou od 1.1. 2024 hrazeny rovnéZ nhrady
v dobé nemaci, které byly Cerpany ve vysi 2 321 tis. K¢.

€0l ma v soucasné dobé 431 systemizovanych mist, z toho 20 je mist pracovnich
(vykazuje se na RP 5011) a 411 je mist sluZebnich (vykazuje se na RP 5013). Reélné
je ale obsazeno 372 mist. Pro rok 2024 byl ve schvaleném rozpoctu objem plato-
vych prostiedkd o 3 % snizen.

Pro ostatni platby za provedenou praci (00V - RP 5021) Cinil schvéleny rozpo-
Get 2 176 tis. KC (v roce 2023 byl také 2 176 tis. KC). Vykazané Cerpani bylo ve
VY3 1986 tis. KE (v roce 2023 Cinilo 1870 tis. K&). Cést finanénich prostiedkd z RP

5021 byla prevedena na posileni RP 5025 Odbytné - celkem 478 tis. K&, DalSi ¢ast
financnich prostredk( byla prevedena na posileni RP 5024 Odstupné - celkem
64 tis. KC.

Odstupné (RP 5024) v roce 2024 bylo vyplaceno ve vysi 64 tis. K& (v roce 2023
¢inilo 0 tis. KC).

Na Odbytném (RP 5025) bylo v roce 2024 vyplaceno 2 436 tis. KC (v roce 2023 to
bylo 625 tis. K¢).

Konecny rozpocet vécnych vydajli Cinil 132 828 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo
147187 tis. K&), pficemZ skute¢né Cerpani Cinilo 97 036 tis. K& (v roce 2023 to bylo
98 657 tis. K&). Cerpani vécnych vydajli tak bylo ve vysi 73,05 % z konetného
rozpoCtu. V souladu s celorepublikovym trendem dspor stétnich vydajl hradila
COI pouze nezbytné vécné vydaje a vydaje spojené se stéhovanim Ustfedniho
inspektorétu a Inspektoratu pro Stredocesky kraj a HI. m. Prahu a pomérnou ¢ast
nakladii na provoz objektu Gorazdova/Dittrichova, které ji MPO od kvétna 2024
predictovavalo.

Na nakup majetku celkem a materidlu celkem bylo Cerpdno 39,25 % ko-
necného rozpoCtu. Koneény rozpocet byl ve vysi 14 155 tis, K¢ (v roce 2023 Cinil
16 538 tis. K&), skutetné Gerpani bylo ve vy3i 5 555 tis. K&, Cerpant je nizsi, protoze
nékteré objedndvky nebyly uhrazeny v roce 2024 a jejich dhrada prejde do roku
2025, az dojde k dodani zboZi. Tato rozpoCtova polozka zahrnuje nakup majetku,
véetné majetku IT. Oproti roku 2023 doSlo na tomto seskupeni poloZek k vyraz-
nému nardstu cerpani zplsobenému predevsim nakupem vybaveni do objekt(
Gorazdova/Dittrichova, do kterych se COI prestéhovala v dubnu 2024. Celkové
vydaje spojené se stéhovanim byly odhadnuty na 29 mil. K& a realné dosud Cinily
vice nez 24 mil. K¢ (velka ¢ast majetku na vybaveni objekti byla hrazena jiz v roce
2023 nez doslo k samotnému prestéhovani). Do této vydajové polozky je zahrnu-
ta také pravidelnd obnova majetku na regionélnich inspektoratech a dstfednim
inspektoratu.

V zafi roku 2024 doslo v disledku povodni k zaplaveni objektu, ve kierém sidlf
Inspektorat pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, které mélo za nasledek velké
Skody jak na objektu samotném, tak i na jeho vybaveni. JiZ v listopadu 2024 byly
zahajeny havarijni opravy objektu a za¢alo se pofizovat nové vybaveni za majetek
zniceny povodni. Vétsina vydajli vSak bude hrazena aZ z rozpoctu roku 2025.

Na nakup ochrannych pomiicek (v souladu s vnitinim piedpisem COI) bylo
¢erpano 58 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo 23 tis. K&), jednalo se napf. o montérky,
pracovni obuv a rukavice, zejména pro inspektory v terénu.

Na knihy, uéebni pomiicky a tiskoviny bylo vydano celkem 115 tis. K¢ (v roce
2023 to bylo 187 tis. K&). Cerpéni této RP je pomérné vyrovnané v letech, protoze
jsou pofizovany zejména UZ obsahuijici nové informace o zménach zakon( a pra-
videlné a odborné tiskoviny.

Nakup materialu jinde nezafazeného byl uskutecnén ve vysi 1409 tis. K¢.
V roce 2023 to bylo 2 515 tis. K& Jednalo se zejména o vydaje na nakup vzorkovnic
jako nezbytné podminky provadéni kontrolni ¢innosti na tiseku pohonnych hmot,
kancelaFskych potieb a materialu, materialu pro sluZebni vozidla, Gklidovych pro-
stiedkd, nadobi, drobného materidlu pro Udrzbu objektd, toner(i a IT materidlu.
Vyse prostredkl na této polozce vychdzi z vysoutézenych cen a z cenového vyvoje
pofizovanych komodit.

Uroky a ostatni finanéni vydaje Ginily v roce 2024 celkem 4 tis. K& (v roce 2023
celkem 0 K¢).
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Nakup vody, paliv a energii - konecny rozpoCet byl stanoven ve vysi 8 144 tis, K¢
(vroce 2023 byl 8 708 tis. K&), pricemz skutecné cerpani ¢inilo 5 885 tis. K& (v roce
2023 ¢inilo 4 610 tis. K¢&). Za vodu bylo vyCerpano 332 tis. K& (v roce 2023 to bylo
250 tis. K&), zateplo 1429 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo 1018 tis. K&), za plyn 844 tis. K&
(v roce 2023 to bylo 774 tis. K¢) a za elektrickou energii 2 101 tis. K& (v roce 2023
to bylo 1328 tis. KE).

Pohonné hmoty a maziva byly v roce 2024 Cerpany ve vySi 1182 tis. K¢ (v roce
2023 to bylo 1238 tis. K&). K mirnému snizeni vydajil na této RP dochazi nejen
proto, 7e COI pouZiva a spotfebovava piedtode ziskané v souvislosti s odebiranymi
vzorky pohonnych hmot (PHM) v rdmci kontrolni ¢innosti, ale také proto, Ze doslo
ke zméné struktury v kontrolni ginnosti, Uspora na této polozce s sebou viak nese
nardst na jinych polozkach, jako je napr. vybaveni monitory v rdmci majetku nebo
naklady na elektfinu, teplo a spotfebu vody.

Nakup sluZeb - schvaleny rozpocet Cinil 47 258 tis. KE (v roce 2023 Einil
43 071tis. KE). Jako kazdy rok byl na tomto seskupeni polozek nedostatecny ob-
jem financnich prostiedkd oproti dlouhodobé skutec¢né vykazovanym vydajim.
To potvrzuje také fakt, Ze erpani ¢inilo 134 % schvaleného rozpoétu. Protoze se
jednd o polozky z kategorie ,sluzby", do kterych spadaji zejména rozbory PHM
arozbory ostatnich vzork(, sluzby IT, Skoleni a vzdélavani, sluzby post, sluzby spo-
jené s poskytovanim internetu, dat, mobilnich i pevnych linek, ndjemné, ostraha
objek, Uklid objektd, revize, odvoz odpadd, stravenky pro zaméstnance aj, jedna
se 0 jednu z nejvyznamnéjsich poloZek provozni €asti rozpoCtu, kterd je ve schva-
lenych rozpoctech dlouhodobé podhodnocena. Koneény rozpocet byl ¢erpan na
86 %, Cerpano bylo 67 963 tis. KC. (v roce 2023 Cinilo Cerpani 59 476 tis. K¢). Nar{ist
vydajli na této RP je diisledkem zejména nérlistu cen za rozbory PHM a rozbory
vzorkil. | pres to, Ze byl v roce 2023 presoutéZen dodavatel datovych a mobilnich
sluZeb a bylo docileno snizeni cen za tyto sluzby, jiné sluzby jako je ostraha, Gklid,
revize, nebo odvoz odpad(i doznaly navysent.

Sluzby post - Gerpani ¢inilo 286 tis. K& (v roce 2023 to bylo 712 tis. KC). Tendence
je klesajici, protoZe valnd ¢ast korespondence probiha digitélni formou.

Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci a datové sluzby - ¢erpani ¢inilo
2 748 tis. K& (v roce 2023 €inilo 3 885 tis. KC). V této Castce jsou zahrnuty vydaje na
pevné linky, internet, data, VPN a mobilni telefony.

Sluzby penéznich tstavi - platba za flotilové pojisténi na rok 2024 byla hrazena
po uzavieni smlouvy s nové vysoutézenym dodavatelem jesté v zavéru roku 2023.
V roce 2024 byla uhrazena platba za rok 2025. Cerpano bylo 723 tis. K¢. Nar(ist je
patrny, protoze byly vyfazeny staré dodavkové vozy, které byly nahrazeny 7 kusy
novych specialné upravenych dodavkovych vozil znacky Renault. Povinné ruceni
a havarijni pojisténi je vyrazné vyssi i z dlivodu nardstu pojistného na pojistova-
cim trhu.

Na najemné byly vynaloZeny prostredky celkem ve vysi 2 346 tis. K¢ (v roce 2023
to bylo 1980 tis. KC). Od prestéhovani stfedniho inspektoratu a Inspektoratu pro
StfedoCesky kraj a HI. m. Prahu do komerénich prostor Komeréni banky muse-
la COI hradit pronajem optickych kabel(i mezi objekty Stépénska 15 a sidlem ve
Stépénskeé 44, Prevazna ¢ast ndiemného piipadala na komerni najemné v Olo-
mouci a Hradci Kralové, kde sidli regionélni inspektoraty COl. Nové bylo nutno
po prestéhovani do objektu Gorazdova/Dittrichova hradit prondjem garaZzovych
stani, kterymi tyto objekty vybaveny nejsou. Polozka najemné vykazuje stoupajici
tendenci, protoZe pronajimatelé uplatfiuji inflacni dolozky, které maji zakotvené
ve smlouvach.

Na konzultacni, poradenské a pravni sluzby bylo ve sledovaném roce vyda-
no 263 tis. KE (v roce 2023 bylo vydano 417 tis. K&). Jedna se zejména o pravni
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konzultace k vefejnym zakazkam, které v COI pFipravuji jednotlivi spravci zakazek,
kteff k této Cinnosti nemaji potfebnou odbornost, proto jsou vyuZivany v ramci
outsourcingu sluzby specializovanych firem (IT, pravnich, projektovych aj.). V sou-
¢asné dobé je pfipravovana nadlimitni vefejnd zakdzka na dodavatele rozboru
vzork{ PHM pro obdobi pritich 4 let,

Na $koleni a vzdélavani zaméstnancii bylo v roce 2024 vynalozeno celkem
1220 tis. K& (v roce 2023 to bylo 1423 tis. KC). Jednalo se zejména o zvySovani
odborné kvalifikace inspektor(i a proskoleni ostatnich odbornych zaméstnancii
v souvislosti s legislativnimi zménami, povinna Skoleni kybemetické bezpe¢nosti
a BOZP a o jazykové vzdélavani za licelem zlepSeni jazykové vybavenosti pracov-
nikil, ktera je zakladni podminkou pro Uspésny dozor nad jednotnym trhem EU,
v¢. spoluprace s ostatnimi dozorovymi organy ¢lenskych zemi EU. Néktera Skoleni
byla realizovana on-line.

Na sluzby zpracovani dat a sluzby souvisejici s informaénimi a komunikag-
nimi technologiemi bylo vynaloZeno v roce 2024 celkem 10 946 tis. K& (v roce
2023 to bylo 9 358 tis. K&). Cast vydaji za IT sluzby a uZivani licencf je vykazova-
na na RP 5042 0dmény z uziti pocitacovych programd, a to ve vysi 7 079 tis. K¢
(v roce 2023 to bylo 6 741 tis. K¢&). Tyto RP obsahuji zejména pravidelné outsou-
rcované podpory SW a HW a dalSi sluzby za tpravy pocitacovych program.
Patfi sem také poplatek za licence Microsoft, sluzby souvisejici se SW a HW
(pausélni poplatky za podporu provozovanych SW - ASSET, OKBASE, EIS JASU,
Mercurius, GINIS, ASPI, VARONIS, SYMANTEC, AUDITPRO, webové stranky, CAR-
BON BLACK), sluzby za programovaci prace, aktualizace a programové (ipravy,
konzultace k programlm. Mensi Cést této polozky tvoii pravidelné platby za
ekonomicky informaéni systém EIS JASU (na kterém je provozovano rozpocet-
nictvi, igetnictvi a systém finantni kontroly pro celou COI v souladu se zakony),
personalni systém OKBase a spisovou sluzbu GINIS. Nové jsou zafazeny od
roku 2024 platby souvisejici s kartovym centrem, které zajituje elektronické
podpisy zaméstnanct, elektronické pecetg, certifikaty pro prihlasovani do PC,
karty pro zabezpeceny pohyb v budovach Gorazdova/Dittrichova a prikazy
zaméstnanc(, véetné prikazi inspektord, kterymi se prokazuji pfi kontrolni
¢innosti. DalSi ¢ast tvoff platby za SW Mercurius (VIS), nezbytny k vykonu kon-
trolni Cinnosti, Valnou ¢ast tvofi pravidelné platby a vydaje souvisejici s dalsimi
SW, které COI vyuziva. Do této polozky spadajf i véechny ostatni sluzby spojené
s IT, které COI nenf schopna zajistit prostrednictvim vlastnich zaméstnanca. RP
5168 a 5042 tvofi druhy nejvétsi vydaj v rozpoctu COI (hned po vydajich za roz-
bory PHM). Tyto dvé rozpoctové polozky vykazuiji stoupajici tendenci, zejména
s ohledem na dodrZovani pozadavk( na kybernetickou bezpecnost.

Do RP 5042 spadaji také platby za pfistup k on-line normdm a pravnim pred-
pisim pro Oddeéleni pravni, pro Odbor metodiky a podpory kontroly i pro in-
spektory. RP 5042 je ve schvaleném rozpoCtu vzdy navrzena jako ,nulovd" a RP
5168 je obvykle navrzena v nedostateéné vysi. Obé tyto RP hradi COI minimalng
zpoloviny z NNV.

Na nakup sluzeb jinde nezarazenych bylo ¢erpano v roce 2024 celkem
49 428 tis, K¢ (v roce 2023 to bylo 41011 tis. KE). PrestoZe z tohoto seskupeni po-
lozek jsou hrazeny rozbory PHM a kontrolovanych vzork(, kieré souvisi s hlavnim
predmétem ¢innosti COI, v kaZdém schvéleném rozpodtu je objem prostiedki
znacné podhodnocen.

Na stravovani zaméstnancii bylo ¢erpano 5 369 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo
4 846 tis. K&), na dklid 939 tis. K& (v roce 2023 to bylo 437 tis. KC), na ostrahu
3 813tis. K& (v roce 2023 to bylo 161 tis. KE) - vydaje za sluZby ostrahy a kli-
du vzrostly, protoze Ustfedni inspektorat COI a Inspektorét pro StfedoGesky kraj
a Hl.m. Prahu se na jafe pfestéhovaly do 2 budov (Gorazdova/Dittrichova), které
patfi MPQ, a ndklady na tyto sluzby jsou od MPQ preliCtovavany.



Na sluzby vyrobni a nevyrobni povahy bylo celkem vynaloZeno 802 tis. K&
(v roce 2023 to bylo 1064 tis. K&), na data z médii a elektronické normy 202 tis. K¢
(v roce 2023 to bylo 205 tis. KC), na zdravotni péci 128 tis. K& (v roce 2023 to bylo
145 tis. KC), na revize v objektech 276 tis. K& (v roce 2023 to bylo 228 tis. KC),
na odvoz odpadu 1119 tis. K& (v roce 2023 to bylo 963 tis. K&). Cerpani na této
poloZce v sobé zahrnuje nejen platby za 4 objekty s pravem hospodafeni, ale
také pausélni platby za sluzby v pronajatych komercnich prostorach Inspektoratu
pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, platby pfeti¢tovavané za uZivané objekty
Gorazdova/Dittrichova, kde nyni sidli Ustfedni inspektorat COI a Inspektorat pro
Stfedocesky kraj a Hlavni mésto Prahu, a za dalSi objekty, v nichZ uZivaji inspekto-
réty COI prostory u jinych stétnich instituct.

Nejdulezitéjsi polozku rozpoctu Eini platby za rozbory vzorkii pohonnych
hmot, na kterou bylo vynalozeno 29 307 tis. K& (v roce 2023 to bylo 29 228 tis. K¢),
na platby ostatnich rozbor(i (RP 5169 14) 5 642 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo
3 658 tis. K&). Cerpani této polozky mé vzestupnou tendenci vlivem rozsifujicich
se kompetenci COl a riistem cen zkouSek a testovani vzork(i vyrobk(i a PHM.

Na dalsi sluZby v rdmci RP 5169, jako jsou poplatky za TV a rozhlas, bylo vynaloZe-
no 7 tis. K¢, na servis vytah( 25 tis. K¢

Pro uskupeni polozek RP 517x Cinilo ¢erpani 9 207 tis. K& (v roce 2023 to bylo
6 457 tis. KE). Z toho bylo éerpano:

»  celkem na opravy a Udrzbu objektll bylo vynalozeno 3 604 tis. K¢ (v roce
2023 to bylo 862 tis. K¢). V zafi roku 2024 doslo v dlisledku povodni k zapla-
veni objektu, ve kterém sidli Inspektorat pro Olomoucky a Moravskoslezsky
kraj, a které mélo za nasledek velké Skody jak na objektu samotném, takina
jeho vybaveni, Jiz v listopadu 2024 byly zahajeny havarijni opravy objektu
azaCalo se pofizovat nové vybaveni za majetek zniceny povodni's predbéz-
nym odhadem vydajti 5 mil. K¢. VétSina vydajti vSak bude z dlivodu nutnosti
dodrzeni technologickych postupt hrazena z rozpoctu roku 2025. Jedna se
o vjdaje, se kterymi nebylo v rozpoctu COI pocitano, ale které musi ze svého
rozpoCtu realizovat

> vétsina vydajl do budov, které sleduji celonarodni cil snizovani energetické
naro¢nosti budov, ma charakter investic a byla nebo v piistich obdobich
bude realizovana v rdmci investicnich vydaji

»  opravy strojli a zafizeni vcetné IT byly ve vySi 151 tis. K¢ (v roce 223 to bylo
171is. K&)

» na opravy a (drzbu sluZebnich aut bylo Cerpano 780 tis. K& (v roce
2023 to bylo 982 tis. K&). COI disponuje vozovym parkem &itajicim
46 osobnich vozidel a 7 dodéavkovych vozidel se specilni Upravou
na programové vybaveni bylo ¢erpano cca 115 tis. K& (v roce 2023 to bylo
298 tis. K¢). Jednalo se o ndkup licenci programu spisové sluzby Ginis a na-
kup licenci FastStone Capture

> cestovné tuzemské i zahranicni bylo ¢erpano ve vysi 3 933 tis. K& (v roce
2023 to bylo 3 824 tis. K&). V této rozpoctové poloZce je tieba poditat s tim,
Ze stravné pro kazdy rok (jak pro tuzemské, tak pro zahranicni cesty) je
vyhléskou MF meziroéné zvy3ovéano. COI musi toto navyseni respektovat,
avSak v rdmci Uspornych opatfeni se fidi spodni hranici rozpéti stravného.
Pri poctu sluZebnich cest realizovanych inspektory pfi provadéni kontrolni
¢innosti se i pifes to vydaje na této RP neustdle zvySuij

»  vydaje na pohoSténi byly Cerpany na 95 % upraveného rozpoétu a celkové
bylo ¢erpano 553 tis. K&. Dary byly Cerpany ve vysi 0 tis. K&.

Ugastnické poplatky na konference byly cerpany v ¢astce 48 tis. K&, Jedna
se 0 (castnické poplatky pro Odbor spotfebitelského poradenstvi (OSP) zejména
oddéleni ADR a ESC.

Vlydaje souvisejici s neinvesti¢nimi nakupy doséhly vyse 997 tis. K¢ (v roce
2023 to bylo 991 tis. KC) a byly Gerpany na 58 % upraveného rozpoctu. Jedna se
zejména o platby za vzorky, které vyhovély kontrole, a rovnéz platby za ,0dcepy”
pohonnych hmot a ,litratenky" a vydaje na kontrolni nakupy vzork.

Zaplacené sankce 7adné nebyly.

Nahrady za soudni fizeni, svédecné, pracovni (razy a nahrady Skod Cinily
302 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo 844 tis. K&). Z této ¢astky byly hrazeny nahrady
soudnich fizeni k pokutdm, nahrady fizeni z prohranych pracovné pravnich soud-
nich spor(i a odskodnéni pracovnich traz.

Platby dani, poplatkii byly cerpany ve vysi 39 tis. K¢ (v roce 2023 to bylo
72tis. K&) a jednalo se zejména o nékup tuzemskych déalniénich zndmek.

Uhrady sankci jingm rozpo&tiim nebyly.

Nahrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2024 vyplaceny z platovych polo-
Zek 5011 a 5013, protoze pocinaje 1. lednem 2024 byla plvodni rozpoctova polozka
5424 zrusena (v roce 2023 Cinily vydaje 2 833 tis. KE).

Dalsf iidaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydaji pro rok 2024"

(viz Priloha €. 2).

11. 3 Udaje o0 majetku

V roce 2024 neziskala COI beztiplatnym prevodem zadny majetek.

V roce 2024 COI prevedla beziiplatnym pievodem nepotfebny majetek v celkové
hodnoté 1792 853,00 K¢.

Jednalo se o pfevody statnim organizacim a pfevody ve vefejném zajmu:
Notebook DELL 10 ks, pievedeno HZS z. s, Praha 5, 1C0: 13984527

Notebook DELL 10 ks, prevedeno Shoru dobrovolnych hasici Verdek, Dvir Krélové
nad Labem, ICO: 65197585,

Dodavkovy automobil HYUNDAI, pfevedeno Obci Vysoké Pole, IC0: 00284700
Osobni auto Skoda RAPID, pievedeno Obci Bohutice, IC0: 00637343,

Aruba 105 AP 4 ks, serverova skifi 1 ks, soubor HW RACK 2 ks, prevedeno Ceské
centréle cestovniho ruchu - Czechlourism, IC0: 49277600,

Klimatizace TOSHIBA, pfevedeno na Agenturu pro podporu podnikani a investic
Czechinvest, IC0: 71377999,

Dalsi (idaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI k 31,12, 2024"
(viz Priloha €. 4 - Udaje z majetkové evidence).
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Tabulky ke zprévé o hospodaieni

Prijmy k 31. 12. 2024 Piiloha ¢. 1
ot M e

222 1361 danové prijmy 0,00 16 800,00
1361 celkem 0,00 16 800,00 0,00 %

222 2111 1 prijmy za poskytnuti informacf 0,00 49 708,00
2111 celkem 0,00 49 708,00 0,00 %

222 2132 0 pifjmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a casti 300 000,00 70 596,40
2132 celkem 300 000,00 70 596,40 23,53 %

222 2141 0 pfijmy z Grokd 0,00 0,00
222 2141 celkem  pfijmy z Urok® 0,00 0,00 0,00 %

pifjmy z vlastni cinnosti a odvody prebytkd organi-

21 celkem zacl s piimym vztahem 300 000,00 137 104,44 45,70 %

222 2212 0 pfijaté sankéni platby - pokuty ve sprévnim fizeni 55000 000,00 66 597 738,50 121,08 %
222 2212 1 pfijaté sankéni platby - pokuty ve sprévnim fizenf 0,00 -23000,00 0,00 %
222 2212 2 pfijaté sankéni platby-sankce ostatni 0,00 133 016,14 0,00 %
2 2212 9 sank?m’ Platby - pokuty ve spravnim fizeni 300,00 0,00 0,00 %

neurcené

221 celkem  sankenf platby prijaté od jinych subjektd 55000 000,00 66 707 754,64 121,28 %

222 2229 0 ostatni pfijaté vratky transferd 0,00 0,00 0,00 %
222 2310 0 prijmy z prodeje neinvesticniho majetku 0,00 0,00 0,00 %
2310 colkem Fﬂrgjrr;tyklzJ prodeje krdtkodobého a dlouhodobého 0,00 0,00 0,00 %

222 2322 0 pfijaté pojistné nahrady 0,00 11 064,00 0,00 %
2322 celkem  pfijaté pojistné nahrady 0,00 11 064,00 0,00 %

20 BU 0 Sﬁi(j)itiérgfykapitélovel prispevky a nahrady-pred- 2 700 000,00 71109206 26,33 %
22 2324 1 E)Zijraot;ébf;?gapitélové pispévky a ndhrady-refunda- 0,00 1472 059,15 0,00 %
m o o MwsHegeoheses g s s
W nu 3 EggilésﬁakgggzvfbE;Spé"ky  nahrady-znicené 0,00 217 21030 0,00 %
222 2324 4 pfijaté nekapitdlové prispévky a ndhrady - Skody 0,00 309 854,80 0,00 %
2324 celkem  pfijaté nekapitdlové piispévky a nahrady 2700 000,00 3081 804,34 114,14 %

222 2328 0 neidentifikované piijmy 0,00 31,99 0,00 %
222 2328 1 neidentifikované prijmy - icet 3754 0,00 96 000,00 0,00 %
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Rozpocet

upraveny PInéni %

2328 celkem  neidentifikované piijmy 0,00 96 031,99 0,00 %

222 2329 0 j. n. ostatni nedafové piijmy - jistoty 0,00 0,00 0,00 %
2 2329 3 jgolhd?]?t\?;?;r?;dahové prijmy - roky z prodleni, 0,00 0,00 0,00 %
222 2329 4 j. n. ostatni nedanové piijmy - neuvedené jinde 0,00 1260,00 0,00 %
2329 celkem  ostatni nedanové prijmy jinde nezafazené 0,00 1260,00 0,00 %

23 celkem Ezgnggozvzr;?“eéfy”ekapitélo"ého majetku 3 ostatni 2700 000,00 317909630 117,74 %

72 3113 1 EZ{]ﬂ;ymza?gffje ostatniho hmotného dlouhodo- 0,00 140 000,00 0,00 %
3113 celkem EZL";ynfafg?kdfe oo AU i 0,00 140 000,00 0,00 %

31 celkem  kapitdlové prijmy 0,00 140 000,00 0,00 %

222 4132 0 prevody 7 ostatnich vlastnich fondd - (cz-60l5) 0,00 0,00 0,00 %
4132 celkem  prevody ostatnich vlastnich fondd 0,00 0,00 0,00 %

222 4135 1 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 130 645,00 0,00 %
4135 celkem  prevody z rezervnich fondd 0SS 0,00 130 645,00 0,00 %

1 neinvesticnf prijaté transfery 0,00 130 645,00 0,00 %

Celkem 58 000 000,00 70 276 600,34 121,17 %
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Rozpocet vydaju pro rok 2024 Piiloha ¢. 2

T Rozpocet . Celkové Cerpani Cerpani ke
: Schvaleny . Konecny Y ’ "
Cerpani k 31. 12. 2024 ) . pozméndch ) . cerpani k upravenému  konecnému
rozpocet v K¢ .. rozpocet v K¢ : . y .
upraveny v Kc rozpoctu v Kc rozpoctuv %  rozpoctuv %
Béiné vydaje
501+502 Platy zaméstnanct
a ostatni platby za provedenou 217 718 307,00 217 718 307,00 212 842 750,00 211 164 256,00 96,99 % 99,21 %
prci
7 toho 5011 Platy zaméstnanc( 9 475 708,00 9 475 708,00 9316 598,00 7934 405,00 83,73 % 85,16 %
5011 Platy 1K 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5011 Platy 1K 41 00000 0,00 0,00 790 140,00 790 140,00 0,00 % 100,00 %
5013 Platy statnich zameéstnanci 204 866 437,00 204 866 437,00 ~ 197 316 377,00 197 103 499,00 96,21 % 99,89 %
5013 Platy IK 41 00000 0,00 0,00 849 284,00 849 284,00 0,00 % 100,00 %
5021 Ostatni osobni vydaje 2176 162,00 1633 906,00 1633 906,00 1633 906,00 100,00 % 100,00 %
5021 Ostatni os. vydaje 1K 41 00000 0,00 0,00 305 384,00 221961,00 0,00 % 0,00 %
5021 Ostatni os. vydaje IK 2504606 0,00 0,00 130 645,00 130 645,00 0,00 % 0,00 %
5024 Odstupné 0,00 64 056,00 64 056,00 64 056,00 100,00 % 100,00 %
5024 0dstupné IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5025 0dbytné 1200 000,00 1678 200,00 1678 200,00 1678 200,00 100,00 % 100,00 %
5025 Odbytné IK 41 00000 0,00 0,00 758 160,00 758 160,00 0,00 % 100,00 %
5051 Nahrady mezd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5051 Nahrady mezd K 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
503 Povinné pojistné placené
. 73588 787,00 73588787,00 70983086,00 69498 839,00 94,44 % 97,91 %
zaméstnavatelem
2 toho 5?31,Po“sme na socidii 53994 140,00 53994 140,00 52082 266,00 50 993 330,00 94,44 Y% 97,91 %
z7abezpeceni
5031 Pojistné na soc. zab. IK 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5031 Pojistné na soc. zab.
0 0
K 4100000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5032 Pojistné na zdravotni pojistént 19 594 647,00 19 594 647,00 18 900 820,00 18 505 509,00 94,44 % 97,91 %
5032 Pojistné na zdrav. poj. )
] o
K 2504606 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5032 Pojistné na zdrav. poj.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 41 00000 ’ ’ ’ ’ e e
5042 - 0dmény za poutiiti PC
dmeny za p 0,00 1351693,00 743443800  7079799,13 523,77 % 95,23 %
programa
5042 0dmény za pouzit pocitacovych 000 135169300 135169300 111082595 82,18 % 82,18 %
programa
5042 0dmeny za pouit pocitac. 0,00 000 608274500 596897318 0,00 % 98,13 %
programu 1K 41 00000
512 Vydaje na nékteré upra
yclaje ha nEklere fpravy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
hmotnych véci
5123 17 nehmotného DHM 3 DDHM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
513 - Nakup materidlu a majetku 7 698 500,00 4381070,41 14 155377,90 5555775,53 126,81 % 39,25 %
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Rozpocet . Celkové Cerpani Cerpani ke
< Konecny Y ’ .
po zménach , . Cerpani k upravenému  konecnému
.. rozpocet v K¢ Y . y "
upraveny v K¢ rozpoctu v K¢ rozpoctuv %  rozpoctuv %

Schvaleny
rozpocet v K¢

Cerpani k 31. 12. 2024

5131 Potraviny a ochranné népoje 0,00 2829,00 2 829,00 2714,00 0,00 % 0,00 %
7 toho 5132 Ochranné pomiicky 655 500,00 66 707,00 66 707,00 58 888,00 88,28 % 88,28
5132 Ochranné pomiicky IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
Islgﬁ é%rgggmky materd| 0,00 11159,00 11159,00 8 690,00 77.87 % 77,87 %
|5|<1§1? é%ﬁggmky materd| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5136 Kniy, ucebni pomicky a tisk 690 000,00 69 793,00 69 793,00 51716,80 7410 % 74,10 %
2130605821% ucebnf pomacky a tisk 0,00 0,00 65 000,00 63 848,00 0,00 % 0,00 %
f;;;ziomy dlouhodoby hmotny 500000000 309741641 3097 416,41 357 939,52 11,56 % 11,56 %
i:;;gﬁi”j f(')%%g%dow hmotny 0,00 000 921037249 360259759 0,00 % 3911 0
f;sj Nakup materidlu jinde nezafe- 135300000 113316600 113316600 1034 649,40 91,31 % 9131 %
|5|<1 2? gsgzg materidlu . . 0,00 0,00 498 935,00 37473222 0,00 % 75,11 %
:;kl::’zkitara‘;;t fin. vidaje - 5142445 000,00 5 500,00 5 500,00 4230,18 0,00 % 0,00 %
7 toho 5141 - Uroky vlastni 56 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5141 - Uroky vlastni IK 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5142 Real. kurz. ziréty 47 000,00 550,00 5 500,00 423018 76,91 % 76,91 %
515 - Nakup vody, paliva energie ~ 13704484,00 814423572 814423572 588592163 A% 1227%
7 toho 5151 Voda 30169900 47204672 47204672 332062,35 70,35 % 70,35 %
5152 Para 428228600 183000000 183000000 1429 609,48 78,12 % 78,12 %
5153 Plyn 236487900 114039300 1140393,00 840 357,76 73,69 % 73,69 %
5154 Elektrickd energie 433437000 281279600 281279600 210177445 74,72 % 74,72 %
5156 Pohonné hmoty a maziva 242125000 188900000 188900000 1182 117,59 62,58 % 62,58 U
5157 Tepl4 voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
516 - Nakup sluzeb 4725820400 50671493,16 78909 112,30 67 963 914,62 13413%  8613%
7 toho 5161 Sluzby post 99641600 86780100 867 801,00 286 501,50 33,01 % 33,01 %
2 Ezis:f:m;ij?mumkac" 32000000 306790500 306790500 2748 500,55 89,59 % 89,59
2 1D6;i;|§§by penéznich Gstavi 642 200,00 864 830,00 864 830,00 692 253,00 80,04 % 80,04 %
2 1;;;:%% ii%%zonol(c)h Ustavd 0,00 0,00 31170,00 31170,00 000% 100,00 %
5164 Najemné 208686000 380506100  3805061,00 2342 611,96 61,57 % 61,57 %
5164 Najemné IK 41 00000 0,00 0,00 4500,00 3872,00 0,00 % 86,04 U
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Cerpani k 31. 12. 2024

Schvaleny

rozpocet v K¢

Rozpocet
po zménach

Konecny
rozpocet v K¢

Celkové
cerpani

Cerpani
k upravenému

Cerpani ke
konecnému

5166 Konzultacni, poradenské
a pravni sluzby

5166 Konzultacni, poradenské
a pravni sluzby IK 41 00000

5167 Sluzby, Skoleni a vzdéldvani

5167 Sluzby, Skoleni a vzdéldvani
IK'41°00000

5168 Sluzby zpracovani dat

5168 Sluzby zpracovani dat
IK'41 00000

5169 Nakup sl. ostatni - jinde nezaf.
(kontrolnf cinnost, stravovani atd.)

5169 Nakup sl. ostatni - jinde
nezafazené IK 41 00000

517 - Ostatni ndkupy
7 toho 5171 Opravy a udrzovéni
5171 Opravy a udrzovani IK 41 00000

5172 Programové vybaveni

5172 Programové vybaveni
IK'41 00000

5173 Cestovné (tuzemské i zahr)
5173 Cestovné IK 41 00000
5175 Pohostént

5175 Pohosténf IK 41 00000

5176 Utastnické poplatky
na konference

5179 Ostatni nakupy jinde nezafaz.

518 - Poskytnuté zdlohy

7 toho 5181 Poskytnuté zdlohy
zdloh. organiz.

5182 Poskytnuté zalohy vlastni
pokladne

5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu

519 - Vydaje souvisejici
s neinv. nakupy

7 toho 5191 Zaplacené sankce

5192 Poskytnuté neinv. prisp.
a nahrady

5192 nédhrady soudnich fizeni
IK'41°00000

5194 Vécné dary
5194 Vécné dary IK 41 00000

5195 0dvod za 7TP
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690 000,00

0,00

’

1728 793,00

0,00

’

7596 000,00

0,00

33197 935,00

0,00

’

10 711 970,00
4148 000,00
0,00

’

0,00

’

0,00

’

5925 970,00
0,00

400 000,00

0,00

’

238 000,00

0,00

0,00

0,00

’

0,00

’

0,00

’

2757 470,00

0,00

’

676 970,00

0,00

’

30 000,00
0,00

0,00

’

upraveny v K¢

237 502,00

0,00

’

980 000,00
0,00
8589 157,00

0,00

32 259 237,16

0,00

’

10 813 892,20
5798 022,20
0,00

’

0,00
0,00

4380 870,00
0,00

580 000,00

0,00
55 000,00

0,00

’

560 706,90

525 000,00

35706,90

0,00

’

3306 491,00

0,00

’

1589 278,00

0,00

’

0,00

’

0,00

0,00

’

237 502,00

394 680,00

980 000,00

400 000,00

8589 157,00

3966 650,00

32259 237,16

23 440 619,14

12 943 812,20
5798 022,20
1991 750,00

0,00

’

138 170,00

4380 870,00
0,00

580 000,00

0,00

55 000,00

0,00

560 706,90

525 000,00

35706,90

0,00

’

3306 491,00

0,00

’

1589 278,00

0,00

’

0,00

’

0,00

0,00

’

rozpoctu v K¢

195 086,00

68 520,00
902 124,78
318 166,55

8082 502,08

2863 614,41

27 907 447,21

21521 544,58

9207 446,16
2936 418,15
1618 984,37

0,00

’

115 966,40

3933 453,98

0,00

’

553 862,00

0,00
48761,26

0,00

r

0,00

0,00

’

0,00

’

0,00

’

1299 898,97

0,00

’

302 671,50

0,00

’

0,00

’

0,00

0,00

’

rozpoctu v %
82,14 %
0,00 %
92,05 %
0,00 %
94,10 %

0,00 %

86,51 U

0,00 %

85,14 %
50,65 U
0,00 %

0,00 %
0,00 %

89,79 %
0,00 %
95,49 o

0,00 %
88,66 U

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
0,00 %
39,31 9%
0,00 %

19,04 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

rozpoctu v %
82,14 %
17,36 %
92,05 %
79,54 %
94,10 %

72,19 %

86,51 %

91,81 %

71,13 %
50,65 %
81,28 %

0,00 %
83,93 %

89,79 %
0,00 %
95,49 Yo

0,00 %
88,66 U

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
0,00 %
39,31 0%
0,00 %

19,04 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %



e Rozpocet . Celkové Cerpani Cerpani ke
L Schvaleny < Konecny Y ’ .
Cerpdni k 31. 12. 2024 ) . pozméndch ) . cerpani k upravenému  konecnému
rozpocet v K¢ .. rozpocet v K¢ Y . y "
upraveny v K¢ rozpoctu v K¢ rozpoctuv %  rozpoctuv %
5199 Vydaje souvis. s neinv. ndk. j. n. 2 050 500,00 1717 213,00 1717 213,00 997 227,47 58,07 % 58,07 %
534 - Neinvesticni prevody vlastnim
o prevody 2143422,00 2143422,00 206666100 2 066 661,00 96,42% 100,00 %
ho 5342
21oho 5342 214342200 214342200 206632800 2066 328,00 96,40% 100,00 %
Neinvesticni prevody FKSP
5342 Neinv. pievody FKSP IK 2509000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5342 Neinv. pievody FKSP IK 4100000 0,00 0,00 333,00 333,00 0,00 % 0,00 %
5344 Neinv. prevody 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
vl. rezervnim fondim
5345 Neinvesticni prevody 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
vl. rozpoct. Uct.
5346 Prevody do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
536 - Platby dani, poplatk
> y danl, poprati, 100 000,00 5083 045,61 7337 628,94 39 471,08 0,78 % 0,54 %
thrad sankéni povahy
7 toho 5361 Nakup kolko 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5362 Platby dani a poplatka 100 000,00 46 100,00 46 100,00 39100,00 0,00 % 0,00 %
5362 Platby dani a poplatki
0 O
K 4100000 0,00 0,00 11.500,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5363 Uhrady sankci jinym rozpottom 0,00 5036 945,61 5036 945,61 371,08 0,01 % 0,01 %
5363 Uhrady sankci jinym rozpottim
0 0
IK 4100000 0,00 0,00 2243 083,33 0,00 0,00 % 0,00 %
542 - Nahrady placené
1 1 0 L
obyvatelstvu + 5909 0,00 5500,00 5500,00 0,00 0,00 % 0,00 %
ho 5424 Néh
2toho 5424 Néhrady mezd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
v dobé nemoci
7 toho 5424 Nahrady mezd
0 0
+ dobé nermadi 4100000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5909 - ostatni ndklady 11SSP 0,00 15 500,00 15 500,00 0,00 0,00 % 0,00 %
Béiné vydaje celkem 5* 375784 144,00 377784144,00 418705299,96 379766 213,30 100,52 % 90,70 %
7 toho vécné vydaje 82 333 628,00 84349 128,00 132 828 302,96 97 036 457,30 115,04 % 73,05 %
Kapitalové vydaje
6111 1K 4100000
0 0
W 1221282202010 0,00 0,00 250 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6111 1K 4100000
0 0
W 1221282202011 0,00 0,00 380 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,
! 0 0
Stavby 122V282202003 0,00 0,00 588 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,

0,00 0,00 422 677,20 422 677,20 0,00 % 100,00 %
stavby 1221282202004 ’ ’ ’ ’ el el
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,

0,00 0,00 1210 000,00 44 750,00 0,00 % 3,70 9
stavby 1221282202005 ’ ’ ’ ’ el AP
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,

0,00 0,00 35 000,00 35 000,00 0,00 % 100,00 %%
stavby 122V282202006 ' ' ' ’ el i
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,

0,00 0,00 48 000,00 45 980,00 O 95,79 U
stavby 1221282202007 ’ ’ 8 000, / 0,00 % o
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Rozpocet . Celkové (RN Cerpani ke
.. Konecny . ; "
po zménach L . cerpani k upravenému  kone¢nému
;. rozpocet v K¢ L . . .
upraveny v K¢ rozpoctu v Kc rozpoctuv %  rozpoctuv %

Schvaleny
rozpocet v K¢

Cerpani k 31. 12. 2024

6121 1K 41 00000 Budovy, haly,

0,00 0,00 48 400,00 0,00 0,00 9 0,00
stavby 122V28220208 / ’ ’ ’ el e
6121 1K 41 00000 Budovy, haly,

0,00 0,00 100 000,00 60 500,00 0,00 9 60,50
stavby 122128220209 / ’ ’ ’ e e
6122 IK 11 00000 Stroje,

8000000,00 800000000 8000 000,00 0,00 0,00 Y 0,00 Y
pristroje a zaf. 122V28220R001 / / ’ ’ e e
6122 IK 1100000 Stroje,

0,00 0,00 767023080 0,00 0,00 Y 0,00 01
pfistroje a zaf. 122V28220R001 ! ! 308 ! A el
6123 IK 41 00000 Dopravni prostiedky

000 1 10 324 076,00 o 68,83 0
V22202000 0,00 , 5000 000,00 , 0,00 % 83 %
Investiéni vjdaje celkem 8000 000,00 8000 000,00 33752308,00 10932 983,20 136,66 % 32,39 %
CELKEM 383784 144,00 385784 144,00 452457 607,96 390 699 196,50 101,27 % 86,35 %
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Pfijmy 2024 - zvlastni piijmovy ucet (v Kc) Piiloha ¢. 3

ROK 2024 ROK 2023

Prikazy a rozhodnuti spravniho fizeni 87900 400,00 70 402 875,00
Prikazy vybrané na misté 5880 400,00 7525 500,00
Spravni poplatky 16 800,00 15 600,00

Naklady fizeni prevedené na tcet 19-

Pokuty predané celnim Gfadim -26 245 967,00 -20 829 499,00
CELKEM 67 551 633,00 57 114 476,00
Majetek COI k 31. 12. 2024 dle majetkové evidence Piiloha ¢. 4
Software nad 60 tis. K¢ 34 647
Software do 60 tis. K¢ 8170
Pozemky 1450
Uméleckd dila a predméty 130
Stavby - 6 budov a 3 gardze 51589
Samostatné movité véci a soubory 63 685
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 56 539
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych tctech 9882
Nedokonceny dlouhodoby majetek 153
Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 0
Celkem 226 245
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KONTAKTY

Ustiedni inspektorat - Ceské obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

@ +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

< e-podatelna - www.coi.gov.cz

Inspektorét COI - Stfedocesky a HI. m. Praha
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

@ +420 296 366 207

Inspektorét COI - JihoGesky a Vysoina
Manesova 1803/3a

370 21 Ceské Budgjovice

@ +420 383 800 214

Inspektorét COI - Plzefisky a Karlovarsky
Houskova 661/33

326 00 Plzen

@ +420 377 323 596

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa DiviSe 1386/6

400 01 Usti nad Labem

@ +420 475209 493

Inspektorét COI - Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 870/2

500 03 Hradec Kréalové

@ +420 495 057170

Inspektorét COI - Jihomoravsky a Zlinsky
Trida Kapitana Jarode 1924/5

602 00 Brno

@ +420 545125 911

Inspektorét COI - Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 5491/1

722 00 Ostrava - Trebovice

@ +420 554 818 21

Poradenska linka

@ +420 222703 404

VSechny inspektoraty jsou dostupné prostiednictvim
<] e-podatelny na webovych strankach www.coi.gov.cz
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