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Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

e-mail: podatelna@coi.gov.cz, ID datoveé schranky: x7cab34

col

Vase zn.: Sp. zn.: (';OI 51278/25/0100 Vyfizuje: Praha
C.j.  COl 59220/25/0100 Tel.: 05.05.2025

Poskytnuti informaci podle zakona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 10. dubna 2025 doruCena VaSe zadost podle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
LZSP1*), evidovana pod ¢&j. COl 51278/25/0100, v niz poZadujete:

1. Kolik Fizeni bylo vedeno vugi cestovnhim kancelafim a cestovnim agenturam v letech
2023 a 2024 kvuali moznému poruSeni zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

2. Jakych poruSeni zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele se tato fizeni tykala.

Napfiklad podezfeni na nekalé, klamave Ci agresivni obchodni praktiky, diskriminace

spotiebitele, nesplnéni informacni povinnosti, neinformovani o rozsahu, podminkach

a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni, nespravné informovani o cené atd.

Pokud jsou k dispozici informace o poctech, vést je.

Jak byla tato fizeni skonéena.

Kolik pokut a v jaké vySi bylo v této souvislosti cestovnim kancelafim a cestovnim

agenturam ulozeno.

5. Poskytnuti anonymizovanych rozhodnuti, ktera byla v jednotlivych pfipadech
mozného poruSeni zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ze strany
cestovnich kancelafi a agentur vydana.

6. Kolik fizeni o mimosoudnim FeSeni sporu bylo s cestovnimi kancelafemi a cestovnimi
agenturami zahajeno.

7. V kolika pfipadech poskytla cestovni kancelaf nebo cestovni agentura v ramci fizeni
o0 mimosoudnim feSeni sporu zakaznikovi kompenzaci.

W

Zadate o potvrzeni pfedpokladané vyse uhrady nakladd, budou-li ugtovany.

Informace Zadate zaslat na emailovou adresu postou n
adresu nebo datovou schrankou ID:

Lhata pro poskytnuti informace byla v souladu s § 14 odst. 7 pism. b) ZSPI dne 24. 4. 2025
prodlouzena dopisem ¢&j. COI 55332/25/0100.




Sp. zn.: €Ol 51278/25/0100
¢.j.: €Ol 59220/25/0100

K Vasi Zadosti sdélujeme:

ad 1) az 5)
V roce 2023 bylo vedeno 8 fizeni a ulozeno 8 sankci ve vysi:
100 000, - K¢ — spol. Blues Style, a.s.

10 000, - K& — spol. Pantour, s.r.o.

30 000, - K& — spol. DER Touristik CZ, a.s.

25 000, - K¢ - spol. DER Touristik CZ, a.s.

30 000, - K& - CK Kalousek a Williams, a.s.

10 000, - K& — Spolek Alpy4000.cz

2 000, - K¢ - CK Rywal, spol. s r.o.
20 000, - K¢ - spol. DER Touristik CZ, a.s.

V roce 2024 byla vedena 3 fizeni a ulozeny 3 sankce ve vysi:
50 000, - K& — spol. Invia.CZ, a.s.
100 000, - K& — spol. DER Touristik CZ, a.s.
1 000, - K¢ - CK Viada

V pFilohach jsou anonymizovana pravomocna rozhodnuti k uloZzenym sankcim, z nichz Ize
ziskat informace, o jaka poruseni se jednalo. V pfipadech, kdy se spolec¢nost odvolala proti
rozhodnuti inspektoratu, Vam zasilame i rozhodnuti druhostupriové.

ad6)a’?)

Oddélenim ADR bylo v roce 2023 pfijato 200 navrhl na Fizeni s cestovnimi kancelaremi a
cestovnimi agenturami, ze kterych bylo dohodou nebo ¢aste¢nou dohodou ukonéeno celkem
116, dale bylo 23 ze strany COIl odmitnuto, 11 vzato spotfebitelem zpét, 50 ukon&eno
uplynutim lhty.

Oddélenim ADR bylo v roce 2024 pfijato 199 navrhl na fizeni s cestovnimi kancelaremi a
cestovnimi agenturami, ze kterych bylo dohodou nebo ¢aste¢nou dohodou ukonéeno celkem
102, dale bylo 21 ze strany COIl odmitnuto, 5 vzato spotfebitelem zpé&t a 71 ukon&eno
uplynutim Ihaty.

Informaci o tom, zda pfi dohodé stran Slo o vyplaceni ,kompenzace® nebo bylo podstatou
sporu néco jiného, ve své evidenci oddéleni ADR nesleduje.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce
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