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Poskytnuti informaci podle zakona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 8. kvétna 2025 dorudena Vase Zadost podana podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu,
evidovana pod ¢j. COl 63366/25/0100, v niz pozadujete:

1. Konkrétni soudni rozhodnuti (rozsudky, usneseni), na jejichz zakladé byly jednotlivé
domeény zafazeny do evidence ,rizikovych e-shopli“ na adrese:
https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/.

2. Seznam téchto domén spolu s daty vydani pfislusnych soudnich rozhodnuti.

3. Popis postupu COI pfi ovéfovani pravniho subjektu (provozovatele) kazdé domény
pfed jejim zafazenim do evidence, vCetné veSkeré dokumentace Ci internich
smérnic.

4. Popis opatfeni zajiStujicich pravidelnou kontrolu zmén vlastnictvi domén:

o Jakym zpiisobem a vjakém @&asovém intervalu COI sleduje prevody domén
v registru WHOIS.

o Kdy a jak bude v pfipadé zmény registratora €i vlastnika zjednana naprava a
doména automaticky stazena z evidence ,rizikovych e-shopu®.

o Uijisténi, Ze novy nabyvatel domény po jejim pfeprodeji, expiraci a nasledné
registraci neni dale postihovan i ozna&en v evidenci, nebot sankce Ize vztahnout
pouze na konkrétniho provozovatele webu, nikoliv na samotnou doménu.

5. Kopie veskerych internich metodik, pokyn( nebo evidenénich formulafl, které col
uziva pro spravu a aktualizaci této evidence, vcetné pravidel pro anulaci zaznam( o
doménach prevzatych novymi vlastniky bez pravomocného rozhodnuti soudu Ci
spravniho organu.

V pfipad&, Ze uplatnéna metodika ¢&i postup COI vykazuje pochybeni, poZadujete uvedeni
konkrétniho data, kdy bude stavajici seznam domén anulovan, a jakmile dojde k jakékoli
zméné ve vlastnictvi nebo provozovateli (zaznam v WHOIS), doména bude okamzité
staZena z evidence. Dale pozadujete potvrzeni, ze veSkeré budouci zaznamy budou vzdy
obsahovat:

e jméno provozovatele webu (spravce domény),
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e (isla a data soudnich ¢&i spravnich rozhodnuti pfimo spojenych s danou doménou a
provozovatelem,

e harmonogram pravidelnych kontrol vi¢i fyzickym €i pravnickym osobam, na néz se
doména vztahuje.

K Vasi Zadosti sdélujeme:

K dotazdm uvedenym pod bodem €. 1 a €. 2 uvadime, Ze Zadnymi soudnimi rozhodnutimi ve
smyslu Vadeho dotazu Ceska obchodni inspekce nedisponuije.

K dotazim uvedenym pod bodem €. 3, €. 4 a ¢&. 5 dovolte kratké vysvétleni. Mezi rizikové e-
shopy jsou zafazeny e-shopy, které nesplfiuji zakonné poZadavky pro uplathovani prav
spotfebiteltl, zejména pozadavky na identifikaci prodavajiciho. Identita majitele domény, na
niz se odkazujete ve své zadosti, je pro &innost Ceské obchodni inspekce vramci jeji
zakonné pusobnosti i pro spotfebitele nakupujici pfes dany web irelevantni (pokud se
zaroven nejedna o prodavajiciho).

COl zverfejiiuje na svych strankach v sekci rizikové e-shopy adresy, na které upozornili
spotrebitelé ve svych podanich, pfipadné tak &ini na zakladé vlastnich poznatkd. COI kazdy
takovy e-shop provéfi, pfiCemz provéfeni je zdokumentovano, a pokud prodejce neni
identifikovan, zafadi obchod do seznamu rizikovych e-shopl. Zpravidla jde o e-shopy, u
kterych si spotrebitelé stézuji na to, ze zbozi nebylo doruceno, bylo doru€eno jiné nez
objednané zboZi nebo velice nekvalitni zboZi. Pokud prodejce neni identifikovan, ale
v nékterém misté e-shopu je uveden jakykoli kontaktni udaj, COl uvedeny kontaktni Gdaj
vyuzije kzaslani vyzvy kdoplnéni identifikace prodavajiciho. Pokud druha strana
nezareaguje do 5 kalendarnich dnd, je e-shop zafazen do seznamu rizikovych e-shopd.
Pokud odpovi, resp. nedostatek napravi, neni na seznam zafazen. Podobné je dany e-shop
ze seznamu rizikovych e-shopu vynat, pokud jsou informace dopinény kdykoli po zvefejnéni
a prodejce o napravé Ceskou obchodni inspekci informuije.

COIl ma za cil plisobit na trhu a v oblasti prav spotfebitelt nejen represivné, ale i preventivné.
V b&Zzném postupu dozorového organu by COIl subjektim, které nespliuji zékonné
podminky, nafidila provést napravu a udélila sankci. V pfipadé ,rizikovych e-shopu“ ale tento
postup neni mozné zvolit, protoze neni identifikovan prodavajici subjekt.

Odpovédi na VaSe otazky je, Ze zmény vlastnikd domén nejsou pro Ceskou obchodni
inspekci, resp. pro vymahani prav spotfebiteld dle platnych pravnich predpisl, nijak
podstatné. Vlastnik domény neni ve smyslu platnych pravnich pfedpist smluvni stranou,
resp. prodavajicim.

Proto ani udaje v seznamu rizikovych e-shopl nebudou obsahovat Vami zminénou informaci
o majiteli domény, jak pozadujete, a nebudou provadény zadné kontroly vaci fyzickym Ci
pravnickym osobam, na néZz se doména vztahuje, a neni mozné vyhovét ani Vasim dalSim
pozadavkim.

Zavérem dodavame, Ze otazkou zakonnosti vedeni seznamu rizikovych e-shopu ze strany
COlI se zabyval i NejvyS8i spravni soud. Jeho rozsudek Vam pro informaci zasilame jako
pfilohu tohoto dopisu.
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K pozadavku sméfujicimu k nalezitostem budoucich zadznama bylo v souladu s § 15 odst. 1
ZSPI vydano rozhodnuti o odmitnuti zadosti, které Vam zasilame na uvedenou adresu
datové schranky pod ¢&j. COI 68151/25/0100

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce

Priloha:
- dle textu -

Elektronicky podpis: 22.5.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ing. Jan St¥panek
Vydal: PostSignum Qualified CA 4

Platnost do: 6.1.2026 12:20 +01:00



