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Česká obchodní inspekce 

Ústřední inspektorát 
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 

e-mail: podatelna@coi.gov.cz, ID datové schránky: x7cab34             

 

 
Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k 
informacím, ve znění pozdějších předpisů  

České obchodní inspekci byla dne 28. 4. 2025 doručena Vaše žádost, evidovaná pod čj. ČOI 
58509/25/O100, v níž požadujete níže uvedené informace a zaslání dokumentů: 
 

1) Poskytnutí všech dokladů o provedených kontrolních úkonech (včetně jejich příloh a 
fotodokumentace a bez ohledu na skutečnost, zda při kontrole bylo zjištěno porušení 
právních předpisů) ze všech kontrol provedených ČOI v období od 1. 1. 2020 do 25. 
4. 2025, jejichž předmětem byla kontrola dodržování povinností v zákoně č. 634/1992 
Sb., o ochraně spotřebitele a zákoně č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a protokolů o 
kontrole z těchto kontrol tam, kde již byly protokoly vydány / včetně jejich přílohy a 
fotodokumentace, bez ohledu na skutečnost, zda při kontrole bylo zjištěno porušení 
právních předpisů, a bez ohledu na skutečnost, zda proti nim byly podány námitky či  
nikoliv). V případě, že bylo v daných správních řízeních již rozhodnuto, kopii daného 
rozhodnutí ČOI a informaci, zda již rozhodnutí nabylo právní moci. Pokud bylo takové 
rozhodnutí napadeno opravným prostředkem ve správním řízení, případně před 
správními soudy, žádáte o informaci a poskytnutí takových dokumentů, má-li je ČOI 
k dispozici. Informaci požadujete k následujícím subjektům: 
 

a) Allegro sp. z o.o. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje on-line tržiště 
Allegro); 

b) Trendyol.com (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje on-line tržiště 
Trendyol); 

c) Heureka Group a.s. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje on-line tržiště 
Heureka); 

d) AUKRO s.r.o. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje on-line tržiště Aukro); 
e) Radim Smička, IČO: 657 73 551 (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje 

portál Bazoš.cz); 
f) eBay Inc. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje on-line tržiště eBay); 
g) Cestujlevne.com, s.r.o. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje portál  

Cestujlevne.com); 
h) DER Touristik CZ. a.s. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje portál 

eTravel.cz); 
i) Student Agency Travel, k.s. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje portál 

dovolena.cz); 
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j) Nacesty.cz, s.r.o. (nebo jakákoliv obdobná entita, která provozuje portál dovolena,cz).    
 

2) o informace  v bodě a) žádosti žádáte také ve vztahu k jakýmkoliv dalším on-line 
tržištím nebo platformám. 

 
Informace žádáte poskytnout v elektronické formě a zaslat datovou schránkou. Ve smyslu        
§ 17 odst. 3 ZSPI žádáte o potvrzení předpokládané výše úhrady nákladů, budou-li 
účtovány.  
  
 
K Vaší žádosti uvádíme:  
 
V požadovaném období od 1. 1. 2020 do 25. 4. 2025 bylo z datového systému ČOI 
vygenerováno 27 kontrol vztahujících se k Vámi uvedeným subjektům a případným 
porušením zákona. Vzhledem k rozsáhlosti vyhledávaných informací bylo zpracování  
žádosti zpoplatněno částkou 5 202 Kč, o čemž jste byl informován písemností ze dne 13. 5. 
2025 vedenou pod čj. ČOI 64480/25/O100. Požadovanou částku jste následně uhradil dne 
20. 5. 2025.   
 
V přílohách tohoto dopisu Vám poskytujeme dokumenty tak, jak byly vyhledány a staženy  
z jednotlivých spisů vedených v sytému elektronické spisové služby. Jedná se o 27 spisů, 
v nichž byly vyhledány kontrolní protokoly a jejich přílohy (pokud je protokol obsahoval), dále 
příkazy nebo rozhodnutí, a to jak prvoinstanční, tak případně i druhoinstanční. 
 
Byly vygenerovány spisy vedené ke společnostem: 
Internet Mall, a.s. (6 případů); Allegro Retail, a.s. (3 případy); Allegro sp. z o.o. (5 případů); 
Aukro s.r.o. (3 případy); Heureka Group, a.s. (1 případ); Radim Smička (7 případů); 
RegioJet, a.s. (1 případ) a Student Agency Travel (1 případ).    
 
S ostatními Vámi uváděnými společnostmi nevede Česká obchodní inspekce ve smyslu Vaší 
žádosti žádné řízení.  
 
S pozdravem  
 
 
 
Ing. Jan Štěpánek  
ústřední ředitel 
České obchodní inspekce 
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