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Odpovéd' k zadosti podané podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi

Ceské obchodni inspekci byla dne 19. 6. 2025 dorugena Vase zadost podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
.ZSPI"), evidovana pod ¢&j. COI 85326/25/0100, v niz poZadujete:

Poskytnuti obecnych informaci pfi kontrolach spinéni povinnosti souvisejicich s fzv.
Tla€itkovou novelou tj. zakonem €. 374/2022 Sb., kterym se méni jak zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, tak zakon €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisq.

1.

Kolik pfipadu poruseni zakonnych povinnosti zavedenych tzv. Tlagitkovou novelou
COl eviduje k dnednimu datu.

O jaka porudeni se nejastéji jedna, tedy jaka ustanoveni zaékona podnikatelé
nejcastéji porusuji.

Jaké sankce COIl nejéast&ji v takovych pripadech uklada, v jake vySi.

Jaka sankce byla nejvySe udélena v souvislosti s poru$enim povinnosti podnikateli
dle tzv. TlacCitkové novely.

Jaky je souéet vSech sankci udélenych v pfipadé poruseni povinnosti podnikateli
zavedenych tzv. Tlagitkovou novelou.

V ptipadech porugeni povinnosti podnikateli dle tzv. Tlagitkové novely jedna COI
zejmeéna na zakladé podnétl nebo z viastni €innosti.

Dale uvadite, Ze poskytnuté informace pouZijete pro Vasi vyzkumnou ¢innost v ramci tvorby
diplomové prace.
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K Vasi zadosti uvadime:

Na uvod bychom radi uvedli, ze tzv. ,tladitkovou novelou® byly do stavajici pravni Upravy
nejenom vélenény nové povinnosti prodavajicim/hospodarskym subjektum, ale také
doplnény/rozsifeny €i jinak modifikovany povinnosti jiz existujici. Z tohoto divodu je obtizné
oddélit ,nové* a ,staré“ povinnosti. Dale uvadime, ze vzhledem krozsahu dozorovych
kompetenci Ceské obchodni inspekce a pravidel spravniho trestani je nemozné vztahnout
sankce pouze k ur€itému vycétu porusenych pravnich povinnosti.

ad 1.

Od vstupu zakona &. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ZOS), a zakon €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik (dale jen OZ) od 6. 1. 2023 do 25. 6. 2025 bylo evidovano 22 449 kontrol, kde bylo
kontrolovano nékteré z ustanoveni upravenych zakonem &. 374/2022 Sb.

Ke zjiSténi poruseni u nékterého z ustanoveni upraveného zakonem ¢. 374/2022 Sb. doslo u
4 011 kontrol.

ad 2.
Nejcastéjsi porudeni téchto ustanoveni:

a) § 12a odst. 1 ZOS u 1 298 kontrol —
Informace o slevé z ceny vyrobku obsahuje informaci o nejniz§i cené vyrobku, za
kterou jej prodéavajici nabizel a prodaval
a) v dobé 30 dni pred poskytnutim slevy,
b) od okamziku, kdy zacCal vyrobek nabizet a prodavat, do okamziku
poskytnuti slevy, pokud je vyrobek v prodeji dobu krat§i nez 30 dnd, nebo
¢) v dobé 30 dnl pred prvnim poskytnutim slevy, zvySuje-li prodavajici slevu
Z ceny postupné

b) § 11 odst. 1 ZOS u 747 kontrol —
Prodavajici musi zajistit, aby informace uvedené v § 9 az 10a, 12, 13, § 16 odst. 1 a
3a§19av§ 1811 odst. 2 pism. b) a § 1820 odst. 1 pism. a) obanského zakoniku,
Jsou-li poskytovany pisemné, byly poskytnuty v éeském jazyce.

Pozn.: Tuto povinnost prodavajicim zak. €. 374/2022 Sb., do zakona o ochrané
spotfebitele nedodaval jako novou povinnost, novelou byla pouze vztazena i na
néktera ustanoveni OZ.

c) § 1827 odst. 2 OZ u 613 kontrol —
Uzavira-li se smlouva za pouZiti elektronickych prostfedku, poskytne podnikatel
spotrebiteli v textové podobé kromé znéni smlouvy i znéni vdeobecnych obchodnich
podminek.

d) § 1820 odst. 1 pism. i) OZ u 603 kontrol —

Sméfuje-li jednani stran k uzavreni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel vyhradné
alespori jeden komunikacni prostfedek, ktery umoZzZriuje uzavfit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti stran (dale jen ,prostifedek komunikace na dalku®), nebo
smérfuje-li takové jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani, sdéli podnikatel spotfebiteli v dostatecném predstihu pfed uzavienim
smlouvy nebo pfedtim, nez spotrebitel ucini zavaznou nabidku, podminky, lhdtu a
postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, pokud Ize tohoto prava vyuZit; nalezitosti vzoroveho
formulare stanovi provadéci pravni pfedpis.
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e) § 1826 odst. 2 OZ u 548 kontrol —
Pred podanim objednavky musi byt pfi pouZziti elektronickych prostredk( spotrebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vioZil.

ad 3. aad 4.

Postihy za zji$t&na porudeni zakonnych povinnosti jsou Ceskou obchodni inspekci ukladany
v souladu se zakonem ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich.
Zasadné se uklada uhrnny trest (pokuta) za vSechny prestupky spachané obvinénym
v pusobnosti jednoho inspektoratu do zahajeni Ffizeni o téchto pfestupcich. PFi uréeni druhu a
vyméry trestu se kromé povahy a zavaznosti pfestupku pfihlizi i k dalSim kritériim uvedenym
v § 37 zakona ¢&. 250/2016 Sb., jsou-li vdaném pfipadé relevantni, napf. opakujici se
zjisténi, provedeni napravnych a preventivnich opatifeni atd. Nelze tedy klast rovnitko mezi
porusenim nékteré ze zde sledovanych povinnosti a vySi sankce.

Pokud jde o jejich vySi ve smyslu dotazu, Ize Fici, Ze nejvys8i pokuta, ktera nabyla pravni
moci k 25. 6. 2025 u kontrol provedenych za uvedené obdobi v souvislosti s poruSenim
ustanoveni upravenych zakonem €. 374/2022 Sb., byla udélena ve vySi 4 000 000 K¢, a to
za poruseni ust. § 12a odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele.

ad 5.

Soucet vSech sankci je Cislo, které se méni s pribéhem spravnich fizeni navazujicich na
kontroly, a vycCislit Ize pouze ty, které k datu generovani dotazu nabyly pravni moci. Z vySe
uvedenych dlvodu vSak nelze vycislit pokuty vztazené k povinnostem upravenym zakonem
&. 374/2022 Sb. Udaj o nejvyssi pokuté vime dle UZeji sledované problematiky slev, jinak by
bylo nutno selektovat dle jednotlivych (kontrolovanych) polozek zakona, av3ak vzdy se bude
jednat o uhrnny trest.

ad 6.

Uvedené kontroly zahajuje Ceska obchodni inspekce jak na zakladé podnét(i obdrzenych od
vefejnosti, tak z diivodi zjisténych vlastni &innosti. Z dostupné evidence COIl nelze
jednoduse sdélit pfesny pomér, na zakladé ¢eho byly pfisludné kontroly provedeny, ale
obecné Ize konstatovat, ze vétsina kontrol je provedena v ramci viastni a planované cinnosti
COl.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce
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