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Česká obchodní inspekce 

Inspektorát Olomoucký a Moravskoslezský se sídlem v Ostravě, pracoviště Olomouc 
Na Šibeníku 1179/5 779 00 Olomouc 

e-mail: ostrava@coi.gov.cz, ID datové schránky: 5c2d2ch 

 
 

 

 
 
Vaše zn.    SpZn.          Čj.                   Vyřizuje/kl.         Olomouc 

 ČOI  93574/25/3100 ČOI  96268/25/3100 Mgr. Vitoul 11.07.2025 

 
 
Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, 
v rozhodním znění 
 

na Českou obchodní inspekci, Inspektorát Olomoucký a Moravskoslezský se sídlem 
v Ostravě, Provozní 5491/1, 722 00 Ostrava - Třebovice byla dne 7.7.2025 doručena 
písemnost (zaevidovaná pod č. j. ČOI 93574/25/3100) podatele nar. 

bytem  která obsahuj a č. 
106/1999 Sb., o v rozhodném znění, dále jen „Žádost“, 
v níž podatel požaduje:  

 
 
Vážení,  
podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném a účinném 
znění (dále jen „infozákon“), žádám o poskytnutí a zaslání následujících informací:  
 

• poskytnutí všech kontrolních protokolů (nebo jiné dokumentace z kontroly) z kontrol, 
při kterých Česká obchodní inspekce (příslušný inspektorát) dospěla k podezření, že 
prodávající/poskytovatel zboží/služby porušil ustanovení § 6 zákona o ochraně 
spotřebitele (zákaz diskriminace) a že se dopustil odpovídajícího přestupku podle 
ustanovení téhož zákona;  

• poskytnutí všech příkazů nebo rozhodnutí o přestupku, či jiné vyřízení přestupkového 
řízení, které na tyto kontroly, kde Česká obchodní inspekce (příslušný inspektorát) 
shledala porušení § 6 zákona o ochraně spotřebitele, navazovaly;  

• poskytnutí informace, proti kterým z rozhodnutí o přestupku se osoba shledaná vinnou 
z přestupku odvolala a jak bylo o tomto odvolání rozhodnuto.  

 
Uvedené informace žádám poskytnout za období od počátku roku 2023 do 30. června 2025. 
Žádám pouze informace a dokumenty, které se týkají daného inspektorátu České obchodní 
inspekce, kterému byla tato žádost zaslána.  
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Podle § 19 infozákona platí, že „umožnění přístupu k informacím nebo poskytnutí informací za 
podmínek a způsobem stanoveným tímto zákonem není porušení povinnosti zachovávat 
mlčenlivost uložené zvláštními zákony“.  
 
Souhlasím s tím, že informace budou poskytnuty v anonymizované podobě.  
 
Předem děkuji za vyhovění žádosti.  
 
V Praze dne 6. července 2025  

 
 
K Vaší žádosti sdělujeme, že Česká obchodní inspekce,  Inspektorát Olomoucký a 

Moravskoslezský se sídlem v Ostravě zjistila porušení § 6 ZOS ve dvou případech a k Vámi 
uvedeným otázkám sdělujeme následující:  

 
1. zasíláme Protokoly o kontrole v anonymizované podobě viz příloha č. 1 a 2 
2. zasíláme příkazy navazující na protokoly uvedené v příloze č. 1 a 2, včetně 

doložení právní moci (dále jen DPM), viz příloha č. 3 a 4 
3. vůči podaným příkazům nebyl podán opravný prostředek 

 
 
S pozdravem 
 
  
Mgr. Gabriela Fialová 
ředitelka inspektorátu 
podepsána elektronicky 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Přílohy: 

1. Protokol ID: 312408090605101 ze dne 9.8.2024 
2. Protokol ID: 312502120604701 ze dne 12.2.2025 
3. Příkaz č. 31 0526 24 P ze dne 19.9.2024 a DPM ze dne 9.10.2024 
4. Příkaz č. 31 0314 25 P ze dne 17.6.2025 a DPM ze dne 30.6.2025 


