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ROZHODNUTI

Ustiedni inspektorat Ceské obchodni inspekce rozhodl podle ust. § 15 zakona c.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, vrozhodném znéni (da
~Zakon o svobodnem pristupu k informacim®), o Zadosti Zadatele

dale jen ,,zadatel”

Zadost zadatele ze dne 12. 8. 2025 o poskytnuti informace dle zakona
o svobodném pristupu k informacim se odmita.

Odiavodnéni

Zadatel ve své Zzadosti ze dne 12. 8. 2025, ktera byla zaevidovana pod &. j. COI
114930/25/0100, zada o poskytnuti informaci:

V ramci podnikatelské cinnosti je nasim Klientem provozovan web [ ktery
obsahuje elektronicky formulal umoznujici zakaznikum iniciovat poptavku po sluzbé/vyrobku.
VyplInéni tohoto formulafe samo o sobé vSak nezaklada smluvnivztah, na zakladé formulare
je zédkaznik nasledné kontaktovan Klientem, pficemz smlouva (€i zavazny pravni ukon) je ve
vetSiné pripadd uzavirana aZ dodatecné - nejcastéji prostrednictvim e-mailove
korespondence, ale obCasné take telefonicky i osobné.

S ohledem na vySe uvedené Vas Zadame o stanovisko, zda webova stranka obsahujici
takovyto interaktivni formular, ktery slouzi primarné ke sbéru poptavek a jejich naslednému
individualnimu zpracovani mimo prostfedi webu, napliuje zakonnou definici:

« sluzby elektronického obchodovani, jakoZto

jakozto sluzby poskytované spotrebitelim na dalku ve smyslu pfislusSnych ustanoveni
zakona €. 424/2023 Sb., o pfistupnosti vybranych vyrobkl a sluzeb a o zméné souvisejicich
zékonl (dale jen ,Zakon"), resp. navazujicich pravnich pfedpist, a tudiz zda podléha
pozadavkim na pfistupnost dle § 3 a nasl. Zakona.
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V pfipadé, ze by dany web byl povazovan za poskytovani sluzby elektronického
obchodovani dle Zakona, zadame dale o vyklad ustanoveni § 28 odst. 5 Zakona, podle
néhoz:

sPoskytovatel sluzby mize na zakladé smlouvy uzaviené pfede dnem nabyti uc¢innosti tohoto
zakona poskytovat v nezménéné podobé sluzby, které nesplriuji poZadavky na pfistupnost,
do zaniku zavazku ze smiouvy, nejdéle vsak do 28. ¢ervna 2030.“

Konkrétné zadame o vyjasnéni:

* zda je mozné povazovat za "nezménénou podobu sluzby" i takovou situaci, kdy dochazi
pouze k formalnim nebo provoznim zasahim do webu (napf. aktualizace textového
obsahu, zvefejnéni novinek, doplnéni informaci), aniz by doslo k zasahu do funk&nosti
webového formulare jako takového,

* jaky typ zmény (technické, obsahové, funk&ni) by jiz mohl byt povazovan za zménu
znemozriujici uplatnéni uvedené vyjimky.

Podle ust. § 2 odst. 4 zakona o svobodném pfistupu k informacim plati, ze: ,Povinnost
poskytovat informace se netyka dotazii na nazory, budouci rozhodnuti
a vytvareni novych informaci.“ S ohledem na skute€nost, Ze zadatel ve své Zadosti zada
o poskytnuti nazoru, nezbyva nez jeho Zadost v souladu sust. § 15 odst. 1 zakona
o svobodném pfistupu k informacim odmitnout, nebot’ na tento druh informaci se pfedmétny
zakon nevztahuje.

Dotaz Zadatele tak bude zodpovézen standardnim postupem pro dotazy z fad vefejnosti,
nikoliv v rezimu zakona o svobodném pfistupu k informacim.

Pouceni o odvolani

Proti tomuto rozhodnuti Ize podat odvolani do 15 dnu ode dne jeho oznameni, a to
prostfednictvim podepsaného ustfedniho feditele Ceské obchodni inspekce k Ministerstvu
primyslu a obchodu.

Ing. Jan Stépanek
Ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce
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