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Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky se sidlem v Ostravé, pracovisté Olomouc
Na Sibeniku 1179/5 779 00 Olomouc
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Vase zn. SpZn. Gl Vyfizuje/kl. Olomouc
COI 102586/25/4000 COI 119628/25/3100 Mgr. Vitoul 22.08.2025

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Ceské obchodni inspekci Inspektoratu Olomouckému a Moravskoslezskému byla dne 21.srpna
2025 dorucena Vase zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon &. 106/1999 Sb."), evidovana pod &. COI
118840/25/4000 (dale jen ,Zadost®), v niz pozadujete informace k pfipadu vedenému pod
spisovou znackou COl 102586/25/4000, a to podle zakona ¢. 106/1999 Sb., konkrétné vysi
pokuty, ktera byla subjektu udélena a jeji dtvod.

K vasemu dotazu sdélujeme nasledujici:

Provedenou kontrolou bylo zjisténo poruSeni § 12 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (dale jen ZOS), nebot prodavajici (poskytovatel sluzby) neinformoval spotfebitele o
cené poskytovanych sluzeb (v dobé kontroly nebyl k dispozici cenik poskytovanych sluzeb). Dale
bylo zji§téno poruseni § 14 odst. 2 ZOS, nebot prodavajici neposkytl spotfebiteli informace
uvedené v § 14 odst.1 ZOS (o subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporu), a to
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat. Pokuta byla uloZzena ve vysi 2.000, - K¢, a to
formou prikazu pod C. j. 40/0515/25, ktery nabyl pravni moci dne 12.08.2025 a stal se
vykonatelnym tentyz den.
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