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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci (dale jen ,COI") byla dne 18. zafi 2025 doruena Vase Zadost
podana podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu kinformacim, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisu, evidovana pod &. j. COIl 134118/25/0100, v niz pozadujete:

1. Kolik stiznosti bylo podano mezi lety 2020-2025 na prodejce mobilnich telefonu, firmu
Mironet cz. a.s., IC: 281 89 647, se sidlem v Praze 6-Bfevnové, v ulici Nad
Kajetankou 1478/26, PSC 16900, zapsanou u MS v Praze pod spisovou znackou B
126957

Kolik t&chto stiZnosti bylo vyhodnoceno COI jako opravnénych?

o

Kolik stiZznosti celkem se tykalo zpusobu, j@kfxm firma vyfizuje reklamace?
Kolik z téchto stiznosti bylo vyhodnoceno COI jako opravnénych?

;. Ao

Kolik stiZnosti na firmu Mironet souviselo s prodejem mobilniho telefonu SAMSUNG
ZFlip 5G 256 GB? .
6. Kolik z téchto stiznosti bylo COIl vyhodnoceno jako opravnénych?

7. Kolik stiznosti na firmu Mironet souvisejicich s prodejem mobilniho telefonu
SAMSUNG, ZFlip 5G 256 GB se tykalo poruch ohebného displeje tohoto telefonu?
8. Kolik z téchto stiznosti bylo COIl vyhodnoceno jako opravnénych?

9. Jaka byla souhrnna vyse pokud uloZenych spoleénosti Mironet?

10.Jaka byla souhrnna vySe pokut uloZzenych spoleénosti Mironet za pochybeni
souvisejici se zpusobem vyfizovani reklamaci?
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11.Jaka byla souhrnna vySe pokut uloZenych spolecnosti Mironet za pochybeni
souvisejici s prodejem a reklamacemi SAMSUNG ZFlip 5G 256 GB?

12.Jaka byla souhrnna vySe pokut ulozenych spole€nosti Mironet za pochybeni
souvisejici s prodejem a reklamacemi SAMSUNG ZFlip 5G 256 GB, které souvisely
s poruchami ohebného displeje tohoto telefonu?

K Vasim dotazim Vam sdélujeme nasledujici:

Ad 1. Na zakladé dat dostupnych z naseho informaéniho systému, COIl v dobé od 1. 1. 2020
—22. 9. 2025 obdrzela 153 podani, u nichz byl vyznaen vztah ke spole¢nosti Mironet.cz a.s.
(dale jen ,spoleénost®).

Ad 2. Z tohoto poctu bylo 18 podani vyhodnoceno jako opravnénych.

Ad 3. Z vySe uvedeného poctu, 78 podani mélo souvislost s terminem ,reklamace®. Je tfeba
upozornit, Ze pojem ,reklamace” mohl byt pouzit i nepfesné.
Ad 4. Z toho bylo 5 podani vyhodnoceno jako opravnénych.

Ad 5. Z dostupnych dat nelze dovodit Zzadné podani souvisejici se spole€nosti a sou¢asné
s uvedenym typem mobilniho telefonu Samsung ZFlip 5 G 256 GB.
Ad 6. 0 (zadna)

Ad 7. 0 (24dna)
Ad 8. 0 (24dna)

Ad 9. Na zakladé provedenych kontrol u spole¢nosti v obdobi od 1. 1. 2020 do 22. 9. 2025
byly uloZeny pokuty v celkové vysi 155 000,- K¢.

Ad 10. Souhrnnou vysSi pokut nelze vycislit, nebot ¢ast prestupku byla spachana v soubéhu
s pfestupky, kterych se spole¢nost dopustila porusenim jinych povinnosti, a pokuty byly
v takovych pfipadech ulozeny v souladu se zasadou absorp¢ni jako uhrnné.

Ad. 11. 0 (2adna)

Ad. 12. 0 (2adna)

S pozdravem
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