v w
CESKA OBCHODNI
INSPEKCE I 1ANHRY

COIOX0218A0C
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Ustfedni inspektorat
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.gov.cz, ID datové schranky: x7cab34

Vase zn.: Sp. zn.: COl 136817/25/0100 Vyfizuje: Smejkalova Praha
€. j.: COlI 141801/25/0100 8. fijna 2025

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
K informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 23. zafi 2025 doruena Vase Zadost podana podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
evidovana pod ¢&. j. COIl 136817/25/0100, v niz poZadujete:

Zadam Vas o zaslani informace, jaké bylo odtvodnéni COIl v daném rozhodnuti v pfipadu
zjisténi diskriminace, ktera byla popsana vtiskové zpravé ze dne 14.8.2024 v souvislosti
s diskriminaci ostatnich: ,konfrola byla provedena na zakladé podani spotfebitele, ktery si
stéZoval na to, Ze jeho objednavka v e-shopu byla po potvrzeni pfijeti zrusena a nasledné
obdrzZel prostfednictvim e-mailu informaci, Ze z divodu velmi Castého vraceni pfedchozich
objednavek budou i jeho dalsi budouci objednavky zamitnuty. Setfenim bylo zjisténo, Ze
spotfebitel uskutecnil v e-shopu celkem tfi objednavky, prvni a druhou vrétil a tfeti mu jiz byla
odmitnuta. Kontrolovana osoba zddvodriovala své jednani myj. tim, Ze $§lo o opakované
vraceni vyrobku, a v jednom pfipadé byly odstranény visacky, i kdyZ zbozi nesmélo byt podle
smiuvnich podminek pouZivano.*

K Vasemu dotazu Vam sdélujeme nasledujici:

PoZadovany dokument v anonymizované podobé Vam poskytujeme v pfiloze tohoto dopisu.
S pozdravem

Ing. Jan Stépanek

ustfedni reditel
Ceské obchodni inspekce
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