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BLACK FRIDAY 2025
Rady pro spotřebitele pro bezpečnější nakupování 
[bookmark: _Hlk210038507](Praha, 5. listopad 2025) Pojem „Black Friday“ je v posledních letech používán jako  synonymum pro slevové akce obecně, jeho užívání již není časově ohraničeno a z hlediska spotřebitele indikuje slevu. Zvýšená aktivita spotřebitelů i prodejců v období předvánočních nákupů 
či povánočních a sezonních výprodejů přináší i zvýšená rizika v oblasti poctivosti prodeje. Například distančních forem prodeje využívají v tomto období i spotřebitelé, kteří jinak nemají s tímto typem prodeje zkušenosti. ČOI proto věnuje kontrolám  kamenných prodejen
i internetových prodejců zvýšenou pozornost. Neméně důležitá je ale prevence a sami spotřebitelé mohou svou informovaností a odpovědným přístupem výrazně minimalizovat rizika. 
Užitečné informace a doporučení naleznete na www.coi.gov.cz či www.evropskyspotrebitel.cz. Přinášíme některá z nich: 
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Anonymní e-shopy představují pro spotřebitele závažné riziko a v této souvislosti doporučujeme spotřebitelům využít seznam rizikových e-shopů na stránkách ČOI, kde si mohou ověřit, zda se jimi vybraný e-shop na tomto seznamu nenachází. 
Informace, jak prověřit neznámého prodejce, naleznete také na webu www.evropskyspotrebitel.cz/podvod. České subjekty lze prověřit v obchodním /www.justice.cz/ nebo živnostenském rejstříku /www.rzp.cz/, subjekty sídlící v zemích EU na www.e-justice.europa.eu.
Telefon: +420 296 366 233
Mobil: +420 731 553 732
E-mail: mluvci@coi.gov.cz
Kontakt: tiskový mluvčí ČOI
Mgr. František Kotrba
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- Udélejte si seznam priorit (napfiklad formou klasického
Nakupniho seznamu*), nekupujte véci, které nepotfebujete
jenom proto, Ze jsou ve sleve.

- Porovnavejte ceny u vice prodejct, sleva u jednoho nemusi
znamenat nejlepsi cenu na trhu.

- Zajimejte se o podminky slevy, zda neni podminé&na napr.
Clenstvim ve vérnostnim programu, pfihlasenim do mobilni
aplikace, mnozstvim odebranych vyrobkl atp.
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. Prodavajici, ktery deklaruje slevu

za kterou byl vyrobek nabizen a prodavan v dobé 30 dnl
pred poskytnutim slevy. Viyjimku z této povinnosti tvori
napr. zbozi s kratkou dobou spotreby.

byl vyrobek nabizen a prodavan v dobé 30 dnl pfed poskytnutim
slevy, nemusi informace o slevé z ceny vyrobku obsahovat.

« Pfi ndkupu plati cena, uvedena u vyrobku. Doporucujeme
vyzadat si u prodavajiciho doklad o zaplaceni
a zkontrolovat si spravnost Uc¢tovanych polozek.
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- Pokud nakupujete u internetového prodejce, zajimejte se
i o recenze spotiebitelskych organizaci a spotfebitela.

- Jesté predtim, nez udinite zavazné kroky, ovérte si,

zda prodavajici uvadi kontaktni idaje (jméno, adresa,

1€0, e-mail a telefon pro korespondenci), kde provozovatel
e-shopu sidli, a seznamte se s jeho obchodnimi podminkami.
Pokud je e-shop nema, nebo na strance chybi dalezité
identifikacni Udaje, jako je jméno a adresa provozovatele,
kontakty, e-mailova adresa Ci telefonni Cislo, zvolte radéji jiny
e-shop.

- Je dulezité, abyste védéli, s kym smluvni vztah uzavirate.
Zda je to provozovatel e-shopu a kde sidli, nebo zda vyuzivate
sluzeb on-line trzisté, kde poskytovatelem muze byt jind osoba
nez prodavajici.

- Radéji platte kartou nebo jinymi on-line prostfedky
s garanci zprostfedkovatele platby. Penize Ize v pfipadé potieby
spiSe ziskat zpét, pfi platbé prevodem je to obvykle obtizné.
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- Falesny tlak mohou vytvaret i informace
tfeba o omezené dostupnosti zbozi,
které nemusi byt pravdivé.

- PFi uzavirani smluv po telefonu musi nabidku,
uéinénou béhem hovoru, podnikatel potvrdit
spotrebiteli v textové podobé.

Spotrebitel je nabidkou vazan az poté, co projevi

svlj souhlas elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky
na listiné.
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