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Poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
 

dne 10. 11. 2025 byly České obchodní inspekci doručeny Vaše totožné žádosti podané 
podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů, evidované pod č. j. ČOI 161410/25/2400; ČOI 161513/25/1000;  
ČOI 161576/25/3000; ČOI 161666/25/4000; ČOI 161486/25/2700; ČOI 162072/25/O100; 
ČOI 161678/25/2000 a ČOI 161473/25/2200. 
 
V uvedených žádostech požadujete za účelem zpracování disertační práce na Právnické 
fakultě Univerzity Karlovy na téma Ochrana dětí a mladistvých (jako zvlášť zranitelných 
spotřebitelů) před nekalými obchodními praktikami informaci, zda Česká obchodní inspekce 
v rámci své správní agendy v minulosti řešila případy poškození práv nezletilých spotřebitelů. 
Současně žádáte o zaslání rozhodnutí, ve kterých byly zkoumány atributy zvlášť zranitelných 
spotřebitelů, osob mladších 18 let. 
 
 
K Vaší žádosti sdělujeme: 
 
Česká obchodní inspekce sleduje provádění kontrolní činnosti způsobem, který vychází 
z parametrů obsažených v platné legislativě. Pojem „zvláště zranitelný spotřebitel“ je 
přítomen např. v EU harmonizovaných právních předpisech, zejména ve spojení s klasifikací 
míry rizika. V souvislosti s nekalými obchodními praktikami však zákonná úprava dopad na 
zvláště zranitelné spotřebitele nerozlišuje, objektivně tedy nemáme evidován případ, který by 
odpovídal Vašemu dotazu. Dotazem se zabývali zaměstnanci České obchodní inspekce – 
Oddělení právního ústředního inspektorátu, kteří rovněž nemohli identifikovat případ, v němž 
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by na dopad nekalé obchodní praktiky na zvlášť zranitelné spotřebitele mladší 18 let bylo 
poukázáno ve správním řízení. 
 
Litujeme, ale Vašemu požadavku na poskytnutí relevantních rozhodnutí proto nemůžeme 
vyhovět. 
 
S pozdravem 
 
 
 
 
 
Ing. Jan Štěpánek 
ústřední ředitel 
České obchodní inspekce 
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