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Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 1386/6, 400 01 Usti nad Labem

e-mail: usfi@coi.gov.cz, ID datove schranky: hp7dz3u

Vase zn.: Sp. zn.: COl 167297/25/2400 VyFizuje: Mgr. Veronika Cerna Usti nad Labem
€. j.: GOl 175921/25/2400 Tel.: 5. 12.2025

Poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisa

Ceské obchodni inspekci — inspektoratu pro Ustecky a Liberecky kraj (dale jen ,,COl“) byla dne
20. 11. 2025 dorufena Vase Zadost dle zakona ¢ 106/1999 Sh.,, o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zdkon ¢. 106/1999 Sh.“), evidovana pod
¢. j.: €01 167297/25/2400 (déle jen ,,Zadost”), kterou zadate o poskytnuti nasledujicich informaci:

a) Zadam o informaci o vysi pokuty, ktera byla udélena spole€nosti - pravnicke firmé INTERSERVIS
LIBEREC, ICO 60280581, sidlem na adrese 28. Fijna 560/41, Liberec

b) Spliuje firma ustanoveni zdkona, ohledné poskytovani zaruéni doby na noveé nahradni dily,
dodavané v ramci opravy? (§ 2165 odst. 1 obéanského zdkoniku)

K Vami podané Zadosti, v souladu s ust. § 14 odst. 5 pism. d) zdkona €. 106/1999 Sbh., sdéluje spravni
organ nasleduji:

a) Spoleénosti INTERSERVIS LIBEREC s.r.o., ICO 60280581, se sidlem 28. fijna 560/41, 460 07
Liberec byla dne 19. 11. 2025 uloZena pfikazem na misté penéZita pokuta ve vy3i 3000,- K&

b) Vyse uvedena pokuta byla uloZena za poruseni § 13 odst. 1 zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele ,Proddvajici je povinen spotiebitele Fadné informovat o rozsahu, podminkdch
a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (ddle jen reklamace), spolu s udaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit”. Tohoto poruseni se spole¢nost dopustila pravé nespravnym informovanim
o délce zaruéni doby, kdyZ poufila na svych webowych strankdch odkaz a citaci na jiz neplatny
zakon €. 40/1964 Sh., obcansky zakonik namisto v soucasné dobé platného obcanského zakoniku



Sp. zn.: €Ol 167297/25/2400
C. j.: €Ol 175921/25/2400

¢. 89/2012 Sb. (jehoz souéasti je i § 2165 odst. 1). Lze tedy konstatovat, ze uvedena spole¢nost
nedostatecné informovala mj. o svych povinnostech plynoucich z ust. § 2165 odst. 1 zakona
¢. 89/20212 Sh., obcansky zakonik.

Daldi informace, které jste poskytl COI v ramci Va$i 7adosti o informace budou predany Odboru
kontroly pro pfipadné dalsi vyuziti.

S pozdravem

Ing. Renata Hofmannova, MBA
Feditelka Ceské obchodni inspekce
inspektorat Ustecky a Liberecky
se sidlem v Usti nad Labem
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