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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdejsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 5. prosince 2025 dorutena Vase Zadost podle zékona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,zakon ¢&. 106/1999 Sb.“), evidovana pod &. j. COl 176386/25/0100 (dale jen ,zadost").

Dle zadosti poZadujete (citace):

~Jsem studentkou Ctvrtéeho rocniku pravnické fakulty a zpracovavam praci v ramci
Studentské védecké odborné d&innosti (SVOC), jejimz cilem je prozkoumat préavni
postizitelnost tzv. ,dark patterns” (téz ,deceptive patterns) na e-shopech a socialnich sitich v
ceskem pravu. Soucasti této prace by mela byt i analyza rozhodovaci praxe prislusnych
spravnichorgand, véetné Ceské obchodni inspekce. Pro ucely této Zadosti rozumim pojmem
Jdark patterns” takové nastaveni, strukturu &i funkce uZivatelského rozhrani online sluzeb
(napr. e-shopu, platforem ¢i mobilnich aplikaci), které podstatné narusuji nebo zhorsuji
schopnost uZivatele Cinit informovana a autonomni rozhodnuti, a to bud' zamérné, nebo
svymi ucinky. Typicky mohou vést uzivatele k jednani, které pro néj neni vyhodné, nebo
ktere by za transparentniho a neutralniho nastaveni rozhrani neproved!.

Toto pojeti vychazi z upravy dark patterns v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 o digitainich sluzbach (Digital Services Act), zejména z oduvodnéni (67), ktere
popisuje dark patterns jako takové praktiky struktury, designu ¢i funkcionalit online rozhrani,
jez narusuji autonomii, rozhodovani nebo volbu uZivatele, a zaroven je odliSuje od
legitimnich marketingovych praktik. Tyto praktiky jsou urcitym zplsobem zakazany v ramci
¢l 25 téhoz narizeni. Z hlediska spotrebitelskeho prava se muze jednat o praktiky, které
mohou byt posuzovany napf. jako klamavé ¢i agresivni obchodni praktiky nebo jako poruseni
informacnich povinnosti vaci spotfebiteli, v¢. zpusobu, jakym je spotrebitel veden k udeleni
souhlasu (napr. se sjednanim doplrikové sluzby, se zpracovanim osobnich udaju pro
marketing, s prihladenim k odbéru newsletteru apod.), nebo jak je mu ztiZena moznost
souhlas odvolat, ukoncit smlouvu ¢i zrusit pfedplatné.

V této souvislosti Vas zadam o poskytnuti nasledujicich informaci:
1. Rozhodnuti, v nichz jsou dark patterns vyslovné zminovany
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e Zda Ceské obchodni inspekce kdykoli (bez éasového omezeni) ve své rozhodovaci nebo
kontrolni praxi vydala rozhodnuti, protokol o kontrole nebo prip. jiny dokument, v némz se
vyslovné vyskytuje pojem ,dark patterns® nebo ,deceptive patterns“ (pfip. v ¢eském
prekladu) napf. v souvislosti s kontrolou ¢i posouzenim obchodnich praktik v online prostredi
(zejména e-shopy, online platformy, mobilni aplikace).

e Pokud ano, Zadam o zaslani anonymizovanych kopii téchto rozhodnuti ¢&i jinych
dokumentu, v elektronické podobé.

2. Rozhodnuti tykajici se praktik odpovidajicich vymezeni dark patterns

Pokud Ceskd obchodni inspekce ve svych dokumentech pojem ,dark patterns“ nebo
Ldeceptive patterns” (pfip. v ¢eském prekladu) vyslovné nepouziva, Zadam dale o informace
k rozhodnutim, v nichZz byly jako protipravni posouzeny praktiky odpovidajici vyse
uvedenemu vymezeni, zejména v online prostfedi (e-shopy, online platformy, mobilni
aplikace). Mam na mysli zejména pripady, kdy byla jako poruSeni zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, pfipadné i jinych pfedpist (i samotného narizeni o digitalnich
sluzbéach), posuzovéana obchodni jednani v online prostredi spocivajici mimo jiné v:

e pfedem zaSkrtnutych volbach (prednastavené souhlasy, doplrikové sluzby Ci pojiSténi
automaticky pridané k nakupu — tzv. pre-ticked boxes, preselection),

e praktikach, kdy je spotrebitel vizualné nebo strukturové veden k udéleni souhlasu (napr. se
zasilanim obchodnich sdéleni, se zpracovanim osobnich udaji pro marketing Ci se
sjednanim doplrikové sluzby), zatimco odmitnuti souhlasu je skryto, méné viditelné nebo
slozitéjsi — to mdze obecné spocivat ve vyrazném zvyraznéni jedné volby (napr. draZsi
varianty, baliCku ¢&i predplatného) na ukor jinych, pro spotiebitele vyhodnéjsich ¢i méné
invazivnich moznosti (napr. levnéjsi tarif, jednorazovy nakup), kdy jsou alternativni volby
graficky potlaceny, skryty nebo znesnadnény (tzv. visual interference),

e skrytych nebo obtizné Zzjistitelnych dodatecnych nakladech (hidden costs, napf. poplatky
prictené az v zavérecné fazi objednavkového procesu),

e praktikach typu ,sneaking®, kdy je do koSiku ¢i smluvniho vztahu vioZena dal§i poloZka
nebo sluzba bez jasného a informovaného souhlasu spotfebitele,

e ztizeni nebo skryti moznosti ukoncit smlouvu, zru$it predplatné ¢i odstoupit od smiouvy,
uzavreni smlouvy Ci pfihlaseni ke sluzbé (tzv. roach motel, hard to cancel),

e opakovaném ,pfemlouvani® uZivatele k udéleni souhlasu nebo k setrvani ve smlouvé,
prestoZe jiz dfive souhlas odmitl ¢iprojevil vali sluzbu ukoncit,

e pouzivani ¢asovych odpoctu, faleSnych informaci o nedostatku zboZi ¢i poltu dal§ich
zakaznikG (napr. ,pravé si prohlizi x dalSich lidi“, ,zbyvaji posledni 2 kusy®), zejména pokud
byly posouzeny jako klamavé nebo agresivni obchodni praktiky.

V souladu s timto Zadam o informaci:

e Zda byly takové pripady Ceskou obchodni inspekci FeSeny, a pokud ano, v jakém
priblizném poctu.

e Pokud ano, Zadam o zaslani anonymizovanych kopii rozhodnuti ve spravnim Fizeni (prip.
prikazu, protokolt o kontrole Ci jinych meritornich dokumentt), v nichZ byla vySe popsana
Jednani posouzena jako poru$eni povinnosti podle zakona o ochrané spotrfebitele, nebo
jinych predpisd.

Pokud by poskytnuti vS§ech takovych rozhodnuti za celé obdobi pfedstavovalo pro povinny
subjekt nepfiméfenou administrativni zatéz, Zzadam alespori o poskytnuti vySe popsanych
rozhodnuti vydanych od pocatku roku 2018 do dne vyfizeni této Zadosti.

3. Obecné informace, metodiky a statistiky

Pokud by nebylo mozné poskytnout vSechny vySe uvedené rozhodnuti v plném rozsahu,
Zadam alespori o nasledujici informace:

e Zda Ceské obchodni inspekce vede statistiku &i evidenci, z niz Ize zjistit, v kolika pfipadech
byly v poslednich sedmi letech shledany porusené povinnosti v souvislosti s:

- uzaviranim smluv v online prostfedi (e-shopy a jiné on-line sluzby),
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- klamavymi nebo agresivnimi obchodnimi praktikami v online prostredi,

- neposkytnutim, skrytim nebo neprehlednym zpusobem prezentovanymi podstatnymi
informacemi pro spotrebitele v online prostredi,

- zpusobem, jakym je spotrebitel veden k udéleni nebo neudéleni souhlasu (se sjednanim
produktu, doplrikové sluzby ¢i marketingové komunikace) v ramci online rozhrani.

e Pokud takoveé statistiky nebo souhrnné udaje existuji, Zadam o jejich zaslani v elektronicke
podobé (napr. ve formé tabulky nebo vypisu).

Vedle toho zadam o informaci, zda Ceska obchodni inspekce v souvislosti s vyse popsanymi
praktikami vydala interni metodické pokyny, verfejné metodiky, stanoviska nebo napr.
upozornéni (napr. ve vyrocnich zpravach, tematickych zpravach ¢i na webovych strankach
COl), a pokud ano, 2adam o zasléni téchto dokumentt, pfipadné o odkaz na misto, kde jsou
verejné dostupné.

Zadam o poskytnuti uvedenych informaci v elektronické podobé na e-mailovou adresu
N - 1 ciositim i tuto Z5cost
Ujistuji Vas, Ze ziskané podklady budou pouzity vyhradne pro tcely zpracovani studentske
védecké odborné prace a jejich analyzu v anonymizované podobé. Ziskané podklady mi
umozZni lépe porozumét tomu, jak ucinna je souCasna pravni Uprava v oblasti ochrany
spotrebitele v online prostredi, a zaroveri mohou prispét k lep$i orientaci akademické sféry i
praxe v této problematice vcetné toho, zda a jak se spotiebitele vuci témto praktikam v praxi
brani.”

K Vami podané Zadosti, v souladu sust. § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.,
sdélujeme nasledujici:

Ceska obchodni inspekce vychazi, pfi sledovani Gdaji o realizované kontrolni &innosti,
primarné ze znéni platné legislativy. Termin ,dark patterns® ani ,deceptive patterns®,
v pfislusnem cCeském prekladu, platna pravni uprava neobsahuje, jednotliva jednani Ci
algoritmy, které jsou souhrnné oznacovany timto pojmem, resp. které jsou za ,dark/deceptive
patterns® povazovany, v ¢eskem pravnim prostredi naplnuji definice nekalych obchodnich
praktik, at uz se jedna o klamavé konani, agresivni obchodni praktiku, popi. samostatné
popsanou povinnost prodavajiciho vugi spotfebiteli. Tomu odpovidaji i moznosti vytézit
informace o probéhlém rozhodovani z informacnich systéemu. Dale Vam uvadime néktera
rozhodnuti, ktera jsou vysledkem nikoli systematického vystupu z informacniho systému pro
sledovani kontrolni €innosti, nybrz zindividudlné vedenych zaznaml jednotlivych
zaméstnancu.

Rovnéz si dovolujeme poukazat na fakt, Zze k nafizeni (EU) 2022/2065 o digitalnich sluzbach
nebyl v CR dosud vydan adaptacni zakon, a k dnesnimu datu Ceska obchodni inspekce neni
pro tento pravni akt ur€enym organem dozoru.

Ad 1.

Ceska obchodni inspekce nema povédomi o rozhodnuti, které by pracovalo s pojmem
Jemneé vzorce®, ackoli nevylucujeme, Ze k tomu v rozhodovaci praxi doslo. Vzhledem
k tomu, Ze (je uvedeno vysSe) nejde o termin pouzity v legislativé, nemame moznost
pozadovanou informaci zjistit.

Ad 2.

Nas informacni systém neumoziuje vytézit informace o kontrolach, v nichz byla zjisténa
néktera z Vami popsanych praktik, a tudiz ani o navaznych rozhodnutich o prestupku.
Z nesystematického zdroje, kterym jsou individualné sledovana rozhodnuti, Vam
poskytujeme jako pfilohu tohoto dopisu pravomocna rozhodnutilpikazy Ceské obchodni
inspekce, kitera se zabyvaji zjisténym pouzitim ,dark patterns® kvalifikovanych jako prestupek
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(poruseni § 1817 NOZ, pfipadné poruSeni zakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik dle
§ 4 a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpish),
a dalSich 7 rozhodnuti spravnich soudl v navazujicich Fizenich o spravnich zalobach.
V pfipadech, kdy se obchodni spoleCnost odvolala proti rozhodnuti inspektoratu Vam
poskytujeme i druhoinstanéni rozhodnuti ustfedniho inspektoratu Ceské obchodni inspekce.
V pfipadé nutnosti byly dokumenty anonymizovany — viz Pfehledova tabulka.

Neni mozné znadeho informaéniho systému zjistit pocty Vami poptanych skute€nosti,
legislativa v sou€asném znéni neumozniuje detailngjsi tfidéni. Uvedené je tedy tfeba brat
skute¢né jako pfiklady.

Ad 3.

Jako zdroj statistickych informaci jsou k dispozici Vyroéni zpravy Ceské obchodni inspekce,
které kazdorocné shrnuji vysledky kontrol prodavajicich, ktefi pfi nabidce zboZi a sluzeb
s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu pouzivaji néktery ze zpusobl komunikace na dalku
(souhrnné téz ,kontroly internetového prodeje”), a dale rovnéz tiskové zpravy, které jsou
vydavané prubézné béhem roku. — viz Tiskové zpravy — COI; Ceska obchodni inspekce
zamérlila v roce 2023 své kontroly na internetové obchody, poruSujici pravni predpisy.
Provedla témér tisic kontrol a pfi 866 z nich zjistila pochybeni — COI

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
Ustredni freditel
Ceské obchodni inspekce
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