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Poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci, Inspektoratu Kralovéhradeckému a Pardubickému byla dne
16. 12. 2025 doru¢ena Vase Zadost o poskyinuti informace dle zakona & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu Kk informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
&. 106/1999 Sb."), evidovana pod &. j. COI 181293/25/2700.

Dle Zadosti pozadujete:

,COI HK
Poskytnuti informaci na zakladé zakona c¢.106/1999 Sb.- na zakladé doporuceni tohoto
postupu COI

Dobry den,

nha zakladé provedeného Setfeni u spoleénosti Vodovody a kanalizace Trutnov a.s. (dale jen
VAK") laskavé Zadam o sdéleni, jaka byla ve spolupraci s Vodopravnim tifadem v Trutnové
prijata opatieni sméfujici ke skutecné ochrané spotfebitele. Mij dotaz vychazi z vyrozuméni
COl, ktera jsem obdrzel v prosinci 2025 pravé od COl jako oznamovatel.

Dotazuji se :
zda bylo VAKu nafizena plosna ,vyména* uzavienych odbératelsko-dodavatelskych smiuv k
Jednotlivym odbérnim mistum a pokud ano, jaky byl dan termin k napravé.

Jde o to, Ze spolecnost vznikia v roce 1993 a smlouvy se svymi klienty(odbérateli vody) uzavira
od roku 1993. V platnosti je nékolik verzi uzavienych smiluv, které nikdo nikdy neaktualizoval
(nemaji Zadny dodatek). Smlouvy se li5i textem. Jako priklad uvadim, Ze poZadovany
pfipojovaci poplatek za obnoveni dodavky vody ve vysi 1.500,- K¢ (bez DPH) je uvadén pouze
v novéjsich smlouvach.
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Diky vySe uvedenemu muze VAK Sikanovat a diskriminovat pouze nékteré klienty.
Smlouvy jsou ,nevyvazené” dodavateli za neplnéni smlouvy Zadna sankce nehrozi !

Dalsi slendrian se smlouvami spociva v tom, Ze smiouvy nemaji jednoznacnou identifikaci.
Ciselné fada smluv neni jednoznaéna, protoZe si VAK zjednodusuje Sinnost tim, Ze smlouva
ma stejné cislo jako misto odbéru. Tim dochazi k tomu, Ze pod jednim Cislem smlouvy je smiuv
nékolik a lisi se pouze jménem odbératele. Otazkou je, pro¢ se smlouvy vubec Eisluji....

V poradku neni ani vystavovani novych smiuv s jinym odbératelem, kdy ta puvodni smlouva
neni fadné ukoncena ani zrusena, kdy to neni feseno s pavodnim odbératelem! Neni mozné
vystavit novou smlouvu a klienta uvedeného na smlouvé predchozi vubec neinformovat a
nevyZadovat ani jeho souhlas se vznikem smlouvy nove.

Smlouvy vystavené v dobé, kdy ptivodni smlouvy nejsou fadné ukoncené povaZuji za
noplatné! (vizsmiouva I - - /0.
I s '/ouvy vystavené pod stejnym Cislem, aniZ by
nékdo resil, ktera plati !)

Dale Zadam o sdéleni, jak bylo feSeno (vyieseno) prerusovani dodavky vody z duvodu
vcasneho neuhrazeni pohledavky VAKu, kdy neni prokazatelnym zpusobem doruceno
vyuctovani a nebo kdy vyuctovani nejsou v souladu s uzavienou smlouvou, kdy VaK
nevystavuje vyuctovani cCtvrtletné, ale naprosto nepravidelné a nerespektuje dorucovaci
adresu. (viz faktura ¢. _které Jje za obdobi od 1.7.2024 do 30.6.2025 — fakturovano
12 mésicl!).

Prerusovani dodavky vody bez ukonceni smiuvniho vztahu povaZzuji za jednani v rozporu s
dobrymi mravy, byt to nékteré smiouvy umoZznufi.

Zadam o vysvétleni, jak mize VAK po uhrazeni celé pohledavky za vodné dne 20.11.2024
misto obnoveni dodavky vody vystavit tyZz den dalSi fakturu (vyrobit dalSi pohledavku) na
castku 1.1815,- K¢ (za obnoveni dodavky), kde uvede datum zdanitelného plnéni téz
20.11.2024, aniz by dodavka vody byla obnovena. Tato faktura ma splatnost do 4.12.2024,
takZe v této dobé nelze Castku vymahat, ale voda do odbérniho mista obnovena do uhrazeni
této castky neni ! Pro¢ se timto jednanim COI nezabyvala?

V neposledni radé Zadam o poskytnuti kopie smlouvy uzaviené s _
30.11.2020, kterou povaZuji za neplatnou.

Dékuji za poskytnuté informace
16.12.2025

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., Vam
poskytujeme pozadovanou kopii smlouvy uzavrené s_ze dne 30. 11.

2020 a Vasi zadosti je tak v této ¢asti vyhovéno.

Zadost dle zakona &. 106/1999 Sb., byla vyfizena pouze v souvislosti s poZzadovanou
pisemnosti, nikoliv v souvislosti s Zadosti na navrhy postupu a dovysvétleni, které povinny
subjekt vyporfadal samostatnym rozhodnutim, které Vam bude samostatné doruc¢ovano.

Co se tyka vySe pozadovanych dovysvétleni a Vasich navrhu, které souvisi s kontrolou,
tak vtéto souvislosti Ize odkazat kromé samostatné doruc¢ovaného rozhodnuti také na

samostatneé pisemnosti, které Vam jiz byly doruceny (a telefonicky hovor), kde jsou vysvétleny
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omezené zakonné kompetence Ceské obchodni inspekce a kde je odkdzano na vécné
pfisluSny organ statni spravy a dale je vysvétlena soukromopravni povaha Vaseho problému,
viz pisemnosti &. j. COl 160712/24/2700 ze dne 16. 12. 2024, pisemnost — zaznam o
telefonickém hovoru ze dne 21. 5. 2025 id.: COIOX01ZTJ9G, pisemnost & j. COI
137683/25/2700 ze dne 26. 9. 2025, pisemnost &. j. COl 174258/25/2700 ze dne 3. 12. 2025
a pisemnost &. j. COl 177639/25/2700 ze dne 10. 12. 2025.
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