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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist

VaZeny pane,

Ceské obchodni inspekci (dale jen ,COI") byla dne 17. prosince 2025 doruéena Vase zadost

podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon €. 106/1999 Sb."), evidovana pod €. j. COIl 182613/25/0100.

Dle zadosti poZadujete:
1) Jména osob, které se zabyvaly mym podanim, véetné jejich pracovnich pozic.

2) Kopie vSech dokumentu a zéznamu, které byly v ramci feSeni mého podani vyZadany
nebo vytvofeny, véetné internich Zzadosti, formulafu, zapisu, protokoll, e-mailt, poznamek
a dalSich materiald, jez se vztahuji k postupu vyfizeni mého podani.

3) Podrobny popis postupu, ktery byl pouZit pfi feSeni mého podani — jaké kroky byly
provedeny, kdy byly provedeny, kdo je provadél, a jaké rozhodnuti ¢i zavéry z téchto kroku
vyplynuly.

K Vami podané Zadosti v souladu sust. § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.,
sdélujeme nasledujici:

Ad 1) Vase podani ze dne 22. listopadu 2025, zaevidované pod €. |j. COIl 168585/25/2400,
ilo po vyodnacent jeho obsahum
I ispektoratu COI Ustecky a Liberecky, pOSIOUPENo K primemu vyrizeni ustrednimu
inspektoratu COIl, Odboru spotfebitelského poradenstvi, oddéleni poradensko-informaénich
sluzeb. Jak vyplyva z odpovédi ze dne 17. prosince, €. j. COl 182286/25/0100, Vasim

odanim se zabyval

Ad 2) V ramci vyfizeni Vaseho podani bylo zpracovano poradenské vyjadreni, které Vam
bylo zaslano dne 17. prosince 2025. Toto vyjadfeni pfikladame znovu jako pfilohu.
Neevidujeme zZadné jiné dalsi dokumenty.




Sp. zn.: €Ol 182613/25/0100
C.j.: €Ol 1497/26/0100

Ad 3) VaSe podani bylo vyfizeno v ramci bezplatné poradenské a informacni sluzby Col,
ktera je upravena v § 13 odst. 2 zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Z nasi spisové databaze vyplyva, Ze postup probéhl nasledovné:

e 22.11.2025 pfijeti Vaseho podani Inspektoratem Ustecky a Liberecky COI

® 26.11.2025 vyhodnoceni obsahu podani a jeho postoupeni tstfednimu inspektoratu COI

017.12.2025 zpracovani poradenského vyjadieni oddélenim poradensko-informacnich
sluzeb COI

e 17.12.2025 odeslani odpovédi na Vase podani na Vasi e-mailovou adresu.

Dale je tfeba uveést, Ze vztah prodavajiciho a spotiebitele je upraven pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisq,
a COl s vyjimkou uvedenou v nasledujicim odstavce do né&j nemdze vstupovat ani fesit spory
zného vzniklé, nebot nema vtéto oblasti rozhodovaci €i donucovaci kompetence. |
v pfipadé, ze prodavajici v zakonné |haté reklamaci zamitne nebo neuzna, povazuje se
zamitnuta & neuznana reklamace za vyfizenou. O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje
vzdy prodavajici, tedy podnikatel. Jestlize nesouhlasite se zplsobem jejiho vyfizeni, jedna
se o obé&anskopravni spor. COIl nepfezkoumava ani neprovadi posouzeni zamitnuté
reklamace, ani neni ze zakona opravnéna rozporovat stanovisko prodavajiciho.

Jak jste jiz byl informovan, pokud mezi Vami a prodejcem vznikl v ramci reklamaéniho fizeni
jakykoli spor, ktery neni mozné vyfesSit dohodou, mize o sporu rozhodnout pouze soud,
pfipadné mate moznost podat k COl navrh na mimosoudni feSeni Vaseho sporu
s podnikatelem; tento navrh Ize podat do 1 roku, kdy bylo pravo uplatnéno u prodavajiciho

poprvé [podrobnéjsi informace o Mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych spori (ADR) a odkaz
na formulaf naleznete na internetovych strankach https://coi.gov.cz/informace-o-adr/].

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni inspektorat
Ceské obchodni inspekce
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