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Poskytnuti informace podle zakona c¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 22. prosince 2025 doruena Vase Zadost o poskytnuti
informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon ¢&. 106/1999 Sb.), evidovana pod &. j. COI
184293/25/0100.

Dle Zadosti pozadujete (citace):

,Dle nalezu Ustavniho soudu CR ze dne 11. 11. 2013, sp. zn. I. US 3512/11: ,Je tfeba
zduraznit, Ze obchodni podminky ve spotrebitelskych smlouvach na rozdil treba od
obchodnich smluv maji slouzit pfedevsim k tomu, aby nebylo nezbytné do kazdé smiouvy
pfepisovat ujednani technického a vysvétiujiciho charakteru. Naopak nesméji slouzit k tomu,
aby do nich v Casto neprehledné, sloZité formulované a malym pismem psané formé skryl
dodavatel ujednani, ktera jsou pro spotfebitele nevyhodna a o kterych pfedpoklada, Ze
pozornosti spotfebitele nejspise uniknou (napfiklad rozhodéi doloZzka nebo ujednani o
smiuvni pokuté). Pokud tak i pfesto dodavatel uéini, nepoéina si v pravnim vztahu poctivé a
takovému jednani nelze pfiznat pravni ochranu.”

Ustavni soud v citovaném nalezu dovodil zakaz ujednani o smluvni pokuté v obchodnich
podminkach ve spotiebitelskych smlouvach.

Timto Vas Zzadam o informaci, zda Ceska obchodni inspekce udéluje sankce podnikateltim,
ktefi do svych obchodnich podminek ve spotfebitelskych smlouvach ujednani o smluvni
pokut& zakotvuiji.

Pokud Ceska obchodni inspekce sankce udéluje, 2adam Vas o informaci, jakou formu
sankce ma (napf. napomenuti, pokuta apod.).

Pokud Ceska obchodni inspekce sankce udéluje, Zadam Vas zaroven o informaci, kolik
takovych sankci Ceska obchodni inspekce udélila v roce 2025."



Sp. zn.: €Ol 184293/25/0100
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KVami podané Zadosti v souladu s ust. § 14 odst. 5 pism. d) zakona €. 106/1999 Sb.,
sdélujeme nasleduijici:

Ceska obchodni inspekce je pfi vykonu své dozorové &innosti vazana pravnimi piedpisy,
které spadaji do jeji pusobnosti. Tyto predpisy vSak neobsahuji ustanoveni, jez by vyslovné
zakazovalo ujednani o smluvni pokuté v obchodnich podminkach.

V ramci dozoru nad pInénim informacnich povinnosti se bézné zaméfujeme i na kontrolu
obsahu v8eobecnych obchodnich podminek. V souvislosti se skrytym ujednanim o smluvni
pokuté by se eventuelné nabizelo takové jednani kvalifikovat jako poruseni zakazu pouzivani
nekalych obchodnich praktik ve smyslu ust. § 4 az § 5b zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to za predpokladu, Ze by takové ustanoveni
klamalo spotfebitele a mohlo potencialné zplsobit, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil. Okolnosti kazdého pfipadu je ovSem zapotifebi hodnotit
individualné, a tedy nelze klast rovnitko mezi ujednanim o smluvni pokuté v obchodnich
podminkach a porusenim zakona.

Ceska obchodni inspekce nema ve svych informaénich a datovych systémech tyto informace
vedeny jako samostatné poloZzky a nelze je ani Zzadnou jednoduchou operaci vygenerovat.
Nicméné, lze fici, Zze z nasi ufedni praxe si nevybavujeme pfipad sankcionovany vyhradné
z dlvodu umisténi smluvni pokuty v obchodnich podminkach.
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