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Odpověď na stížnost 
 

dne 5. ledna 2026 obdržela Česká obchodní inspekce (dále jen „ČOI“) prostřednictvím 
Inspektorátu ČOI pro Olomoucký a Moravskoslezský kraj (dále jen „inspektorát“) Vaši stížnost 
týkající se postupu při vyřizování žádosti o informace podle § 16a zákona č. 106/1999 Sb.,  
o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon  
č. 106/1999 Sb.“). Tato stížnost byla zaevidovaná pod č. j. ČOI 1736/26/4000. 
 
Ve své stížnosti uvádíte, že Vám v zákonem stanovené lhůtě nebyly poskytnuty informace 
k Vaší žádosti ze dne 19. prosince 2025 vedené pod č. j. ČOI 183955/25/4000, v níž jste 
požadoval: 
 
1. V měsíci listopadu a prosinci letošního roku jsem učinil vůči povinnému subjektu několik 
podání prostřednictvím veřejné datové sítě do datové schránky. U každého jednotlivého z 
těchto mnou učiněných podání žádám o poskytnutí:  
    a.    informací podle § 10 odst. 1 písm. f) vyhlášky č. 259/2012 Sb., tj. o označení organizační 
součásti veřejnoprávního původce, které byl dokument přidělen k vyřízení nebo která 
dokument vytvořila; pokud je veřejnoprávním původcem určena k vyřízení nebo vytvoření 
dokumentu fyzická osoba, uvede veřejnoprávní původce současně její jméno, popřípadě 
jména, a příjmení,  
    b.   spisové značky  
    c.   výpisu z logu úkonů ve spisové službě – tzn. komu, kdy a jak byl dokument z podatelny 
předán v rámci spisové služby a dále výpisu z tohoto logu, na kterém funkčním místě a od kdy 
(a do kdy) se dokument ve spisové službě nachází (a nacházel) ke dni podání této žádosti.  
 
2. systematizaci služebních míst dle § 17 zákona o státní službě na jednotlivých odborech a 
odděleních povinného subjektu včetně údaje, zda je každé jednotlivé místo ke dni podání této 
žádosti obsazeno či nikoli. 
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3. systematizaci pracovních míst dle zákoníku práce na jednotlivých odborech a odděleních 
povinného subjektu včetně údaje, zda je každé jednotlivé místo ke dni podání této žádosti 
obsazeno či nikoli.  
 
4. informaci, kolik pracovních poměrů dle zákoníku práce je u povinného subjektu na 
jednotlivých odděleních a odborech uzavřeno, včetně druhu práce u každého pracovního 
poměru.  
 
5. počtu obdržených podnětů spotřebitelů k zahájení řízení z moci úřední učiněných vůči 
povinnému subjektu v období od 1. 1. 2025 do dne podání této žádosti včetně a dále o 
informaci, u kolika z těchto podnětů bylo na jejich základě zahájeno řízení z moci úřední a dále 
o informaci, kolik takto zahájených řízení vedlo k pravomocnému uložení sankce. 
 
6. informace, kolik podnětů (nejen od spotřebitelů) k zahájení řízení z moci úřední obdržel 
povinný subjekt vůči obchodní korporaci Kaufland Česká republika v.o.s., IČO: 25110161, v 
časovém rozmezí od 1. 1. 2025 do dne podání této žádosti a vůči kterým konkrétním 
provozovnám jaký počet podnětů směřoval a kolik bylo na základě těchto podnětů zahájeno 
správních řízení z moci úřední a kolik těchto řízení bylo pravomocně skončeno a jakým 
způsobem.  
 
 
Vaší stížností jsme se zabývali a uvádíme následující: 
 
Ad 1. 
Z naší spisové databáze vyplývá, že jste dne 3. listopadu 2025 zaslal inspektorátu ČOI podání 
ve věci Podnět ke kontrole – Kaufland – Hranice – nenačítání slev, zaevidováno pod č. j. ČOI 
158188/25/3100, spisová značka č. j. ČOI 158188/25/3100. Vlastníkem spisu je pan Mgr. 
Radan Vitoul, vedoucí právního oddělení inspektorátu ČOI, pracoviště Olomouc. Požadované 
informace jsou uvedeny v příloze č. 9. 
 
Podání ze dne 9. listopadu 2025, které jste zaslal inspektorátu ČOI, ve věci Kaufland Hranice 
– uvedení nepravdivé výše ceny, bylo dne 10. listopadu 2025 zaevidováno pod č. j. ČOI 
161745/25/4000. Dokument je vedený pod sp. zn. ČOI 158188/25/3100 – viz příloha č. 10. 
 
Podání ze dne 10. listopadu 2025, které jste zaslal inspektorátu ČOI, ve věci Kaufland Hranice 
– uvedení nepravdivé výše ceny – urgentní – pokračování v protiprávním jednání, bylo dne 11. 
listopadu 2025 zaevidováno pod č. j. ČOI 162268/25/4000. Dokument je vedený pod sp. zn. 
ČOI 158188/25/3100 – viz příloha č. 11. 
 
Podání ze dne 11. listopadu 2025, které jste zaslal inspektorátu ČOI, ve věci Kaufland Hranice 
– uvedení nepravdivé výše ceny – urgentní – pokračování v protiprávním jednání II, bylo dne 
12. listopadu 2025 zaevidováno pod č. j. ČOI 163005/25/4000. Dokument je vedený ve spisu 
ČOI 158188/25/3100 – viz příloha č. 12. 
 
Podání ze dne 11. listopadu 2025, které jste zaslal prostřednictvím datové schránky 
ústřednímu inspektorátu ČOI, ve věci Podněty pro inspektorát Olomouc – nečinnost, bylo 
zaevidováno pod č. j. ČOI 162947/25/O100 dne 12. listopadu 2025. Podání bylo postoupeno 
k přímému vyřízení Inspektorátu Olomouckému a Moravskoslezskému a je vedeno pod sp. zn. 
ČOI 158188/25/3100 – viz příloha č. 13. 
 
Podání ze dne 16. listopadu 2025, které jste adresoval inspektorátu ČOI, ve věci Kaufland 
Hranice – nesprávné účtování ceny v neprospěch spotřebitele, bylo dne 18. listopadu 2025 
zaevidováno pod č. j. ČOI 165314/25/4000. Dokument je vedený pod sp. zn. ČOI 
158188/25/3100 – viz příloha č. 14. 
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Podání ze dne 17. listopadu 2025, které jste zaslal inspektorátu ČOI, předmět podání: 
Kaufland Hranice – nesprávné účtování ceny v neprospěch spotřebitele II., bylo zaevidováno 
pod č. j. ČOI 165324/25/4000 a je vedeno ve spisu ČOI 158188/25/3100. Požadované 
informace týkající se podání jsou uvedeny v příloze č. 15. 
 
Dne 20. listopadu 2025 obdržel inspektorát ČOI Vaše podání ve věci Podnět k zahájení řízení 
z moci úřední – Kaufland Hranice – nesprávné účtování ceny bio sušenka ban 125 g, které 
bylo zaevidováno pod č. j. ČOI 167948/25/4000 a je vedeno ve spisu ČOI 158188/25/3100 – 
viz příloha č. 16. 
 
Dne 5. prosince prostřednictvím datové schránky obdržel inspektorát ČOI Vaše podání ve věci 
„Stížnost dle ustanovení § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „SŘ“). Toto podání bylo zaevidováno pod č. j. ČOI 175876/25/4000 a je 
vedeno ve spisu ČOI 158188/25/3100 – viz příloha č. 17. 
 
Dále z naší spisové databáze vyplývá, že dne 18. listopadu 2025 jste prostřednictvím datové 
schránky zaslal inspektorátu ČOI podání ve věci „Stížnost dle ustanovení § 175 zákona č. 
500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „SŘ“). Toto podání bylo 
zaevidované pod č. j. ČOI 166427/25/4000, spisová značka ČOI 166427/25/4000. Vlastníkem 
spisu je pan Mgr. Radan Vitoul, vedoucí právního oddělení inspektorátu ČOI, pracoviště 
Olomouc. Požadované informace jsou uvedeny v příloze č. 18. 
 
Evidujeme další Vaše podání ze dne 1. listopadu 2025, zaevidované pod č. j. ČOI 
157476/25/O100, týkající se žádosti o informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Spisová dokumentace je vedena pod sp. 
zn. ČOI 157476/25/O100 a vlastníkem spisu je paní Lenka Šmejkalová, pracovník Oddělení 
podpory a řízení ústředního inspektorátu ČOI – viz příloha č. 19. 
 
 
Ad 2. a Ad 3. 
Systemizace služebních a pracovních míst ve smyslu § 17 zákona č. 234/2014 Sb., o státní 
službě, ve znění pozdějších předpisů, je zveřejněna na internetových stránkách Vlády České 
republiky v sekci pro Státní službu, v záložce „Dokumenty“ pod označením „Systemizace 
služebních a pracovních míst“. Zde jsou k dispozici i všechny související materiály se 
systemizací. Dokumenty jsou dostupné pod odkazem: 
https://vlada.gov.cz/cz/statni_sluzba/dokumenty/systemizace/systemizace-sluzebnich-a-
pracovnich-mist-2025-223701/. 
 
Požadované informace zasíláme v příloze tohoto dopisu, a to v členění podle jednotlivých 
inspektorátů ČOI. 
 
 
Ad 4. 
V ČOI je ke dni podání žádosti evidováno celkem 18 pracovních poměrů dle zákoníku práce 
z celkového počtu 20 pracovních míst (2 místa neobsazena). Rozmístění (resp. systemizace) 
těchto míst je uvedeno v podkladech k bodu 2 a 3 žádosti, kde jsou pracovní místa 
identifikována v jednotlivých odborech a odděleních (sloupec „Označení pracovního místa“). 
 
Druh práce vykonávaný na těchto místech je v pracovních smlouvách klasifikován označením 
pracovního místa, např. druh práce (pracovní pozice) – účetní v Oddělení účtárny, Odbor 
ekonomický, Ústřední inspektorát ČOI. Konkrétní jednotlivé činnosti jsou zaměstnanci 
stanoveny v samostatném dokumentu „Popis pracovních činností“. 
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Ad 5. a Ad 6. 
Velmi se omlouváme, ale v tuto chvíli nemáme k dispozici všechny informace potřebné  
k vyřízení Vaší žádosti. Čekáme na jejich doplnění od Odboru metodiky a podpory kontroly 
ústředního inspektorátu ČOI. Jakmile je obdržíme, neprodleně Vás budeme informovat. 
 
 
S pozdravem 
 
 
 
 
 
 
Mgr. Michael Maxa 
zástupce ústředního ředitele 
České obchodní inspekce 
 
 
 
 
 
 
 
 
Přílohy: 
1 - Systemizace Ústředního inspektorátu ČOI 
2 - Systemizace Inspektorátu ČOI Středočeský a Hl. m. Praha 
3 - Systemizace Inspektorátu ČOI Jihočeský a Vysočina 
4 - Systemizace Inspektorátu ČOI Plzeňský a Karlovarský 
5 - Systemizace Inspektorátu ČOI Ústecký a Liberecký 
6 - Systemizace Inspektorátu ČOI Královéhradecký a Pardubický 
7 - Systemizace Inspektorátu ČOI Jihomoravský a Zlínský 
8 - Systemizace Inspektorátu ČOI Olomoucký a Moravskoslezský 
9 - informace k podání ČOI 158188/25/3100 
10 - informace k podání ČOI 161745/25/4000 
11 - informace k podání ČOI 162268/25/4000 
12 - informace k podání ČOI 163005/25/4000 
13 - informace k podání ČOI 162947/25/O100 
14 - informace k podání ČOI 165314/25/4000 
15 - informace k podání ČOI 165324/25/4000 
16 - informace k podání ČOI 167948/25/4000 
17- informace k podání ČOI 175876/25/4000 
18 - informace k podání ČOI 166427/25/4000 
19 - informace k podání ČOI 157476/25/O100 
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