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Ceské obchodni inspekei, Inspektoratu Stiedocesky a HI. mésto Praha, byla dne 11.2.2026,
pod ¢j. COI 23456/26/1000, doru¢ena Zadost o poskytnuti informaci podle zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, ve které
zadate o poskytnuti nasledujicich informaci:

WVéc: Zadost o doplnéni informaci a posouzeni pravaiho ndroku na vydani véci

Vazeny pane Mojzisi,

dékuji za Vasi odpoved' ze dne 9. 2. 2026, ¢. j. COI 20193/26/1000, ve véci prestupkového
Fizeni vedeného viici spolecnosti Directcom, s.r.o.

Z Vaseho sdéleni vyplyva, ze prestupkoveé rizeni bylo pravomocné wukoncéeno a spolecnosti byla
ulozena pokuta ve vysi 6.000 K¢, pricemz nebyla uloZena Zadna napravema ani ochranna
opatreni.

V navaznosti na tuto skutecnost si dovoluji pozadat o doplnujici informace:

1.Za jake konkrétni poruseni pravnich povinnosti byla spolecnosti Directcom, s.r.o. pokuta
ulozena?

2.Zda z rozhodnuti o prestupku vyplyva, Ze pochybeni bylo na strané spolecnosti.

3.Zda skutecnost, ze pochybeni bylo shledano na strané spolecnosti, zaklada z jejich strany
povinnost vydat mi bezplamé telefon, ktery je predmétem sporu.

4.Zda mi v dané véci vznikl pravni narok na vvdani telefonu, pripadné na nahradu skody,

pokud mi telefon nebyl vydan z divodu pochybeni spolecnosti.
Jelikoz bylo prestupkové Fizeni pravomocné ukonceno a byla uloZena sankce, domnivam se, Ze

doslo k poruseni pravnich povinnosti ze strany obchodni spolecnosti. V této souvislosti zadam
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o vyjadreni, zda tato skutecnost zaklada jejich povinnost viici mné jako spotrebiteli, zejména
pokud jde o vydani telefonu bezplatné, pripadné jinou formu napravy.

Zadam o odpovéd formulovanou tak, aby z ni bylo ziejmé, zda mi pravo na bezplatné vydani
telefonu vzniklo ¢i nikoli, a se kterou bych nasledne mohl uplatni sviij narok na bezplatné

vydani zadrzovaného telefonu.*

K Vasi Zadosti Vam poskytujeme nasledujici informace:

Ad 1) Obchodni spole¢nosti byla ulozena pokuta za poruSeni povinnosti stanovené
ustanovenim § 13 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., zékona o ochrané spotiebitele, v rozhodném
znéni.

Ad 2) Z piikazu vydaného dne 10. dubna 2024, pod &j. COI 42773/24/1000, vyplyva
pochybeni obchodni spolecnosti v tom smyslu, ze obchodni spolecnost porusila povinnost
stanovenou ustanovenim § 13 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o ochrané spotiebitele,
v rozhodném znéni.

S pozdravem

Mgr. Karel Mojzi$

feditel Ceské obchodni inspekce
Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha
podepsano elektronicky
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