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Ustfedni inspektorat
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.gov.cz, ID datové schranky: x7cab34

Vase zn.: Sp. zn.: COl 22533/26/0100 Vyfizuje: Smejkalova Praha
€. j.: COl 29893/26/0100 25. Unora 2026

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa

Ceské obchodni inspekci byla dne 10. Gnora 2026 doru¢ena Vase zadost podana podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,zakon &. 106/1999 Sb.“), evidovana pod &. j. COl 22533/26/0100. V zadosti
poZadujete nasledujici informace:

1. Kolik Fizeni bylo vedeno vuéi cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam v roce 2025
kvili moznému poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

2. Jakych poruseni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele se tato fizeni tykala.
Napfiiklad podezieni na nekalé, klamavé ¢ agresivni obchodni praktiky, diskriminace
spotfebitele, nespinéni informacéni povinnosti, neinformovani o rozsahu, podminkach
a zpusobu uplatnéni prava z vadného pinéni, nespravné informovani o cené atd. Pokud
jsou k dispozici informace o poétech, uvéstje.

3. Jak byla tato fizeni skoncena.

4. Kolik pokut a v jaké vysi bylo v této souvislosti cestovnim kancelafim a cestovnim
agenturam uloZeno.

5. Poskytnuti anonymizovanych rozhodnuti, ktera byla v jednotlivych pfipadech mozného
porudeni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ze strany cestovnich kancelafi
a agentur vydana.

6. Kolik fizeni o mimosoudnim feSeni sporu bylo s cestovnimi kancelafemi a cestovnimi
agenturami zahajeno.
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7. V kolika pfipadech poskytla cestovni kancelaf nebo cestovni agentura v ramci fizeni
o mimosoudnim FeSeni sporu zakaznikovi kompenzaci.

Uvedené informace budou vyuzity vyhradné v souhrnné a anonymizované podobé pro
analytické a preventivni ucely a podporu zvySovani kvality a souladu s pravnimi pfedpisy v
oblasti cestovniho ruchu.

K Vasi Zadosti Vam poskytujeme nasledujici informace:

Ad 1.
V roce 2025 probihalo celkem 11 spravnich fizeni pro poruseni zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ad 2.

VycCet poruSenych ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb. je uveden v pfilozeném seznamu.
Dokument obsahuje uUdaje o podnikajicich fyzickych osobach, a proto byl vtéto Casti
v souladu s pravnimi pfedpisy anonymizovan.

Ad 3.
V péti spravnich fizenich byla uloZena sankce, pficemz v jednom pfipadé Slo o sdruZenou
pokutu. Zbyvajici spravni fizeni dosud probihaji (viz pfilozeny seznam)

Ad 4.

uvedeny v pfiloZzeném seznamu.

Ad 5.
Pozadovana rozhodnuti / pfikazy v anonymizované podobé pfikladame k tomuto dopisu.

Ad 6.
Bylo zahajeno 192 fizeni o mimosoudnim feSeni sporu s cestovnimi kancelafemi
a cestovnimi agenturami.

Ad 7.

Ve 115 pfipadech bylo mimosoudni FeSeni sporu ukonCeno dohodou ¢&i CasteCnou dohodou.
Uvedeny pocet neni konecny, protoZze Cast fizeni zahajenych koncem roku 2025 stale
probiha.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce

Priloha:

Seznam spravnich fizeni

P¥ikaz &. j. COIl 158712/25/2200 ze dne 4.11.2025

P¥ikaz &. j. COIl 147023/25/3000/P/AF ze dne 15.10.2025

Ptikaz &. j. COl 145901/25/1000 ze dne 11.11.2025

Rozhodnuti I. &. j. COI 54012/25/1000 ze dne 13.5.2025
Rozhodnuti II. &. j. COl 138560/25/0100/Kré&/St ze dne 3.10.2025
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