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Poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
 

České obchodní inspekci byla dne 16. února 2026 doručena Vaše žádost podaná podle 
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, 
evidovaná pod č. j. ČOI 25753/26/O100, v níž požadujete: 
 
• Zda byla vedena řízení týkající se spotřebitelských soutěží ve smyslu § 2 odst. 1 písm. u) 
    zákona č. 634/1992 Sb., zákona o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 
 
• Zda byly provedeny kontroly, které se týkaly spotřebitelských soutěží ve smyslu § 2 odst. 1 
  písm. u) zákona č. 634/1992 Sb., zákona o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších  
  předpisů. 
 
• Informaci, co dělala Česká obchodní inspekce jako povinný subjekt ohledně ochrany  
   spotřebitelů v rámci spotřebitelských soutěží ve smyslu § 2 odst. 1 písm. u) zákona  
   č. 634/1992 Sb., zákona o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů – postačuje 
   souhrnný přehled/statistika. 
 
• Dalších aktů a doporučení, které se týkají spotřebitelských soutěží ve smyslu § 2 odst. 1 
   písm. u) zákona č. 634/1992 Sb., zákona o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších 
   předpisů, pokud byly vydány. 
 
K Vaší žádosti sdělujeme: 
 
V návaznosti na naši odpověď č. j. ČOI 147393/25/O100 ze dne 24. října 2025 uvádíme, že 
Česká obchodní inspekce nemůže z kontrolního informačního systému vyfiltrovat kontrolní 
činnost ani správní rozhodnutí zaměřená výhradně na spotřebitelské soutěže definované  
v § 2 odst. 1 písm. u) zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZOS“). 
 
Tato skutečnost však neznamená, že by se Česká obchodní inspekce touto oblastí ochrany 
spotřebitele nezabývala. Důvodem je pouze to, že informační systém České obchodní 
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inspekce neumožňuje identifikovat provedené kontroly podle kritéria spotřebitelských 
soutěží, neboť tento parametr není sledován samostatně, ale je zahrnut v širší skupině 
nekalých obchodní praktik. Lze tedy generovat pouze údaje o provedených kontrolách 
zaměřených na nekalé obchodní praktiky podle § 4 odst. 3 ZOS, kterých bylo v období od 1. 
1. 2025 do dnešního dne ukončeno celkem 851. 
 
U správních řízení navazujících na zjištěná porušení, kterých je logicky méně, můžeme 
individuálně prověřit, zda se nejednalo o spotřebitelskou soutěž, tedy o porušení písm. s) 
přílohy č. 1 ZOS. U samotných kontrol toto s ohledem na jejich množství možné není. 
 
Prověřením vedených správních řízení bylo zjištěno, že porušení § 4 odst. 3 ZOS ve vztahu 
k nekalým obchodním praktikám podle přílohy č. 1 písm. s) ZOS nebylo v uvedeném období 
zjištěno. 
 
S pozdravem 
 
 
 
 
 
Mgr. Michael Maxa 
zástupce ústředního ředitele 
České obchodní inspekce 
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