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Vase zn.: Sp. zn.: COl 25753/26/0100 Vyfizuje: Smejkalova Praha
€. j.: COl 32102/26/0100 2. biezna 2026

Poskytnuti informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
K informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 16. Gnora 2026 dorutena Vase Zadost podana podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
evidovana pod €. j. COIl 25753/26/0100, v niZ pozadujete:

» Zda byla vedena fizeni tykajici se spotfebitelskych soutézi ve smyslu § 2 odst. 1 pism. u)
zakona ¢. 634/1992 Sh., zakona o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisti.

« Zda byly provedeny kontroly, které se tykaly spotiebitelskych soutéZi ve smyslu § 2 odst. 1
pism. u) zakona ¢. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

« Informaci, co délala Ceska obchodni inspekce jako povinny subjekt ohledné ochrany
spotiebitelti v ramci spoffebitelskych soutéZi ve smyslu § 2 odst. 1 pism. u) zakona
C. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist — postacuje
souhrnny pirehled/statistika.

» DalSich aktli a doporuceni, které se tykaji spotfebitelskych soutéZi ve smysiu § 2 odst. 1

pism. u) zakona €. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, pokud byly vydany.

K Vasi Zadosti sdélujeme:

V navaznosti na nasi odpovéd €. j. COI 147393/25/0100 ze dne 24. fijna 2025 uvadime, Ze
Ceska obchodni inspekce nem(zZe z kontrolniho informaéniho systému vyfiltrovat kontrolni
¢innost ani spravni rozhodnuti zaméfena vyhradné na spotiebitelské soutéZe definované
v § 2 odst. 1 pism. u) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,ZOS").

Tato skute€nost vSak neznamena, Ze by se Ceska obchodni inspekce touto oblasti ochrany
spotiebitele nezabyvala. Duvodem je pouze to, Ze informacni systém Ceské obchodni



Sp. zn.: €Ol 25753/26/0100
¢.j.: €Ol 32102/26/0100

inspekce neumoznuje identifikovat provedené kontroly podle kritéria spotiebitelskych
soutézi, nebot’ tento parametr neni sledovan samostatné, ale je zahrnut v SirSi skupiné
nekalych obchodni praktik. Lze tedy generovat pouze udaje o provedenych kontrolach
zamérenych na nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 3 ZOS, kterych bylo v obdobi od 1.
1. 2025 do dnesniho dne ukoncéeno celkem 851.

U spravnich fizeni navazujicich na zji§téna poruseni, kterych je logicky méné, mlizeme
individualné provéfit, zda se nejednalo o spotiebitelskou soutéz, tedy o poruSeni pism. s)
pfilohy €. 1 ZOS. U samotnych kontrol toto s ohledem na jejich mnozstvi mozné neni.

Provéfenim vedenych spravnich fizeni bylo zjiténo, Ze poruseni § 4 odst. 3 ZOS ve vztahu
k nekalym obchodnim praktikdm podle pfilohy €. 1 pism. s) ZOS nebylo v uvedeném obdobi
zjisténo.
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