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ROZHODNUTÍ 
 
 
Ústřední inspektorát České obchodní inspekce (dále jen „povinný subjekt“) rozhodl 
podle ust. § 15 zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o svobodném přístupu k informacím“), o žádosti 

(dále jen 

 
Žádost žadatelky o poskytnutí informací dle zákona o svobodném přístupu 
k informacím se odmítá. 
 

 
Odůvodnění 

 
Žadatelka ve své žádosti ze dne 25. 3. 2026 žádá o potvrzení, zda obsah webových stránek 
České obchodní inspekce dostupných na adrese https://coi.gov.cz/pro-
spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/3 ve stavu ke dni 23. 4. 2022 odpovídá co do informací 
týkajících se právních poměrů, práv a povinností vzniklých při nákupu zboží a služeb do 5. 1. 
2023 obsahu uvedených webových stránek ke dni 25. 3. 2026. 
 
Žadatelka se současně domáhá potvrzení, že uživatel webových stránek v uvedeném období 
obdržel totožné informace o právních poměrech, právech a povinnostech spotřebitelů jako 
uživatel webu k datu podání žádosti. 
 
Podle ust. § 2 odst. 4 zákona o svobodném přístupu k informacím platí, že: „Povinnost 
poskytovat informace se netýká dotazů na názory, budoucí rozhodnutí a vytváření nových 
informací.“ 
 
Po posouzení obsahu žádosti dospěl povinný subjekt k závěru, že žadatelka nepožaduje 
konkrétní existující informace, nýbrž žádá o potvrzení, hodnocení a porovnání obsahu 
informací zveřejněných na webových stránkách v různých časových obdobích, a dále o 
vyjádření, zda tyto informace poskytovaly „totožný“ obsah z hlediska právních poměrů 
spotřebitelů. 
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Tento požadavek představuje dotaz na názor povinného subjektu a vytváření nové 
informace, na které se zákon o svobodném přístupu k informacím nevztahuje. 
 
Zákon o svobodném přístupu k informacím nezakládá povinnosti povinného subjektu zpětně 
verifikovat či potvrzovat obsah zveřejněných informací k určitému datu, provádět jejich 
porovnávání ani vyvozovat závěry o jejich právní totožnosti či významu. 
 
S ohledem na výše uvedené nezbývá než žádost v souladu s ust. § 15 odst. 1 zákona o 
svobodném přístupu k informacím odmítnout. 
 
 
 

Poučení o odvolání 
 
 
Proti tomuto rozhodnutí lze podat odvolání do 15 dnů ode dne jeho oznámení, a to 
prostřednictvím podepsaného ústředního ředitele České obchodní inspekce k Ministerstvu 
průmyslu a obchodu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ing. Jan Štěpánek 
ústřední ředitel 
České obchodní inspekce 
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