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Kontrolní akce ČOI na Potštejnské pouti odhalila porušení zákona o ochraně spotřebitele ve třetině kontrol

(Hradec Králové, 28. května 2026) Česká obchodní inspekce, inspektoři regionálního inspektorátu Královéhradecký a Pardubický se sídlem v Hradci Králové, uskutečnila v polovině května kontrolní akci, zaměřenou na dodržování povinností prodávajících při prodeji výrobků a poskytování služeb v rámci Potštejnské pouti v Potštejně.
Dvě skupiny inspektorů provedly celkem 6 kontrol. Porušení právních předpisů bylo zjištěno ve 2 případech, což představuje 33,3 % z celkového počtu provedených kontrol.
Kontroly byly zaměřeny zejména na dodržování povinností stanovených zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, a dalších souvisejících právních předpisů. Inspektoři prověřovali zejména správné informování spotřebitelů o cenách výrobků a služeb, vydávání dokladů o zakoupení výrobků a používání stanovených měřidel.
„Kontrolní činnost jsme prováděli především u stánků s prodejem potravin, občerstvení a dřevěných výrobků. V jednom případě jsme dále zjistili porušení § 3 odst. 1 písm. d) zákona o ochraně spotřebitele, který se týká povinnosti prodávajících používat měřidla, splňující požadavky zákona o metrologii. V dalším případě jsme zjistili porušení § 12 zákona o ochraně spotřebitele, týkajícího se informování o cenách prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb v souladu s cenovými předpisy. Ve dvou případech jsme zjistili porušení § 16 odst. 1 zákona o ochraně spotřebitele, kdy je prodávající povinen vydat na žádost spotřebitele řádně vyplněný doklad o zakoupení výrobku nebo poskytnutí služby,“ uvádí ředitelka inspektorátu Královéhradecký a Pardubický se sídlem v Hradci Králové Ing. Jana Ženková.
Za zjištěná porušení právních předpisů byla uložena dvě opatření formou příkazu na místě v celkové výši 2 500 Kč. Současně bylo v jednom případě vydáno opatření spočívající v zákazu používání stanoveného měřidla, konkrétně váhy, která nesplňovala požadavky stanovené právními předpisy.
Česká obchodní inspekce bude v kontrolách společenských, kulturních a obdobných akcí pokračovat i v průběhu celé letní sezóny s cílem zajistit ochranu spotřebitelů a dodržování povinností prodávajících.
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